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CONTRACT DE PRESTARI SERVICIT PENTRU VOUCHERE DE VACANTA
PE SUPORT DE HARTIZ NR. VVHC2019M 00065

NEe (JE/&-},Data semnarii &El 20/

1. PARTILE CONTRACTANTE
1.1 Societatea UP ROMANIA S.R.L.. cu sediul in Bucuresti, Sos Dudegti - Pantelimon nr. 42, sector 3. cod posml 033094, mm’ntnculata la Oficinl

Registrului Comertului PRIy

§1
ADMINISTRATIA STRAZILOR
cu sediul in Bucuresti, Strada Domnita Ancuta nr.1. sector 1. telefon/fax 021/313.81.70. cod fiscal 4433872, ¢

Numiti in continuare CLIENT.

Domeniul de activitate al CLIENTULUL "
Societatea face parte dintr-un grup de firme: D Da 0 Nu Numele grupulul
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Numir total de salariati IO o Numarul salariatilor beneficiari de vouchere de vacanta ................ooiin

Necesarul anual de vouchere de vacan(dl ........ccoevceeeenneee (valoare nominala totald)

1.2. Persoana responsabila de comanda voucherelor de vacania cste:

Tol Q2 3ISI2I0 000 103 RSSO e MObL |

E-mail (inclusiv pentru facmra elccﬂ*onnca)..‘!ff'.‘??.@e‘i?!!.‘km .................................................................................................................................................
1.3. Adresa de livrare a voucherelor de vacanta: (se bifeaza dacd este identicd cu adresa sediului societégii) E¥pa O Nu

B R I B et B AT 0 T 4TS T M N K O Rt B N R Judet/Sector. .. e e R

SN, e o000 enssnusisss s HSaEAER SRR T RETAA RS S v TR B o [ [ SNSRI - | IO Elaj . Cod postal

| 4. Persoana responsabili de receptionarea voucherelor de vacanta este: (se bifeaza dacd este identicd cu cea rcsponsablla de comandi) U Da [ Nu

Loctiitor
DRAD]. .. onssiinvisansssassiitsvesssin Functia... BT URURESRPUUINS | -] PR TURSTIRRRISPRND o1 . SUET OO,
CLIENTUL este platitor de TVA D Da @Nu

1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv pe suport de hartie. CLIENTUL bifeaza optiunea [_] FACTURA FISCALA
TIPARITA transmisd CLIENTULUI la livrarea voucherelor

1.6.[ ] CLIENTUL este de acord sa primeascé in mod gratuit materialele informative si publicitare ale EMITENTULUI, prin posta si fax, la
adresa si la numarul de fax indicate in continuare

Adresd postali..... O OO DR JFax ,

" [C] CLIENTUL este de acord ca EMITENTUL s transmitd datele de contact de mai sus ctre partenerii sii, astfel incdt CLIENTUL sa
primeasci fn mod gratuit materialele informative si publicitare din partea acestora.
‘ ' ’ " 7 verso, doua pentru Client si unul pentru Emitent.
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2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

I.1. Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligd 53 emitd, in schimbul unui prej
stabilit de ciitre piryi in Anexa nr.] la contract, vouchere de vacantd care si poat3 fi
utilizate de céitre angajatil CLIENTULUI pentru achizitionarea de servicii turistice de
la unitiijile afiliate.

II. MODALITATILE DE LIVRARE

[1.1. Voucherele de vacani# vor fi livrate pe baza de comenzi, conform conditiilor
convenite de parfi prin Anexa nr. 1.

11.2. Comanda ferma transmisd EMITENTULUI angajeazd irevocabil CLIENTUL
in ceea ce priveste plata valorii nominale a voucherelor de vacanfd i a prefului
servici-ilor aferente acestora. Plata comenzii trebuie efectuatd in cel mult 72 de ore
de la transmiterea ei citre EMITENT, in caz contrar comanda anulandu-se §:
EMITENTUL neavind nicio obligatie sa o execute.

11.3. In cazul existentes unor discrepanie intre comanda Iransmisd §i produsele livrate
de catre EMITENT, CLIENTUL 1l va informa in scris. in termen de 24 de ore de la
primirea coletului, , jar erorea se va remedia in termen de 48 de ore. Absentu
notificarii  §i'sau  distribmirea  voucherclor catre  salariafi  fara  acordul
EMITENTULUI valoreazi recunocagterea indeplinirii tutwror obligagiilor de citre
EMITENT s§i acceptarca tutwor obligatiilor care rezultd pentu CLIENT din
prezentul contract cu privire Ja comanda respectivi.

111, PRETUL CONTRACTULUI

1.1, Prequl serviciilor prestate de EMITENT este prevazut in Anexa nr., care face

parte integrantd din prezentul contract.

T11.2. Partile convin ca transmiterca facturilor citre CLIENT se va face. in funcjic de
optiunea lui:

a) prin postarea facturii in format electronic in aplicatia www.uponline.ro, precum §i
fa adresa de c-mail previzutd la pagina | din contract. Contul CLIENTULUI din
aplicajia www.uponlinc.ro va fi creat de CLIENT prin accesarca linkului transmis
de catre EMITENT la adresa de e-mail mai sus mentionatd, sau

b) in format tipdrit, la sediul CLIENTULUI mentionat in partea introductivd a
prezentului contract! Ja numdarul de fax indicat de catre CLIENT.

111.3. Orice forma de plati intre CLIENT i EMITENT s¢ {uce numai prin virament
bancar.

111.4. Partile se obligd s comunice in scris modificarea contului sau alte date legate de
plata voucherelor de vacani.

[IL.5. CLIENTUL va achita contravaloarea comenzii ferme inainte de livrarea scesteia,
conform ingtiingarit EMITENTULUI si condifiilor previzute in Anexa nr.] la contract.
1V. OBLIGATILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trebuie sd duca la indeplinire urmidtoarele obligafii:

a) sil tipareascit voucherele de vacanti folosind un suport tehnic special, care s nu
permité falsificarca acestora §i care s& cuprindd toatc clementele obligatoni
previizute de legislajia in vigoare,

b) si emitd factura de livrare 2 voucherelor de vacanta cu toate meniiunile previizute
de legislatia in vigoare;

¢) 54 afigeze pe site-ul s www.upromania.ro, lista actualizatd cu unitdfile afiliate la
care salariafii CLIENTULUI pot folosi voucherele de vacantil primite, CLIENTUL
fiind de acord ¢d in acest mod. EMITENTUL si-a indeplinit obligagia legald de a
punc la dispozilia beneficiarilor lista meaionatd.

d) si accepte returnarea din pariea CLIENTULUI a voucherelor de vacantd
neutilizate i si ramburseze sumele aferente valori nominale a acestora numai in
situaia in care returnarea se va face in termen de cel mult 30 de zile de la data
expirdrii acestora, prin acest termen Intelegdndu-sc pericada de timp in care
voucherele returnate trebuie sé sjungd la sediul EMITENTULUL

e) 3 asigure transportul voucherelor de vacantd in conditii de securitate, pind in
momentul receptiondrii acestora de clitre persoana responsabild a CLIENTULUT;
1V.2. CLIENTUL trebuie si ducd la indeplinire urmitoarele obligatii:

a) sl transmitd comenzile in conformitate cu clauzele convenite cu EMITENTUL in
cadrul Anexei nr.1 la contract §i cu formularul pus la dispozitie de citre acesta; in cazul
in care CLIENTUL transmite 0 comanda fird a respecta aceste conditii, EMITEN-
TUL nu are nicio obligatie s o execute §i nici nu poute fi obligat la plata de daune-in-
terese pentru aceasta neexecutare;

b) s& distribuie salariatilor voucherele de vacanti comandate i livrate:

¢} sa achite integral §i inainte de livrare valoarea nominala a voucherelor de vacanti
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d) si aduci la cunogtinja EMITENTULUI furtul yi'sau falsificarea voucherelor de
vacanid, precum §i orice tentativd in acest sens, in termen de 24 de ore de la data
constatdrii acestuia/acestora;

e) si instruiascd salanigtii in legdturd cu interdictiile referitoare la utilizarca
voucherelor de vacanid,

f) sa colecteze de la salariatii sa sai wansfere catre EMITENT toate datele personale
si informatiile referitoare la =alariati. care sunt necesare pentru emiterea, utilizarea,
procesare si decontarea tranzactiilor cu vouchere de vacanta,

g) s ingtiinteze EMITENTUL, in scris, cu privire la modificarea oricireia dintre
datele sale, mentionate la pct.| din contract.

V. DURATA, SUSPENDAREA §I REZILIEREA CONTRACTULUI
V.1 Prezentul contract cste wvalabil pand la data de 31 decembric 2019
V.2, Executarea contractulwi se suspendd de plin drept pe pericada in care
EMITENTUL nu mai degine, din orice motiv, autorizalia de u emite vouchere de
vacanti.

V.3. Prezentul contract s¢ reziliaza de drept, fird a fi necesaril transmiterca veeunci
notificdri In acest sens, de oricare dintee parti, in cazul in care partea in culpa nu-si
indeplineste oricare dintre obligatiile contractuale prevazute in sarcina sa.

VL. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
VL 1. Panjile rispund de ncrespectarcs prezentului contract in conditiile prev dizute de
acesta $i de legislatia in vigoare,

VL2, Partea care invoci forta majord este obligatd s3 o notifice celeilalte parti. in
termen de 15 zile de la producere, notificare ce trebuie Insotitd de un certificat dovedi-
tor emis de Camera de Comert i Industric a Roménici §i si 1a toate masurile posibile
in vederea limitdrii consecintelor ei.

VIIL LITIGII

VILL. Parjile au convenit ca toate neinjelegerile privind validitatea prezentului contract
sau rezultate din interpretarea, exccutared ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale
amiabild de ciitre reprezentanti lor,

VI1.2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, litigiul se
va solujtona, in t0ake cazurile si indiferent de partea ce formuleazi actiunea. de
instantd judecitoreascl ce este competentd dupd sediul EMITENTULUL

VIIL DISPOZITI FINALE

VIIL1. Prezentul contract se completeazi cu prevederile legale in vigoare, urmiind ca,
in caz de modificare a acestora, clauzele contractuale si se modifice in consecingd,
VIIL2. EMITENTUL nu este obligat si ramburseze sau s inlocuiascd voucherele de
vacant aflate deja in posesia CLIENTULUT sau a salariagilor acestuia, care au fost
furate, deteriorate sau pierdute.

VII1.3. Orice comunicare/ corespondentd se va face. in scris - prin pogtd, cu confirmare
de primire, sau curier, la sediile sociale mengionate [a pet.| din prezentul contract, sau
prin fax, la numerele de fax indicate de pari la avelagi pet.] din contract.

VIILA4. Anexa nr. | privind prequl serviciilor prestate de citre EMITENT, conditiile de
livrare si tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integrantd din prezentul
contract.

VIILS. Parjile declard §i garanteazd ci prezentul contraet reflectd Tn mod deplin si real
vointa pirfilor, ¢ii nu mai existi alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru
incheierea valabild a acestuia, toate clauzele inserate in prezeatul contract fiind
acceptate de cdtre pargi atdt cu privire la forma. cdt i cu privire la conginutul acestora,
Prezentul contract Inlocuieste once alte intelegen, promisiuni, inscrisuri, documente
pre-contractuale ale parilor cu privire la obiectul §i continutul acestuia, stabilite intre
pérti Tnainte de data intrdrii in vigoare a contractului, indiferent de naturd §i/sau forma
de prezentare a acestora.

VTIL6. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, semnate de reprezentantii
celor doud parii contractante. unul pentru EMITENT si celilalt pentru CLIENT §i va
intra in vigoare la data semndr.
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Cod client.......ocooveuenee.
ANEXANR. 1
LA CONTRACTUL DE PRESTARI DE SERVICII
PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT DE HARTIE NR. VVHC2019MO00065

1. Denumire QLIENT pe voucherele de \-'acapté (32 de caractere, inclusiv sg_a;ii): ;
A1DM | wls s |7IRl2l7 /14 |SITIRIAIZ|/|LIOIR| |B|Y|CIY|2|EISITY

2. EMITENTUL presteazi CLIENTULUI urmatoarele servicii:
a) Comanda

1. data transmiterii comenzii
+ in orice zi lucratoare a lunii
2.  modalitatea transmiterii comenzii
* pe e-mail, conform formularului pus la dispozitie de catre EMITENT

b) Imprimare vouchere (cu mentiunile legale obligatorii: seria numericé voucher; date care definesc CLIENTUL:
denumire, sediu, numirul de inmatriculare la Oficiul Registrului Comertului, Codul Fiscal; valoarea nominald a
voucherului, in cifre §i in litere; perioada de valabilitate a voucherului; numele, prenumcle §i CNP-ului salariatului;
interdictiile de utilizare a voucherului; denumirea 1 sediul EMITENTULUI)

¢) Ambalare
+ voucherele de vacanta vor fi grupate in carnete;

d) Livrare
« intr-o zi lucrdtoare de la incasarea platii; livrarea se va efectua la adresa CLIENTULUI previzuti la pet.1.3

din contract.
¢) Factura
» facturd tiparita

f) Servicii Suport
= Call Center
« Consilier dedicat

3. Pretul serviciilor este de ..0.0.1.. lei/contract, la care se adauga TV A, conform legislatiei in vigoare.
[ La pretul serviciilor se ofera un discount de 100% indiferent de numarul voucherelor comandate)
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