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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale Partea I

si Client: ADMINISTRATIA STRAZILOR

Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent:
Telefon: | Fax:

Agent:
Cod agent:

Informatii despre Client
Nume companie: ADMINISTRATIA STRAZILOR C.U.l.: 443387 PADMINISTRATIA S

Perspana juridica

Chem nou

Persoand decizie * Telefon contact: R ATURA GENERA
Functia: DIRECTOR GENERAL e . 114((5@
Adresa: str. Domnita Ancuta nr 1 sect 1 Bucuresti = INFo acsadonsbolioctonengncesssae
~LQ rl Ao JQ e( ‘/
oriee-ac Q Té de contul

*Este reprezentantul legal sau imputernicitul de catre reprezentantul legal pentru semnare céﬁ&
de Client Vodafone

Infarmatii despre servicii
Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau In Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte integranti a
Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei individuale, personalizate

de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocierilor directe dintre parti.
Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1

Modul de transmitere a facturii
Facturile se emit gratuit in format electronic si se comunica prin mijloace electronice in contul MyVodafone si/sau la adresa de

posta electronica (e-mail) specificatd de Client in Contract sau comunicata prin orice mijloace citre Vodafone. In cazul in care
clientul solicita ca factura sa fie emisa in format tiparit - caz in care aceasta ii va fi comunicata prin post3, fara confirmare de
primire, la adresa specificatd in Contract - acesteia i se va aplica o taxa de 2,37 EUR cu TVA /1,99 EUR fara TVA, indiferent de

cate numere de telefon sunt active la acea datd in contul Clientului.

Modalitatea de transmitere a documentelor
" Inmanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a “CCP, documentul "TCG” si Anexa privind destinatiile

internafionale urménd a fi consultate, descdrcate sau tiparite oricand de citre Client de pe www.vodafone.ro.
* Informarea integrald in forma tiparitd la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile internationale

si “TCG”

[Acordul clientului
Documentul Politicd de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteaza, utilizeaza si in orice alt fel prelucreazi datele

cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeaza produsele si serviciile Vodafone. Termenii definiti cu literd mare au

sensul prevazut in Politica de confidentialitate.

Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului conform documentului denumit
Notd de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului, document ce

poate fi accesat la adresa
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v691827.pdf

rromisiunile standard ale Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa:
https://vodafone.ro/business/termeni-proceduri-legale/promisiuni-standard-de-confidentialitate

I scopul transmiterii de oferte comerciale citre Clientul Business, Vodafone prelucreazi Datele de Contact ale Reprezentantului
Clientului Business in baza acordului acestuia exprimat mai jos:
a) Pentiu produse §i servicii Vodafone (inclusiv ale societagilor detinute de Vodafone)

SMS/Notificare USSD: +Da Email: ¥'Da Posti: ¥ Da Apelare Telefonicd Automati: ¥ Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazati pe Date cu privire la dispozitiveleProfilarea
Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitiveleClientului Business ne va
ajuta sd analizam si sd anticipam preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,astfel incat Clientul Business sa
beneficieze de cea mai buna experienti in reteaua Vodafone. ¥ Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date de Trafic, Date de Localizare si Date de
Internet rezultate din utilizarea serviciilor Clientului Business de catre Utilizatori ne va ajuta sa analizam gi sa anticipdm
preferintele cu privire la serviciile utilizate, astfel incat Clientul Business sd beneficieze de cea mai buni experienta in reteaua

Vodafone

Date de Trafic, Localizare: ¥ Da
b) Pentru produse si servicii ale Partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul se

https://www.vodafone.ro/adpius/)
Contactarea pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urma

SMS/Notificare USSD: ¥'Da Email: ¥*Da Posti: ¥ Da
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Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele Clientului
Business ne va ajuta sd analizam si sa anticipam preferingele cu privire la serviciile si produsele utilizate, astfel incat Clientul
Business si beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone. ¥ Da

Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele Clientului
Business ne va ajuta sd analizam gi sa anticipdm preferintele cu privire la serviciile i produsele utilizate, astfel incat Clientul
Business sa beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone.

Date de Trafic, Localizare: %' Da Date de internet: ¥ Da
Permisiunile acordate de Reprezentantul Clientului Business pot fi modificate oricand
¢ de catre Reprezentant prin: (i) intermediul www.vodafone.ro e de catre Utilizatori pentru preferintele lor
sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) appel la ¥567, 222 (apel personale prin (i) aplicatia My Vodafone sau (ii}
gratuit pentru clientii care au abonament Vodafone mobil) si apel la *567, ¥222 (apel gratuit pentru clientii
0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif care au abonament Vodafone mobil) si
normal pentru celelalte retele) sau (iii) formularul de captare 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua
permisiuni, pus la dispozifie de personalul Vodafone; Vodafone si tarif normal pentru celelalte
retele).

Acord pentru retinerea copiei actului de identitate
In calitate de reprezentant legal /imputernicit de citre reprezentantul legal al Clientului Vodafone:
+ Sunt de acord ca Vodafone s3 imi retind copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizirii abuzive a

serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).
[ ] Nu sunt de acord ca Vodafone sa imi retina copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizirii abuzive a

serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creanelor).

*Pentru scopul descris mai sus, Clientul isi va putea modifica oricand optiunea prin modalititile descrise in Politica de

Confidentialitate.

~
In cazul incheierii contractelor la distanta sau in afara spatiilor comerciale, clientul isi exprima acordul explicit pentru inceperea

prestarii serviciilor inainte de expirarea termenului de 14 zile in care isi poate exercita dreptul de retragere.
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Contract Vodafone Roménia - Clauze Contractuale Principale - Partea a-1I-a
Contractul Vodafone Romania ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a II-a- ("CCP"),
Anexele aferente serviciilor, Fisa de sintezd (pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit,
microintreprinderi, intreprinderi mici) §i Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). Tn caz de discrepante intre documente,
urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor contractate; (i) Anexa privind destinatiile
internationale aplicabila exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a Il-a, (v)

TCG.
Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politici de

confidentialitate.

Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplici
urmatoarea clauza: Tn cazul in care contractul se incheie la distantd sau in afara spatiilor comerciale, se va completa sicu
documentul Clauze specifice contractului incheiat la distanti sau in afara spatiilor comerciale, acesta din urma prevaldnd fata de

documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului
1.1. Vodafone Romania S.A. (,Vodafone”), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract

sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la ¥222, prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografici
limitata denumiti ,aria de acoperire” (reviziile, reparatiile si intretinerile refelei existente fiind suportate de Vodafone). Aria de
acoperire difera in funcie de tipul de serviciu oferit si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelei, de specificul propagarii
undelor radio si de existenfa obstacolelor naturale sau artificiale, precum si de specificatiile tehnice ale retelelei Vodafone, ale
Echipamentelor Terminale folosite, cit si de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client. Obstacolele ce pot ecrana partial,
total sau micsora aria de acoperire pot fi: clidiri, poduri, tuneluri, materiale utilizate in constructia cladirilor care blocheaza
partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ demisol sau formele de relief, in situatia In care exist3 astfel de
obstacole, Clientul poate opta pentru o solutie tehnica dedicati amplificirii semnalului, in locatia respectiva sau alte solutii
tehnice similare, agreate de catre parti conform planurilor tarifare ale Vodafone, obtinute in urma unor evaluiri.

1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptimani, la cerintele de calitate mentionate in TCG si conform

Anexelor aferente.serviciilor contractate.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone
2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activdrii, la depasirea limitei de credit, depunerea cu titlu de garantie a unei

sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului plitit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. in situatia
Clientilor care solicitd activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intirzieri repetate la plata serviciilor prestate, a
Clientilor cdrora li s-a aplicat mdsura suspenddrii serviciului pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu reconectiri dupa
suspendari de neplatd, a Clientilor care degi au facturi neachitate/achitate cu intarziere/serviciul suspendat, soliciti activarea
altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor
pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituitd nu este purtitoare de dobandi si va fi returnata Clientului, la cererea sa,
dupa un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.

2.2. Serviciul prestat in avans reprezinta un credit acordat Clientului. In vederea garantirii platii obligatiilor contractuale, limita
de credit acordata Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima lung; de valoarea
abonamentului si de bonitatea Clientului. La depasirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare
intensd a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata
in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage dupi sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea

realabild a Clientului prin apel direct sau SMS.

2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile
2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobili in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data

semndrii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobil, cu exceptia cazului in care
partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre
starea financiard a Clientului §i a depozitului de garantie, atunci cind este cazul.

2.3.2. Prin activare se inelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

2.3.3. In cazul portirii, data activirii numirului portat este data la care s-a realizat portarea.

2.3.4. Vodafone oferd acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat si gratuit cu condiia introducerii unei
cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie si fie autentificati in refea). Apelul ciitre numérul 112 implicd si transmiterea

informatiilor de localizare a apelantului.
Vodafone oferd acces la numarul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd formi

de violentd asupra copilului) in mod nelimitat si gratuit.
2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinti un serviciu suplimentar care acordi Clientului posibilitatea de a
beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, Tn baza unui acord comercial
incheiat intre Vodafone i operatorul acelei alte retele, atunci cind Clientul nu se afli in aria de acoperire geograficd a Retelei
Vodafone Roménia. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru cilitorii ocazionale, iar nu pentru utilizare sa
preponderentd sau permanenta iln Roaming (consum raportat la consumul national). Serviciul de Roaminpg=e5t

cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone. Odati cu activarea sep#e
Clientul va putea folosi serviciul in toate tirile/zonele unde existi un acord comercial incheiat intre Vi
retele. In cazul in care nu exista beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Clientul, consu
tarifelor disponibile la adresa: www.vodafone.ro/business/solutii-de-business/conecteaza-ti-afaceres
clientul activeaza un Plan Tarifar fira acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar
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Tarifar cu unul care oferd acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP

(partea |, partea a Il-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.
¢ Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming Reglementat se
oferd pentru calatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tirile din Uniunea Europeana
precum si Islanda, Lichtenstein i Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in S.E.E. este compatibil doar cu anumite
oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.,
Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiazi de tarifele si beneficiile nationale cuprinse in oferta
nationald / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de voce, date si SMS,
utilizate in Roaming S.E.E.
Tn scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului social in
Romania sau a legaturilor stabile cu Romania, oricand, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fir3 prezentarea acestor
dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxa pentru serviciile de Roaming reglementate (denumita in cele ce urmeazi

Suprataxa).
Totodatd, Vodafone are dreptul si aplice Suprataxa pentru utilizare excesivd, abuziva sau anormali a Serviciilor de Roaming

reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming U.E. 612/2022.
Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmitoarea: 0,0262 EUR cu TVA /0,022 EUR firi TVA/minut apel

efectuat; 0,0065 EUR cu TVA / 0,0055 EUR firi TVA/minut apel primit; 0,0048 EUR cu TVA / 0,004 EUR fira TVA/SMS iar
Suprataxa reglementata pentru serviciile de date este urmitoarea:

!SuprataxaIOI.Ol.ZOZZ- 1.07.2022-  01.01.2023- [01.01.2024- 01.01.2025-  [01.01.2026- 01.01.2027-

(EUR/GB) 30.06.2022 31.12.2022  31.12.2023 31.12.2024  [31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032 j
' |

Valoare [2,97EUR cu 2,38 EUR cu ’2,14 EUR cu (1,84 EUR cu [1,55 EUR cu 1,31 EUR cu [1,19 EUR cu .
‘ TVA /2,50 EUR [TVA /2,00 EUR|TVA / 1,80 EUR [TVA /1,55 EUR TVA /1,30 EUR TvA / 1,L10EUR [TVA /1,00 EUR |
_ |faraTVA fird TVA ffara TVA ffarda TVA fara TVA ffara TVA ffara TVA |
Politica de utilizare rezonabili a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E,

a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte

beneficii) sunt limitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile regulamentului de Roaming U.E.
612/2022. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeazi utilizind urmitoarea formuld, preturile fiind inserate in

EUR :

2x | 1 Planului Tari ional (incl ice Extraoptiuni ifate
Suprataxa reglementata

Limita specificé fiecarei oferte poate fi verificata gratuit de Client pe www.vodafone.ro/roaming-business si prin apel la *123#
Dupa depdsirea limitei, Vodafone are dreptul s aplice tariful national si/sau Suprataxa.
b) Utilizare excesiva, abuziva si anormali (min/SMS/MB). Pentru a stabili daci un Client utilizeaz3 in mod excesiv,
anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fi analizati urmatorii indicatori obiectivi:

1. Indicatori privind prezenta fizicd (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod
cumulat si pentru o perioadi de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming

dacd, pe o durata de 4 luni consecutive:
a. consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce,

nivel national;
b. daca conectarea cartelei SIM se realizeazi predominant fn Roaming, raportat la conectarea Cartelei 1a nivel

abuziv si

internet), excede consumul la

national.
2. 0 perioada lungd de inactivitate a unei Cartele SIM, asociata unei utiliziri

3. Cumpdrarea si utilizarea succesivi in roaming a mai multor cartele SIM d
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utiliziri excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.

preponderente sau chiar exclusive in roaming.
e cdtre acelasi client.

In cazul in care existi dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeazi Clientul cu privire la
comportamentul detectat si la posibilitatea aplicarii Suprataxei incepand cu data avertizarii, in absenta unei modificiri a
comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doua sdptdmani, Vodafone va aplica
Suprataxa pentru orice utilizare ulterioari datei respectivei avertiziri, a serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela SIM in
cauzd Vodafone Inceteazid si aplice Suprataxa de indati ce comportamentul Clientului nu mai indici riscul unei utiliziri abuzive

sau anormale a serviciilor de roaming.
In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre Vodafone sau catre
autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a art. 11.2 din acest document -

Prevederi finale.

2.9 Viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.

Viteza mentionat3 in contractul dumneavoastri reprezinta viteza maxima estimata[1] si promovati[2] ps
la internet mobil si se difereniaza de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a refelei Vodafone,

www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie pot avea urmitoafie (B, S
| [ 56 ’ 4G [ _‘,, Cof
| 32 Mg

. Tehnologie hoot L
| Vitezd descareare (download) | 500Mbps | 225 Mbps
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Viterd incércare (upload) | SoMbps |

In cazul in care oferta contractata prevede
viteza mentionatd in aceastd Oferts se considers viteza maxim
tabelul de mai sus.
Vodafone nu garanteazi o vitezi minim3 a traficului
internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.
Procedura de misurare a vitezei. Misurarea vitezel maxime estimate a serviciului de acces la internet se va realiza de citre
client utilizind mecanismul  de monitorizare certificat de autoritatea nationali de reglementare (ANCOM), disponibil pe
www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie si le respecte pentru a realiza procedura de

si pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal - Parametri de Calitate.
Remedii. In cazul constatirii de citre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repet3 la intervale regulate,
ta in contract, Clientul are dreptul la remediile detaliate in TCG

nara de abonament si durata neconformitatii, incetarea contractului).
re a datelor pe care un utilizator final o poate

de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului de acces la

(despagubiri raportate la taxa lu
[1] Viteza maxim3 estimati de transfer al datelor reprezintd rata de transmite
experimenta in conditii reale

[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata d
cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale,

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe
2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe in termen de maxim 20 (doudzeci) zile lucritoare

de la data semnirii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu, cu excepfia cazului in care partile de comun
acord stabilesc altfel, dupa primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiars a
Clientului si a depozitului de garantie, atunci cind este cazul.

" 4.2.In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice, iar acesta nu
aetine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de cdtre Vodafone conform optiunii Clientului, prin modalititile agreate.

€ transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in informairile

mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de catre client pe baza fa
Romania.

ana I de intrare in reteaua proprie a Clientului, astfel fncat nu va fi tinut a fi responsabil
pentru eventualele defectiuni apirute in interiorul acesteia, pe intreaga durati de valabilitate a contractului.

2.4.5.n cazul in care instalarea serviciilor depinde de Indeplinirea unor conditii
inerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea conexiunilor care depind de un

tre Client a indeplinirii tuturor conditiilor
plinirii acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalirii, avansate de

. .e Vodafone
2.4.6. Punerea n functiune a serviciilor se va face in
Vodafone si Client.

3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu a
exprimat in RON. Tarifele pentru serviciile ¢

contractate,
3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru fnlocuire SIM sau numar de telefon, factura

tipdritd, detaliatd si duplicat factura) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro sila punctele de vanzare Vodafone.
3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se calculeazi la
secunda, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeazd prin rotunjire la un minut. SMS-ul se tarifeazi la transmiterea
sa, indiferent daci a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numar de maxim 160 de caractere latine; daca
mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi fragmentat, putidnd avea maxim 70 de caractere, iar

tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS,

4, Plata

4.1. Clientul va plti in lei, la termenul de platd sau in avans, pretul bunurilor si
Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabila.

4.2. Termenul de plati este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul depdsirii acestui terme
intarziere de 0.5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pand la plata intregii sume. =
4.3. Factura se poate achita prin urmitoarele mijloace de platd: numerar, card bancar, transfer bancar/fsc
prin Internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plati sunt disponibilely
Plata prin intermediul serviciiloxhancare (card, direct debit, ordin de platJ, online banking, etc.) poate

baza unui proces verbal de punere in functiune si acceptantd, incheiat intre

plicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunari de abonament si tarife,
e fac obiectul Contractului, sunt prevazute in Anexele aferente serviciilor

/sau serviciilor cuprins in facturile emise de

eperea de

Pagina 5 din 27

‘2 General


offic
Rectangle


>erie §1 Numar Contract: VOFROGBM 11328865 :
vodafone

catre banca Clientului a unui comision de plata/transfer.
5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala
5.1.In cazul in care Clientul achizitioneazi Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea vor fi livrate in

decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectadrii acestui termen, Clientul va acorda un termen
suplimentar de livrare de minim 30 zile,
5.2.1n cazul in care Vodafone nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la
rezilierea contractului. In aceasti situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul contractului in decurs de
cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis ciitre Vodafone decizia sa de incetare.

5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificati de Client in Contract sau in comanda plasati. In
cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de voinfa Vodafone, ca de exemplu (dar fara a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de citre curier,
(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amandri repetate ale Clientului (maxim 3 amaniri sunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulatd, fard posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de
despagubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipament Terminal, daci este
cazul.

5.4.1n cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai
suportate de catre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echi
in posesia fizicd a Echipamentului Terminal. Cu
Echipamentului Terminal citre transportator, d
Terminale, iar aceast3 optiune nu a fost oferit3

transportator.
6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiaza de garantie legal3, conform legii, astfel cum este

aplicata de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odata cu Echipamentul Terminal atat factura de achizitie cat si certificatul
de garanfie emis de producitor. Producitorul are obligatia de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct sau prin

reprezentantii sai autorizafi.

sus, costurile aferente returnirii sumelor achitate anticipat vor fi

pamentului Terminal este transferat citre Client in momentul in care acesta intr3
toate acestea, riscul este transferat Clientului in momentul livrarii

aca transportatorul a fost insarcinat de citre Client s transporte Echipamentele
de cdtre Vodafone, firi a aduce atingere drepturilor Clientului fatd de

Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone
coletului. In cazul in care Clientul nu contacteazi Vodafone in termenul mentionat mai sus, se considera ca s-au livrat Clientului

impreund cu Echipamentul Terminal si documentele aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)

5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activare contractului/prelungire contractului, Echipamente
Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract sd rimana in vigoare pe toati durata minim a sa sau a
prelungirii. In cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui

contravaloarea subventiei acordata de citre Vodafone pentru fiecare terminal in parte, detaliatd maijos: e
__Valoarea lunari a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) ﬁ _Subventie (EUR, Tva inclus) J'
L ~_ OEUR cuTVA /0 EUR Fird TVA - 17,84 EUR cuTVA /14,99 EUR fara TVA _ NN R
- 17.85EUR cuTVA /15,00 EUR fird TVA - 29,74 EUR cu TVA / 24,99 EUR fara TVA . 200 ]
A 29,75 EUR cu TVA / 25,00 EUR fird TVA - 59,49 EUR cuTVA /49,99 EUR fari TVA | o 30 f
259,50 EUR cu TVA /50,00 EUR fira TVA | 500 :

| e o —r e T o -
5.9, Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungire contractului Echipamente
a sa sau a prelungirii. In

minale fn rate sub conditia rezolutorie ca acest contract s3 riman3 in vigoare pe toatd durata minima
cazul incetdrii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea
ratelor neplitite rimase pani la expirarea duratei minime contractuale.
5.10. Orice costuri gi/sau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptdrii unor modificéri legislative ulterioare semnirii prezentului
Contract, in scopul restrangerii sau interzicerii utilizirii de echipamente Huawei, precum si alte echipamente de provenienta
China sau Rusia (Tn cazul in care folosirea acestor echipamente a fost solicitati de citre Client), vor fi suportate de ciitre Client si

nu de cétre Vodafone.

6. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul inceteazi la cererea oricireia dintre Parti printr-
de zile Tnainte de data la care se doreste incetarea Contractului.
confirmare de primire. Clientul se obligd sa plateasca toate datoriile scadente si 0 despdgubire in cazul incetirii Contractului din
initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite in CCP Partea II.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi respecta obligatiile
privind plata, utilizarea abuzivi a serviciilor, depasirea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG, Reconectarea se face
conform documentului TCG, dup3 plata integrald a sumelor datorate si/sau a garantiilor solicitate de Vodafone. In cazul
suspedarii ca urmare a nerespectarii obligatiilor privind plata, Vodafone va percepe pentru reconectarea serviciilor mobile o taxi
de 3,57 EUR cuTVA /3,00 EUR fird TVA pentru fiecare SIM (in limita a maxim 5 servicii mobile la nivel de )-‘3 EMS ENS
6.3. In cazul in care Clientul soliciti incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime con gi:ktuale, sau ""’%
incetarea contractului fnainte de expirarea acestei perioade este generati de incilcarea obligatiilor contragtya ﬁ catre Client,
Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a contractului fnainte de termen ( e ﬁﬁi{? bel:
SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat, plitibila in lei la cursul de schimb prevazutla art. 4. Aceasti taxi este\detaliatd maico.
Taxa de reziliere se calculeazi avind la bazi urmitoarele criterii: valoarea lunari a serviciului contractat de ¥ie t[a
extraoptiuni incluse) si tipukacestora inmultit3 cu numarul de luni rdmase pana la expirarea duratei minime conractius,

o notificare adresati n scris citre cealalt3 Parte, cu cel putin 30
Notificarea trebuie si ia forma unei scrisori recomandate cu
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7. Modificari
7.1.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul

modificarii. In aceasta situatie Clientul are dreptul de denun

cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de operarea
fare unilaterald a contractului, in baza unei notificiri scrise, fard plata
niciunor penalitdti sau despagubiri in afard de cele aferente echipamentelor terminale subventionate, daci decide si le pastreze
conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice.. Notificarea scrisi va fi trimisi de Client, In termen de 30 zile
de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de modificarea unilaterali a contractului. Clientul trebuie s3-si exercite cu
bund-credinta dreptul de denuntare unilaterali a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterali nu este aplicabil in
cazurile in care modificirile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de naturi pur administrativa si nuau
niciun efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.
Modalitatile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primitd de Client. In cazul in care
Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la preg promotional si decide sd denunte unilateral contractul ca urmare a
modificdrii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca urmare a constatirii unor diferente
importante, permanente sau care se repeti la intervale regulate pentru parametrii de calitate specifici serviciului de acces la
internet, dar decide si pastreze Echipamentul Terminal achizifionat la pref promotional, Vodafone isi rezerva dreptul de a
percepe o despagubire pentru Echipamentul Terminal subventionat pastrat, care va fi egald cu cea mai mica valoare dintre
valoarea lui calculatd pro rata temporis fat3 de pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea plitii
restante din tariful pentru servicii pani la incetarea perioadei contractuale initiale. Daci plata pretului Echipamentului Terminal
era stabilitd in rate, Clientul va achita, intr-o singurd transd, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita sa achite in

continuare lunar ratele ramase.
7.2. Vodafone, de asemenea, fsi rezervi dreptul s aduci mo

in oferta aplicabili Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile d
in ofertd, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizat prin intermediul site

ientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractului fir3 costuri.
/.3 In cazul in care Clientul soliciti modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul contractului cu alte

servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioars, pentru fiecare astfel de modificare, ficuti thainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va pliti o taxi cu titlu de penalitate, egala cu diferenga dintre valoarea abonamentului de servicii
ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, inmulitd cu numirul de luni rimase pana la expirarea duratei
minime contractuale. In cazul in care modificarea solicitati de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare

superioard, modificarea se va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone
In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in refeaua GSM/UMTS a Vodafone, la

solicitarea Clientului, taxa lunard de abonament va fi redusi proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii,
cu titlu de despagubiri. Despdgubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data solutionirii deranjamentului si vor fi

evidentiate in factura aferent3 lunii urmitoare.

9. Solutionarea reclamatiilor
Orice reclamatie a Clientului legati de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi rdspuns in termen de maxim 30 de zile

calendaristice de la data primirii acesteia de citre Vodafone, conform cu "Procedura privind solugionarea reclamatiilor
utilizatorilor finali" parte integranti din TCG si care poate fi consultati pe www.vodafone.ro. in cazul nerespectarii
termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proporgional cu numérul de zile cu care s-a
depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei si

vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmitoare.

Durata contractului
ki ezentul Contract se incheie pe o durati nedeterminat3, dar nu mai mici de 12 luni (durata minimi), dac o alta durati minim3

nu este specificata expres, in CCP Partea Il sau in oferta promofionald acceptata de Client.
11, Prevederi finale

11.1.Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non
urmatoarea clauzi: In cazul in care contractul este incheiat la distant
comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice cont
spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis Clientului.

11.2. Orice neintelegere in legituri cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de parti pe cale amiabili. Daci o astfel de
rezolvare nu este posibil3, litigiul poate fi inaintat spre solufionare autoritifii de reglementare (ANCOM) sau instantelor

judecétoresti competente.
11.3. Pentru intreaga perioad3 a contractului si pentru o

dificédri taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu sunt incluse

e Roaming nereglementare, pentru serviciile internationale neincluse
-ului Vodafone. In aceste situatii,

-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplica

a (vanzare prin telefon sau on-line) sau in afara spatiilor
ractului la distant3 sau in afara

perioada de 2 ani de la incetarea din orice motiv a contractului, Partile

vor pdstra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra tuturor informatiilor cu privire la
cealaltd Parte care sunt obtinute pe durata derulirii contractului si care au fost indicate sau identificate ca fiind confidentiale de
cealaltd parte, Prin informatie confidentiala se intelege orice informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre
Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul prezentul contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (i)
se afld legal in posesia celeilalte Parti inainte de a fi dezviluite conform prezentului contract sau (iii) este primiti {
catre Partea care Primeste de la o altd surs3 decat Partea care Dezvaluie, cu conditia ca aceasti sursi sa nu incal
de confidentialitate avuta fati de Partea care Dezviluie.

11.4. Clientul este obligat s comunice de indat3, in scris, citre Vodafone orice modifi
contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizadrii sau falimentului. 5

11.5 La incheiereaContractului Clientul declari ci:
- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a reclamat
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- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimata in sectiunea Modalitatea de

transmitere a documentelor din CCP - Partea |
- acitit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele parti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, si Limitarea obligatiei din documentul TCG, precum si
clauzele 6 - Incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea a Il-a.

ADMINISTRATIA STRAZILOR BUCURESTI VODAFONE ROMANIA SA

DIRECTOR DIRECTIAEE

DIRECTOR

iy

CONTROL FINANCIAR PREVENTIV

SEF SIAP
Sef Birou "~ ‘77
Sef Serv. CCT
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Anexa 1
Servicii: Alte servicii
Plan tarifar servicii Gazduire Vodafone

‘ ~ Abonament | Tip solicitare ' Tarif lunar l Spatiu Adrese e-mail de | S_patiu casuta

? . Y P | web |  baza |  mail .
Hosting ' HOSTING /106,03 RON cu TVA /89,10 RON fir |‘ Nelimitat 100 ‘ 5GB

. ~lsteess ) PUSINESS - | - Wm0 . | SRS, TNl U

Observatii:

1. Taxareziliere = contravaloarea abonamentului ales pana la sfarsitul Duratei Minime Contractuale.

2. Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis catre Vodafone
Romania. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea Duratei Minime Contractuale, clientul se obliga sa
despagubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere mentionata mai sus pentru fiecare serviciu reziliat,

3. Tarifele sunt exprimate in RON cu TVA si RON fard TVA.

Pagina 9 din 27

C2 General



offic
Rectangle

offic
Rectangle


Serie si Numar Contract: VDFROGBM11328865

R il o B e o
' vodafone
Servicii: Date fixe
Nr/Abonament |Numar| Locatie | Latimede | Latime de | Taxainitialade | Abonament lunar |Tip SLA
L _ |locatii| banda-CIR | banda- MIR | instalare/configurare | I
(1| Internet | 28 | CONFORM | CONFORM | CONFORM |0RON cuTVA /0,00 RON| 22.972,95RON cu [Standard
| | Premium | | TABEL TABEL TABEL | firs TVA \ TVA /
; . | ATASAT- | ATASAT- | ATASAT- | 119.305,00 RON faira |
|| | | anexal | anexal | anexai | | tva |
Definitii

i'CIR (commited information iLatimea de banda (viteza de transfer) garantata si disponibila in mod normal reprezinta viteza de |
[rate) : rata de transfer @acces sau latimea de banda dedicata a portului de internet garantata in propria retea si pana in

garantata si disponibilain  [punctele de interconectare cu ceilalti operatori, viteza pe care utilizatorul o poate experimenta in |
cea mai mare parte a timpului de accesare a serviciului, pe o perioada de 30 zile |

imod normal .‘
MIR (maximum information "Latimea de banda (viteza de transfer) maxima, reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un |‘
/rate) - rata de transfer utilizator final o poate experimenta cel putin o data intr-un interval de 30 zile. Este totodata si
|maxima latimea de banda promovata comercial |
fViteza minima de transfer al ELatimea de banda (viteza de transfer) minima, reprezinta cea mai mica rata de transmitere a {
|datelor |datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in accesarea serviciului, cu exceptia
" ‘tcazurilor de intrerupere a serviciului. Viteza minima de transfer a dateloreste: J[
1. Pentru oferte de tipul CIR MIR, este egala cu CIR
e 2. _Pentru oferte de tipul CIR = MIR, este egala cu 20%CIR/MIR ]

E'E}ﬁpamentalra_rit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de (i_re_;)tﬁcﬁodia
tractuala, la finalul acesteia

Clientului la momentul semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada con
urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Lista locatii Internet Premium (1)

~ Adresa | Calitate Client  [Persoana de| Telefon de |

|

|

[ Locatie | Adresi I |
: (chirias* / contact | contact |
e g | e e e | el by S BB proprietar**locatie), | |
J Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1, | Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1; Chirias ;
' sediul central Administratia Strazilor | sediul central Administratia Strazilor
{ Bucuresti, cal. Serban Voda nr. 244, | Bucuresti, cal. Serban Voda nr. 244, r Chirias
| Sectia de Intretinere Sisteme de Sectia de Intretinere Sisteme de |
L Siguranta Circulatiei ) l _ Siguranta Circulatiei | Sy Ly )
Bucuresti, cal. Serban Voda nr. 217, [ Bucuresti, cal. Serban Voda nr. 217, [ Chirias
| Sectia Exploatare si Intretinere Utilaj / Sectia Exploatare si Intretinere Utilaj ‘
| _ Transport Transport [
Bucuresti, Pasaj N. Balcescu | Bucuresti, Pasaj N. Balcescu l Chirias
| (Metrorex), Sectia Intretinere Sisteme | (Metrorex), Sectia Intretinere Sisteme |
{ Luminoase de Semnalizare Rutiera | Luminoase de Semnalizare Rutiera i -
| Bucuresti, spl. Independentei nr.2k, | Bucuresti, spl. Independentei nr.2k, ‘ Chirias
| _ Directia Parcaje ! Directia Parcaje | SR
| Bucuresti, cal Plevnei nr.10, Directia r Bucuresti, cal Plevnei nr.10, Directia | Chirias
B ] Parcaje 7 | Parcaje | L
Bucuresti, str. Lujerului 9999, ’ Bucuresti, str. Lujerului 9999, | Chirias I
| . Dispeceratul Unic de Urgenta { Dispeceratul Unic de Urgenta |
| Bucuresti, Bd. Regina Elisabeta nr. 47, "Bucuresti, Bd. Regina Elisabeta nr, 47, { Chirias
}' . Centrul Control Trafic | Centrul Control Trafic , o
| Drumul Cooperativei 6-12, Sectia Drumul Cooperativei 6-12, Sectia T Chirias 1‘
. Exploatare si Intretinere Drumuri, Exploatare si Intretinere Drumuri,
Poduri, Pasaje Rutiere si Pietonale | Poduri, Pasaje Rutiere si Pietonale | |
: Bucuresti, Intersectie Sos Odaii ? Sos ’ Bucuresti, Intersectie Sos Odaii ? Sos [ Chirias
| Bucuresti Targoviste Bucuresti Targoviste . -
Eﬁ Bucuresti, Intersectie Sos Odaii ? Sos | Bucuresti, Intersectie Sos Odaii ? Sos_]_ Chirias
| Bucuresti-Ploiesti ! Bucuresti-Plofesti |
| Bucuresti, Intersectie calea ferata ? ( Bucuresti, Intersectie calea ferata? | Chirias
| SosPipera | SosPipera N
; Bucuresti, Intersectie A3- Str Bucuresti, Intersectie A3- Str | Chirias [
| Gherghitei - Gherghitei ety - o, -l

L
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i Locatie ' Adresai ’ Calitate Client [Persoana de| Telefon de
(chirias* / | contact contact
ucresti oA et~ |proprietar**locatie)| ,‘ F
| Bucuresti, Intersectie Bd. Dimitrie | Bucuresti, Intersectie Bd. Dimitrie | Chirias | '
| _Pompeiu?SosPetricani |  Pompeiu?SosPetricani | e i
| Bucuresti, Intersectie Intr., i Bucuresti, Intersectie Intr. i Chirias !
_Andronache ? Sos Andronache | _ Andronache ? Sos Andronache | N,
\Bucuresti, Intersectie Sos Andronache |Bucuresti, Intersectie Sos Andronache | Chirias
o fosColentina___| " rSoscolentina |
| Bucuresti, Intersectie Sos Fundeni ? | Bucuresti, Intersectie Sos Fundeni ? l‘ Chirias |
b Aleealaculwi |  Aleealoculi e s e
. Bucuresti, Intersectie Sos Pante]imonTBucuresti, Intersectie Sos Pantelimon f Chirias 1
. ?StrGaraCatlu | IotrCaraGatly [ 0 o -
| Bucuresti, Intersectie Bd Theodor | Bucuresti, Intersectie Bd Theodor Chirias '
| Pallady ? Str. Victor Brauner (iesire | Pallady ? Str. Victor Brauner (iesire f
%_ mletrou statlfsz Teclu)_ § .l m.etrou statlg Teclu]' i l e
| Bucuresti, Intersectie bd Unirii- Str | Bucuresti, Intersectie bd Unirii- Str | Chirias
| Nicolae Teclu | Nicolae Teclu
Ir Bucuresti, Intersectie Sos Oltenitei ? | Bucuresti, Intersectie Sos Oltenitei ? | Chirias
___StrCheileTurzsii |  stwcheileTurzii | o

dcuresti, Intersectie Sos Berceni ? str|Bucuresti, Intersectie Sos Berceni ? str| Chirias
— ' S R R 9 ST |
| Bucuresti, Intersectie Sos Giurgiului ? " Bucuresti, Intersectie Sos Giurgiului ? t Chirias I‘
S L R T
| Bucuresti, Intersectie Bd. Magurele ? f Bucuresti, Intersectie Bd. Magurele 7’T Chirias "
___ StrnSamtimbru | - Ot gantimbm .} ]
{ Bucuresti, Intersectie Sos Alexandriei | Bucuresti, Intersectie Sos Alexandriei \' Chirias ‘
. SwAlimen | oSwAlman oot o 4 |
| Bucuresti, Intersectie Prelungirea | Bucuresti, Intersectie Prelungirea | Chirias ;
. Ghencea’DNCB_____ | = Ghencea?DNCB L o e
' Bucuresti, Intersectie DNCB ? Bd Iuliu ‘| Bucuresti, Intersectie DNCB ? Bd Iuliu | Chirias |
L Maniw | Maniu S HL R o = i
| Bucuresti, Intersectie DNCB ? Sos l‘ Bucuresti, Intersectie DNCB ? Sos I Chirias i
| __ Chitilei -~ fhmler o o L o

mentioneaza ca a obtinut acordul scris al proprietarului locatiei, putand sa furnizeze Ia

cererea Vodafone Romania o copie in acest sens, pentru instalarea serviciului sus mentionat, fara taxe sau alte pretentii

f ciare,

tabelul de mai sus, in baza
financiare,

Tip servicii | Tip serviciu

INTERNET

Numar servicii ] Vodafone
LBucurestl, str. Domnita Ancuta nr. 1, sediul central Administratia ] 1GB dedicat

LEI, fara TVA

Strazilor 1 I 1237.5 ,
B'ucuresti, cf'il. Ser_bgn Voda nr. 244, Sectia de Intretinere Sisteme de ( 300Mbps dedicat : l 5 941
Siguranta Circulatiei
Bucuresti, cal. Serban Voda nr. 21 7, Sectia Exploatare si Intretinere
Utilaj Transport
Bucuresti, Pasaj N. Balcescu (Metrorex), Sectia Intretinere Sisteme
Luminoase de Semnalizare Rutiera

I . : S e .
- Bucuresti, spl. Independentei nr.2k, Directia Parcaje

300Mbps dedicat

300Mbps dedicat }
300Mbps dedicat ’

! 300Mbps dedicat

Bucuresti, cal Plevnei nr.10, Directia Parcaje

Pagina 11 din 27

2 General



offic
Rectangle

offic
Rectangle

offic
Rectangle

offic
Rectangle

offic
Rectangle


Serie si Numar Contract: VDFROGBM11328865 _
G vodafone

Bucuresti, str. Lujerului 9999, Dispeceratul Unic de Urgenta J 300Mbps dedicat ! 1 } 594
Bucuresti, Bd. Regina Elisabeta nr. 47, Centrul Control Trafic ’ 1GB dedicat I 1 , 1237.5 J
E);-z::z] ég;iegg:;e6s}%:§;§ﬁg Exploatare si Intretinere Drumuri, ‘ 300Mbps dedicat ' I } 504
Bucuresti, Intersectie Sos Odaii — Sos Bucuresti Targoviste ) 200Mbps dedicat ' 1 ’ 420.75
Bucuresti, Intersectie Sos Odaii — Sos Bucuresti-Ploiesti / 200Mbps dedicat } 1 ‘ 420.75
LBucuresti, Intersectie calea ferata — Sos Pipera ’ 200Mbps dedicat / 1 ( 420.75
Bucuresti, Intersectie A3- Str Gherghitei ‘ 200Mbps dedicat [ 1 ! 420.75
Bucuresti, Intersectie Bd. Dimitrie Pompeiu — Sos Petricani ’ 200Mbps dedicat J 1 ’ 420.75
Bucuresti, Intersectie Intr. Andronache — Sos Andronache ) 200Mbps dedicat 1 1 { 420.75
|

3ucuresti, Intersectie Sos Andronache —Sos Colentina I 200Mbps dedicat

Bucuresti, Intersectie Sos Fundeni — Aleea Lacului / 200Mbps dedicat

Bucuresti, Intersectie Sos Pantelimon — Str Gara Catelu ’ 200Mbps dedicat

Bucuresti, Ilntersectie Bd Theodor Pallady — Str. Victor Brauner (iesire 200Mbps dedicat |
metrou statia Teclu)

Bucuresti, Intersectie bd Unirii- Str Nicolae Teclu , 200Mbps dedicat 1 '
Bucuresti, Intersectie Sos Oltenitei — Str Cheile Turzii [ 200Mbps dedicat | ’

Bucuresti, Intersectie Sos Berceni — str Oituz 200Mbps dedicat

|
|
|
|
|
|
/ 200Mbps dedicat ! I I 420.75
|
|
|
|
|

200Mbps dedicat

Bucuresti, Intersectie Sos Giurgiului - Str Carutei
Bucuresti, Intersectie Bd. Magurele — Str. Santimbru ’ 200Mbps dedicat 1 } 420.75
curesti, Intersectie Sos Alexandriei — Str Aliman ’ 200Mbps dedicat I ! 420.757
Bucuresti, Intersectie Prelungirea Ghencea -DNCB I 200Mbps dedicat 1 ’ 1980
LBucuresti, Intersectie DNCB — Bd Iuliu Maniu ( 200Mbps dedicat 1 { 420.75
) 1 , 420.75

,fucuresti, Intersectie DNCB — Sos Chitilei

Observatii:

1. Vodafone se obliga sa studieze cererea clientul
instalarea se poate realiza. In situatiile in care
serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intele
care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declarati
despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

2. Incazulin care, dupi elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi instalate si
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00 EUR cu TVA /300,00 EUR fard TVA/prima reamplasare a unei locatii in cadrul unui an
contractual. Pentru mai mult de o reamplasare in cadrul unui an contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de

Vodafone in urma unei analize,

eamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale,
unare sau de reziliere) ramanand in
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agubeasca Vodafone Romania cy taxa de reziliere de 178,50 EUR cy TVA /150,00 EUR fary
din abonamentul lunar pentru

serviciul ce doreste a fi reziliat inmultita cu numarul de luni ramase pana la data expirarii Durate; minima contractuala,

Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu scrisoare recomandata cu confirmare de primire la

adresa Vodafone Romania,

9. Clientul se obliga:
a.  saseasigure ca locul unde se vor instala Echipament

astfel de interventie este necesara,
sa nu instraineze Echipamentul;

sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;
sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Client
le-a primit si va permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediu] sau in termen de maxim
48 de ore de la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

g Incazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr

e oo n
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11. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si nu
este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale
de folosire.

12. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure
alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.

13. Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate de catre
Vodafone Romania contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre Vodafone Romania,

14. Tarifele sunt exprimate in RON cu TVA si RON fara TVA.

ADMINISTRATIA STRAZILOR BUCURESTI VODAFONE ROMANIA SA

W

D]

DIRECTOR DIRECTIA E

DIRECTOR

CONTROL FINANCIAR PREVENTIV

PROPRIMICIPIUL BUCURESTI
Administratia Striiziior

a2, 00 023

(SERHY [-FIRAPIC (3¢ \I;fENCIOS

Sef Serv. CCT
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Anexa SLA INTERNET STANDARD

Acord de asigurare a calititii serviciului (ACS) INTERNET
1. Generalitati si definitii:
1.1. Anexa SLA STANDARD este valabili pe intrega duratd a furnizarii serviciului, Serviciul este furnizat 24/7/365 cu exceptia
perioadelor de intrefinere planificati, care sunt notificate de citre Vodafone Romania conform prezentei Anexe.
1.2. Vodafone Roménia va furniza Serviciul, incepand cu data semndrii fisei de acceptantd, 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptimana,
365 de zile pe an, conform SLA-ului convenit, cu exceptia perioadelor planificate de intrerupere pentru intrefinere. Intreruperile
pentru efectuarea de lucriri de intrefinere/inlocuire a retelei si echipamentelor sunt planificate de catre Vodafone, acestea

urmand a fi efectuate in intervalul orar 23:00 - 06:00.

1.3. Vodafone Roménia va asigura intretinerea Serviciului in vederea
siasistentd tehnicd incluzénd, dar firi a se limita la remedierea tuturor defectiunilor, avariilor si conditiilor anormale apdrute

1.4. Vodafone Roménia poate monitoriza parametrii Serviciului contractat prin solutia de monitorizare proactivi. Defectiunile
vor fi detectate, comunicate clientului si echipelor de suport pentru izolare si rezolvare. Vodafone Romania va remedia situatiile
de indisponibilitate a Serviciului
1.5. Administrarea incidentelor presupune urmirirea parametrilor cupringi in Acordul de Asigurare a Calititii Serviciului. Acest
lucru se face prin administrarea si coordonarea actiunilor corective i de intrefinere preventivi precum §i prin administrarea

stocurilor cu echipamente de rezervi

exploatdrii normale a acestuia prin serviciile de interventie

1.6. Definigii: e _
P }Internet Protocol DTS ]
IDisponibilitatea JFormu]a de calcul a disponibilititii lunare este : - AR ?
_erviciului \'
| mponibilitate_portz f (24 ore *nr zile luna) - Timp total nefunctionare )* 100

| 24 _ore * nr_zile_luna |

|
| f
unde:
J Disponibilitate_port = disponibilitatea portului in cazul serviciiilor IP
‘ Timp_total_nefunctionare = suma timpilor de Defectiune conform Tichetelor de defectiune. El exclude

|
rtimpii de nefunctionare datorati situatiilor descrise Tn prezenta anex3

i‘Lﬁ;imea de bandi Ldtimea de banda dedicati a portului de acces, garatatata in propria refea i pana in punctele de
garantata si disponibili|interconectare cu ceilalfi operatori, viteza pe care utilizatorul o poate experimenta in cea mai mare

iin mod normal parte a timpului de accesare a serviciului, pe o perioadi de 30 zile
Latimea de bandi Latimea de bandd maxima (viteza de transfer a datelor maximd), reprezinti rata de transmitere a
Imaxima datelor pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin o datd intr-un interval de 30 zile

Intarzierea achetelor [Media Intarzierilor inregistrate pe parcursul unui ciclu com let de transmisie (dus-intors) a unor
p p p

_ ]

bl

pachete de test in refea. Metoda de misurare se stabilegte potrivit tipurilor de Servicii. Numai pentru

in refea

retelele care utilizeazi protocoale de refea bazate pe transmisia de pachete. —}
Acces Circuit dedicat ce conecteazi Locatia Clientului la refeaua Vodafone IP/MPLS |
!Reteaua Vodafone @frastructura de comunicatii aflati in proprietatea Vodafone Romania utilizata T
~ /MPLS | ]
Perioadé de misurare Ferioada pentru care sunt specificafi parametrii de calitate ai Contractului. Daca nu se specifici altfel, ﬁl
[ .. are durata de o luni calendaristic3 si este de obicei egald cu perioada dintre datele de facturare. f
Pierderi de pachete in [Procentajul de pachete de retea pierdute pe parcursul transmisiei de date. Masuritorile se efectueazs —l[
%re;ea ‘E parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de test in refea (un numir ’

redefinit de pachete, cu caracteristici predefinite), |

Sistemul de Gestionare [Sistemul utilizat de Vodafone Romania pentru a monitoriza si raporta calitatea serviciului oferit catre
a Retelei De date Client. j
Vodafone |
fProgram de Asistenta |[Program de asistentd tehnicd standard este de 24 de ore, 7 zile pe sdptimdna - |
Tehnici ! J
Tichet Inregistrare oficiald a reclamatiilor clientilor in cadrul Vodafone Roméania |
rTimp derestabilirea Timpul dintre luarea in evidentd a unei Defectiuni reclamate de Client si remedierea acesteia.
|serviciului
Timp de nefunctionare Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care Vodafone ia in evidentd sesizarea Clientului cu
L serviciului privire la o Defectiune si inceteazi in momentul in care serviciul este complet restaurat si Vodafonea |

anuntat Clientul in consecintd (prin telefon, e-mail sau fax), in cadrul Programului de asistent3 tehnici, |
L Timpul de nefunctionare se exprima in ore si minute. s |
_Bouter R Echipament de telecomunicatii ce asigur3 transmiterea traficului de date intre retel C i ‘l
[ mod normal, refeaua dvs locald (LAN) este definiti ca o pe refea separatd fata de ¢ ia ISP-ului. UnLrn:q

[router examineaza adresele IP ale pachetelor pe care le primeste si le transmite in WFB
[router-ului din reteaua ISP-ului.
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Reprezinti locatia geografici unde Vodafone Romania se angajeazd sa furnizeze Servicii

Locatie

1.7. Parametrii tipici pentru Serviciului Internet STANDARD
pierderile de pachete, disponibilitatea si timpul de restabilir
banda, vor fi msurati de citre platformele de management
de maxim 70%. Pentru situatia in care router-ul client nu es
conditiile in care router-ul Client este accesibil.

Parametrii colectati sunt :

sunt urmatorii: litimea (viteza) de band3, intarzierea pachetelor,
e a serviciului. Tofi parametrii specificati excluzind latimea de

e fincdrcarea legaturii de acces (l4fimea de band efectiv utilizati);

e Intdrzierea pachetelor

e disponibilitatea Serviciului;

¢ pierderile de pachete (numai la momentul instilarii
Observatie : Litimea de band3 nu este un parametru colecta
, Ci se mdsoard numai la momentul instalirii si In momentul
2. Valori garantate si despagubiri

si la sesizarea unei probleme de citre client);

tre
ses

gulat de citre platformele de management ale Vodafone Romania
izarii unor situatii de disfunctionalitate raportate de citre client.

ale Vodafone Romdnia in conditiile de incircare a legaturilor de acces
te In administrarea Vodafone, tofi parametrii se vor m3sura numai in

Parametru de [Fibra optica lHSPA sau F)espﬁgubiri o ar I
|calitate sau ILTE . |
( |microunde | |

iDisponibi]itate (99.3% 199.3% jDisponibilitatea lunara este sub valorile garantate (%),
serviciu unde x = este disponibilitatea garantati - disponibilitatea

|
|
| | |
| | |
;

r

|
|

|

calculata:
a)  2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale

porturilor pentru care s-a inregistrat incilcarea

disponibilititii garantate, daci X %

b) 5% din suma taxelor lunare de abonament ale

porturilor pentru care s-a inregistrat incilcarea

disponibilitatii garantate, daci 1% x %

c) 10% din suma taxelor lunare de abonament ale

porturilor pentru care s-a inregistrat incilcarea

disponibilititii garantate, daci 3% x %

}d) 20% din suma taxelor lunare de abonament ale

porturilor afectate daci Serviciul nu a fost disponibil 2

zile lucritoare

e) 50% din suma taxelor lunare de abonament pentru
orturile afectate, daci x > 9%

|
|
|

Litimea de

Latimea de banda garantati si disponibila in

procedurii de m3surare descrise in prezenta anex3 si este

j[Dacé banda a fost misurati conform conditiilor sia

valorile garantate(%), unde y = banda garantatd - banda

@) 1% din taxa lunari de abonament pentru portul la
care s-au realizat masuratorile, daci 1% ¥ 10% din banda

b) 5% din taxa lunari de abonament pentru portul la
care s-au realizat masuratorile , daci 10% ¥ 20% din
/banda garantati

c) 10% din taxa lunari de abonament pentru portul la
care s-au realizat masuratorile , daci 20% ¥y 30% din
banda garantat3

d)  20% din taxa lunari de abonament pentru portul Ia
care s-au realizat misuratorile, daci 30 y>50% din
banda garantati

e) Dacdy>50% se consideri serviciu indisponibil si se
acorda despagubiri conform grilei parametrului
Disponibilitate; reducerile anterioare pentru parametrul
lbanda garantata nu se mai acord3

banda mod normal
‘r | sub
|
' mdasurats :
|
|
| garantatd
J f
[
| |
|
| |
|
} J
|
| |
I |
J ,r
- |

{

|

1% din taxa lunari de

{@imea de bandd maxima  |a)

rezenta anexa

labonament pentru portul la care s-
realizat masuratorile, dac3 banda a
fost masurati conform conditiilor si a
procedurii de masurare descrise in

|

|
|

C2 General
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Parametru de Fibri optici [HSPA sau Despagubiri et T
calitate  |san BEE o, " ' o vy . R
k microunde ’— f
[intarzierea 50ms  [100msLTE a) Daci intarzierea masurata in conditiile specificate in
;P"LCI‘.@_L_ i 200ms HSPA . Jprezenta anexa este mai mare decat valorile garantate,
‘ 2% din taxa lunari de abonament pe portul la care s-a

|
|

\
i
|
‘ ;
| l

anuntat Defectiunea,
b) Daci intarzierea masurati in conditiile specificate in
prezenta anexa este mai mare de 1000 ms pentru o

perioadd de cel putin o or3, se consideri indisponibilitate
a Serviciului si se acord3 despigubiri conform grilei

parametrului Disponibilitate; reducerea de 2% specificata
anterior nu se mai acorda.

|
|

Pierderi de 1%

/pgchete

| |

a) Pentru pierderi de pachete mai mari de 1% pentru IP
fmésurate conform prezentei anexe, 2% din taxa lunari de
abonament pe portul la care s-a anunfat Defecfiunea

b) Pentru Pierderi de pachete mai mari de 5%,
masurate conform prezentei anexe, se considers

arametrului Disponibilitate; reducerea de
2% specificatd anterior nu se mai acorda. |

Timp de Ez}h
tl;e_stib_ilire - __‘

|

/
|

|

) Peste 24 ore, dar mai putin de 36 ore, 2.5% din |

ﬂ’ta;v;a lunara de abonament pe portul la care s-a anuntat

b) Pentru fiecare ori de nefunctionare, peste limita de
36 ore, 0.5% din taxa lunari de abonament pe portul la
care s-a anunfat Defectiunea; se cumuleazi cu reducerile "

Defectiunea; se cumuleazi cu reducerile de Disponibilitate{!
|

|

|

| __lde Disponibilitate

L
3. Conditii de acordare si excluderi
a) Vodafone garanteazi parametrii de calitate ai serviciului descrigi in prezenta anex3 in conditiile in care routerul/echipamentul

care furnizeazi serviciul in locatia clientului este proprietatea Vodafone si administrat de citre Vodafone sau in conditiile in care
clientul detine propriul router/ehipament si permite Vodafone monitorizarea acestuia, astfel incat serviciile furnizate de
Vodafone s poati fi masurate si administrate corespunzitor
b) Despagubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate stabiliti in prezenta Anexi se vor acorda prin raportate la taxa
lunard de abonament i durata neconformitatii conform negocierilor dintre Pdrti, astfel cum se mentioneazi la pct. 2 din aceasti

Anexa.
¢) Despagubirile se acordi la cererea clientului:
- exclusiv pe baza misuritorilor efectuate de Vodafone R

iteza)

omania, In cazul parametrilor de calitate, mai putin latimea de bandi

- In baza masuratorilor realizate de Client, raportate si documentate conform procedurii stabilite la pct. 5.3 din

aceastd Anexd, pentru litimea de bandi (viteza)
d) Despagubirile pot fi solicitate intr-un termen de maxim 30

confirmarea de citre Vodafone a situatiei semnalate de Client
e) Despéagubirile se acord lunar, numai ca reduceri din factura lunii urmatoare si nu se transferd de la o luni la alta,

f) Pentru a beneficia de despagubiri Clientul trebuie s3 faci o Cerere scrisd, nu mai tarziu de a cincea zi dupi inceperea perioadei
de facturare, in care si puni la dispozitie urmitoarele informatii: numarul Tichetului, data si ora deschiderii / inchiderii

Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a reclamat Defectiunea.
g) Nu se vor acorda desp&gubiri pentru Defectiuni reclamate mai tarziu de 72 de ore de la producerea acestora, cu exceptia

pentru parametrul latime de band3
h) Despdagubirile pentru diferiti parametri de calitate nu se cumuleaz3, cu exceptia cazurilor mentionate explicit in descrierea
fiecarui parametru. in cazul aparitiei unei Defectiuni la doi sau mai mulfi parametri de calitate, se va acorda clientului cea care
are valoarea calculata cea mai mare.

i) Despagubirile, chiar cumulate, nu vor depdsi 100% din totalul

porturilor afectate, plitibile de Client pe baza facturii lunare.
j) In cazul in care Clientul identifica Intreruperi sau Defectiuni in functionarea Serviciilor de Date sau Voce furnizate de Vodafone

Romania, Clientul se obligi si raporteze Vodafone Romania natura defectiunii respective. Raportarea se poate face i prin telefon,
Fiecare astfel de raport va primi un numir de inregistrare din registrul de rapoarte de defectiuni in furnizarea se *‘ BT AN
A

de Vodafone Roménia (cap.1 de mai sus).

4. Conditii de garantare
Masuratorile legate de parametrii garantati nu se vor lua in consideratie in urmitoarele situafii:

* Cazurile de excludere previzute la Articolul Raspunderea contractuali)si Articolul Forta Majori din Té
Gen

de zile de la data efectudrii testelor sise vor acorda dupi
, fiind evidentiate in factura / facturile urmitoare

taxelor lunare de abonament la Serviciu, corespunzatoare
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¢ Disfunctionalitati ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele decat cele furnizate s1 gestionate de Vodafone
Romania sau ale instalatiilor electrice sau mecanice de la sediul Clientului

¢ Actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client s3 utilizeze Serviciul;

e Defectiunile aparute in functionarea Serviciului datorate actiunilor unor terte parti care duc la afectarea infrastructurii
de comunicatii oferite Clientului

e Lipsa alimentdrii cu energie electrici a echi

Vodafone conform prezentei anexe
Intervale de indisponibilitate a Serviciului mai mici de 10 minute, cu conditia ca aceste intreruperi sd nu se repete pe

pamentelor instalate in locatia clientului si care livreaza serviciul prestat de

durata unei ore;

Incircarea cu trafica legaturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mare de 70% din latimea de bandi

contractatd pentru parametrii de intirziere a pachetelor si pierdere a pachetelor

e Incircarea cu trafica legéturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mic de 99% din litimea de bandi
contractatd pentru parametrul litime de bandi

* Timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Roménia cu acordul prealabil al Clientului,

5. Modalitatea de misurare
5.1. Generalititi
Masurarea performantei reale a serviciului de acces la internet se v
incluzand dar fari a se limita la:
¢  pachetul de acces la internet ales de client: oferta comercial
e echipamentul utilizat de client pentru efectuarea masuritorii, sistem
acestuia, spatiul de pe hard disk, memoria RAM, modalitatea de conectare la routerul Vodafone ( ex. viteza maxims
estimatd este cu atdt mai mare cu cit terminalul utilizat este mai avansat d.p.v. tehnologic si beneficiazi de ultimele
actualizari de software disponibile; viteza maxim3 atinsi este posibild doar la conectarea prin cablu) , numéirul de
aplicatii care ruleaza pe masina care este conectati la internet, tipul de browser, serverul la care se face referire
5.2. Disponibilitatea
Disponibilitatea Serviciului se aplici asupra porturilor de acces specificate in Anexa Contractului, Pentru raportare si pentru
instituirea unei metode simplificate gi operative de masurare, Vodafone Romania calculeazi procentul de disponibilitate a
Serviciului aplicAnd sistemul de luare in evident{d a unei sesiziri cu privire la o Defectiune si utilizind formulele de calcul de la

capitolul 1 al prezentei anexe.

5.3. Litimea de bandi
® Latimea de bandd se va misura, atit de Vodafone cat si de catre Client, de pe un calculator conectat prin cablu direct la

portul de acces, cu reteaua LAN a clientului decuplatd, in conditiile de fncircare a legaturilor de acces la 100%, prin
esantionare la intervale regulate pentru o perioads sau perioade de timp
¢ Masurarea vitezei de citre Vodafone Romania se efectueaza prin testul ftp cu un server dedicat testirii calitatii
serviciilor de date furnizate. Serverul ftp se afli instalat intr-o locatie Vodafone RO din Bucuresti. Verificarea vitezei de
download se efectueazi descircand unul din fisierele disponibile pentru test si finand cont si de viteza conexiunii.
Verificarea vitezei de upload se efectueazi transferand fisierul descircat anterior inapoi pe serverul de test. Testele de
serviciu vor fi efectuate folosind calculatorul reprezentantului Vodafone Romania, avind setate IP alocate pentru locatia
de client
* Mdsurarea vitezei de citre client se va realiza utilizind mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationald de
reglementare (ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie s3 le respecte in mod
cumulativ pentru a realiza procedura de misurare sunt urmstoarele :
a) hardware: calculator conectat prin cablu direct la portul de acces, cu refeaua LAN a clientului decuplatd, avind procesor
2Ghz sau mai mare pentru PC/Laptop si PowerPC G4 sau mai mare pentru Apple Macintosh, cu nivel de utilizare in timpul
testelor sub 30%; unitate stocare tip SSD; placa de refea Gigabit; memorie RAM 3 GB sau mai mare; cablu UTP CATSE sau CAT6
pentru viteze mai mari de 100 Mbps; Wi-Fi oprit pe routerul de acces
b) software : sistem de operare Windows 7 (sau mai nou), Linux, Mac0S, antivirus /antimalware, browsere (IE, Edge, Chrome,
Firefox, Safari), toate fiind actualizate la momentul testarii; rularea altor software-uri decit cel prin care se face testarea si fie
opritd in momentul testarii
¢) pentru masurarea vitezei garantate si disponibile in mod normal: Clientul va efectua pe serverul netograf.ro minim 6 teste pe
zi pe timp de cel putin 3 zile, cu cel putin 2 dintre teste in fiecare dintre urmdtoarele intervale orare: 08:00 - 18: 00, 18:00 -
08:00. Despdgubirile se acorda daci pentru cel putin 10 din teste rezultatele arati c3 viteza misurat3 este mai mica decit viteza
garantatd si disponibild in mod normal conform contractului
d) pentru masurarea vitezei maxime: Clientul va efectua pe serverul netograf.ro minim 6 teste pe zi, timp de 30 de zile, cu cel
putin 2 dintre teste in fiecare dintre urmitoarele intervale orare: 08:00 - 18: 00, 18:00 - 08:00. Despigubirile se acordi-dac:
pentru toate testele, rezultatele au indicat viteze mai mici decit viteza maxim3 mentionata in contract

5.4. Intirzierea pachetelor A
Intarzierea pachetelor in refea se calculeazi ca medie a intarzierilor inregistrate la transmiterea unui set de p#(]

Intors, in conditiile de mai jos:

arealiza de citre client tinind cont de factori obiectivi,

ul de operare al acestuia, incircarea procesorului
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mdsura de pe un calculator conectat direct la portul de acces.

1. Laacceptanta Serviciului, intarzierea pachetelor se va
obtinute la transmiterea 100 de pachete cu dimensiunea de 100

Valorea intarzierii se va calcula ca media fntarzierilor
Bytes;

2. Peparcursul derulirii contractului, intirzierea se va masura prin trimiterea de pachete de date (»Ping"), de la Sistemul
de Gestionare a Retelei de Date Vodafone citre porturile de acces ale Clientului. in situatia in care Clientul reclami
intarzieri mai mari decét limita agreatd, se vor relua masuritorile in conditiile specificate la punctul a.

5.5. Pierderile de pachete
Mdsuratorile se efectueazi pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de test in refea (un numar
predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite), pentru o incircare a canalului de maxim 70%. Masurarea pierderilor de
pachete in refea se va efectua folosind un calculator conectat direct la portul de acces (cu refeaua LAN a clientului decuplati),
prin transmiterea unui set de pachete de date cu urmitoarele caracteristici:

e adresa IP a destinatiei: adresa PE-ului Vodafone din care este conectata locatia respectivi

e de pachete: 100;

* dimensiunea pachetului: 100 bytes;

e timeout:2s

Valoarea pierderilor de pachete reprezinti valoarea raportatd de programul
efectuat intre router si Punctul de Interconectare, in conditiile de test specificate mai sus
5.6. Timp de restabilire

1. Timpul de restabilire a serviciului este egal cu timpul de nefunctionare a serviciului, conform definitiei.

2. Sesizarea cu privire la o Defectiune se consider3 a fi complet rezolvatd, iar timpul de restabilire a serviciului complet
Incheiat numai dupa ce serviciul a fost restabilit si Vodafone Romaénia a anuntat Clientul, in consecinia (prin telefon, e-
mail sau fax).

3. Clientul are dreptul de a redeschide aceeagi solicitare de restabilire a serviciului, in maximum 30 de minute de la
primirea ingtiinfarii de restabilire a serviciului. Pe toat3 durata interventiei Clientul are obligatia de a asigura accesul
echipei de interventie Vodafone Romania la sediul propriu. Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuzs accesul echipei
de interventie sau in cazul in care accesul la sediul Clientului sau la echipamentele acestuia nu este posibil, precum si in
cazul in care Clientul nu permite echipei de interventie s3 execute lucririle de reparatie necesare, se va scidea din timpul

masurat de restabilire a serviciului
4. Timpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numa
Echipamentele furnizate de Vodafone Roménia,
6. Asistenta Tehnica

a) Monitorizarea serviciului
Vodafone Romaénia se obligd si asigure un Program de asistenta tehnici permanent, 7 zile pe saptimana, 24 de ore din 24 de ore.

In cazul in care Clientul se confrunt cu o Defectiune a Serviciilor, acesta va anunta Vodafone Roménia printr-un apel la numirul
de telefon 037 202 2333. Reclamatia va fi inregistrata sub forma unui Tichet, al cirui numir de identificare va fi transmis
clientului si va servi la urmirirea cererii respective pand la rezolvarea definitivi. Un Tichet va putea fi inchis numai cu acordul si

confirmarea clientului (telefon, fax sau e- mail).

b) Rapoarte privind calitatea serviciului
" care Client, utilizator al Serviciului de date, va avea acces, la cerere, la rapoartele Vodafone Romania descriind traficul

Luentului. Rapoartele vor fi furnizate de Sistemul de Gestionare a Retelei De date Vodafone si vor permite Clientului sa-gi
monitorizeze traficul in fiecare port de acces al Serviciului contractat. Vodafone Romdénia va facilita accesul Clientului la aceste
rapoarte punand la dispozitia acestuia un site Web, protejat cu paroli. La cerere si numai atunci cind parametrii de calitate ai
serviciului nu au fost indepliniti, Vodafone Romania va furniza, cel mult o dati pe Perioadi de mdsurare, un raport asupra

parametrilor Disponibilitate si Intarziere.

»ping” pe parcursul unui ciclu complet de transmisie

i in cazul defectiunilor survenite in Serviciile si
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Anexa tehnica internet Premium
Locatie: CONFORM TABEL ATASAT - anexa 1
Conectare router

Configuratie Personalizata:

1.IP Public LAN1 /30

2.Porturile LAN2-LAN4 dezactivate

3.DHCP dezactivat

4.NAT dezactivat

Descriere configuratii tehnice:

Accesul la serviciu

* Pentru furnizarea serviciului de Internet, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibri optici) si radio (MW /HSPA/LTE) ce
utilizeaza benzi licentiate. Solutia tehnici este stabiliti de citre inginerii Vodafone Romania in functie de serviciul oferit side
parametrii serviciului solicitat. Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone Romania, neexistand segmente inchiriate de

la alti operatori.
* Accesul in refeaua de date Vodafone IP se realizeazi prin intermediul unui port de access dedicat clientului
nternet STANDARD va furniza un port de acces de tip Internet cu

Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza I
~rmatoarele caracteristici

0 Se va aloca o subclasa IP din spatiul public aflat in administrarea Vodafone Romania. Acest lucru va asigura o singurs adres3
publicd ce poate fi configurat3 pe router-ul clientului si o adresa de gateway

0 Adresa alocata poate fi utilizati pentru rutarea unei clase private de adrese IP utilizind translatarea de adrese (NAT);
asa din spatiul public administrabil de citre Vodafone Romania,

o In cazul in care Clientul a dobéandit de la RNC sau RIPE o subcl
aceasta va fi rutati static,

Acces Internet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleagi resurse disponibile pe legatura fizici. In acest caz serviciul de acces Internet va fi

configurat dupi cum urmeazi :
* se va aloca o adresa publici configurati ca adres3 secundars pe interfata principal3

* Router-ul de granita din refeaua Vodafone Romania poate face prioritizarea traficului de tip VPN in detrimentul traficului de tip
'rnet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre reteaua Vodafone Romainia citre reteaua

clientului) ; pentru traficul de tip upstream (dinspre reteaua clientului citre reteaua Vodafone) prioritizarea poate fi ficuti doar

pe router-ul clientului, numai daci router-ul clientului permite acest tip de prioritizare. A se verifica lista de echipamente in acest

Sens.

Router Client - Configuratie Personalizati
Pentru accesul la Internet este necesari utilizarea de adrese IPv4 publice. In mod implicit, Vodafone furnizeazi pentru fiecare

serviciu de Internet o astfel de adresi din spatiul sdu de adrese publice care va fi alocati exclusiv si static pentru respectivul
serviciu. Pentru accesarea Internetului de citre statiile din LAN se va utiliza Network Address Translation (NAT).

In acest caz, adresa publici va fi configurata pe interfata de LAN a routerului Vodafone. Acest scenariu este tipic atunci cand se
doregste plasarea unui alt router cascadat, ce apartine clientului, care va efectua NAT si va gestiona spatiul de adrese private
pentru LAN. In acest caz, pe interfata de LAN a routerului Vodafone se va configura un spatiu /30 de adrese publice, din care una

din adrese va fi alocat3 citre cel de-al doilea router cascadat.

Echipament terminal - CPE
Echipamentul terminal face parte din solufia standard livrati de citre Vodafone. Tipul de echipament se stabileste de ciitre

Vodafone in functie de specificatiile serviciului, de banda solicitats si numérul de utilizatori.

**se pot alege toate tipurile de servicii disponibile; alegerea unei optiuni sau a tuturor va genera i tipul de echipament utilizat,
costurile aferente serviciilor regisindu-se in anexa comercial de servicii

** *Lan-uri suplimentare, QoS (shaping, queueing, policing), NAT si DHCP personalizat,
etcObservatie : Optiunile b,c si e sunt disponibile doar in confi
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ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prezentul acord
(»Acordul”)
a fost incheiat astizi, [data], de citre siintre:
1. Denumirea Clientului, (in continuare »Clientul”), societate cu sediul in [
1angé Tribunalul [¥] cu nr, [*]. CUI [*], reprezentati de [*], in calitate de [*];

1. inregistrati la Registrul Comertului de pe

si
1. VODAFONE ROMANIA SA (in continuare ,F urnizorul”), cu sediul social in Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Cladirea
GlobalWorth Tower, Sector 2, Bucuresti, inregistrat3 la Registrul Comertului sub nr. J40/9852 /1996, CUI RO 8971726,
reprezentata prin [*] in calitate de [*];
(impreuni
“Partile”)

AVAND IN VEDERE:

i iat intre Client si Furnizor, avand ca obiect Servicii de inregistrare si gazduire Web Vodafone (.Contractul-

(A) Contractul incheiat

Cadru”);

ul va actiona ca persoani Imputernicitd a Clientului, prelucrdnd o serie de

?) In contextul executirii Contractului-Cadru, Furnizor
ui (acesta din urma actionand in calitate de operator);

uate cu caracter personal in numele si pe seama Clientul
PRIN URMARE, Pirtile au convenit urmatoarele:

1. Definitii

1.1. Termenii ,operator”, ,persoana Imputernicitd”, ,persoani vizati", ,date cu caracter personal”, ,prelucrare” si ,Autoritate de
Supraveghere” vor avea intelesul atribuit acestora in Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

2. Obiect
in numele si pe seama Clientului si pentru scopul executirii

2.1. Obiectul acestui Acord consti in prelucrarea de citre Furnizor, in
Contractului-Cadru, a datelor cu caracter personal ale Persoanelor Vizate (.Datele cu Caracter Personal”), astfel cum acestea sunt

indicate in Anexa 1 la prezentul

rfile se obligd si respecte legislatia aplicabil3, e, legislatia Uniunii Europene si/sau

2.2. In executarea prezentului Acord, P3
tia datelor cu caracter personal (inclusiv prevederile

legislatia roména aplicabili Partilor si, in particular, legislatia privind protec
Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) (denumiti in continuare 5
Legislatia Aplicabili

3. Durata
3.1. Prezentul Acord va produce efecte de la data semndrii sale i va rimane in vigoare pand la data care survine ultima dintre:

3.1.1.incetarea sau expirarea Contractului-Cadru; sau

3.1.2. Incetarea ultimului serviciu prestat in temeiul Contractului-Cadru.

4. Obligatiile Furnizorului

, de exemplu telefonic) Clientul, de indats ce este posibil in mod rezonal
bild in contextul solicitirii de informatii de la Furnizor ori auditiirii acéétuia pentru

5o o3
prin urmare, Furnizor %q%ﬁe“

4.2. Furnizorul va informa (inclusiv verbal

opinia sa o instructiune a Clientului, aplica
verificarea conformdrii cu cerintele specifice, incalci prevederile Legislatiei Aplicabile si,

iunii

imposibilita
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si organizatorice pentru a asigura un nivel de securitate adecvat riscului antrenat
prezentului Acord, prin raportare la caracteristicile prelucrarii (e.g. natura
prelucrarii etc.), stadiul actual al tehnologiei si costurile implementirii,

4.3. Furnizorul va implementa misuri tehnice
de prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in baza
Datelor cu Caracter Personal, scopurile si contextul

tioneaza sub autoritatea sa si care au acces la Datele cu Caracter Personal sunt
finute sa respecte confidentialitatea acestor informatii, fie (i) in baza unui acord de confidentialitate sau a unui alt aranjament
similar incheiat cu Furnizorul, fie (ii) in baza unei obligatii legale de confidentialitate. In misura in care este posibil potrivit cu
circumstantele (inclusiv $indnd seama de specificul prelucrarii si a informatiilor aflate la dispozitia sa), Furnizorul:

4.4. Furnizorul se va asigura cd persoanele care ac

4.4.1. va transmite Clientului o copie a cererilor Persoanelor Vizate privind exercitarea drepturilor acestora in legdturi cu

prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in baza prezentului

si organizatorice corespunzitoare pentru a raspunde cererilor de

4.4.2. va asista Clientul in implementarea misurilor tehnice
este posibil potrivit cu circumstantele (inclusiv tindnd

exercitare a drepturilor de citre Persoanele Vizate, in misura in care
seama de specificul prelucririi si a informatiilor aflate la dispozitia sa).

4.4.3. va notifica Clientul prin intermediul DPO-ului prin orice mijloace (inclusiv e-mail), cit de repede posibil in mod rezonabil,
dar mai devreme de 36 de ore, cu privire la orice incident de securitate privind Datele cu Caracter Personal care fac obiectul
contractului si de care Furnizorul are cunostinti. Notificarea va include informatii relevante pentru a permite Clientului s3-si

" “deplineasci obligatiile de raportare sau, dupi caz, de notificare previzute de 33 din GDPR, fiind inteles ci: (a) obligatia de
-.otificare din cadrul prezentei clauze se refer: la acele incidente legate in mod direct de activitatea Furnizorului derulats in baza
prezentului Acord, (b) in functie de circumstante, furnizarea informatiilor relevante catre Client se va putea realiza si etapizat, pe
masurd ce acestea devin disponibile Furnizorului, (c) orice divulgare a incidentului de securitate se va putea realiza de citre
Client numai dupi (i) avizarea continutului informirii de citre Furnizor - pentru divulgdrile realizate fn baza unei obligatii legale
a Clientului, respectiv (ii) aprobarea continutului informsrii de citre Furnizor - pentru alte divulgiri decat cele indicate Ia pet. (i)

de mai sus.

gdturd cu evaludri ale impactului asupra protectiei datelor si, dupi caz,

consultdri prealabile ale Autorititilor de Supraveghere, pe care Clientul le considera in mod rezonabil necesare conform Art. 35
sau 36 din GDPR, in fiecare situatie exclusiv in legdturd cu prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in baza prezentului Acord, in
mdsura in care este posibil potrivit cu circumstantele (inclusiv tindnd seama de specificul prelucrdrii si a informatiilor aflate la

dispozitia sa).

4.4.4, va oferi asistenta Clientului, la cererea acestuia, in le

4.5. Furnizorul va pistra o evidentd adecvati a operatiunilor de prelucrare in linie cu cerintele art. 30 alin. 2 GDPR.

5. Obligatiile Clientului

5.1. Clientul este singurul responsabil cu informarea Persoanelor Vizate conform Legislatiei Aplicabile cu privire la activitdtile de
lucrare a Datelor cu Caracter Personal desfagurate de Furnizor conform prezentului Acord.

5.2. Clientul va transmite Furnizorului toate informatiile necesare pentru ca Furnizorul s3 poatd aduce la indeplinire

instructiunile Clientului.

5.3. Clientul va documenta toate instructiunile transmise Furnizorului.
5.4. Clientul va asigura respectarea tuturor obligatiilor sale specifice impuse de Legislatia Aplicabila cu privire la activitatile de
prelucrare a Datelor cu Caracter Personal desfisurate de Furnizor.

6. Audit
6.1. Furnizorul va pune la dispozitia Clientului, la solicitarea acestuia, toate informa

respectarea obligatiilor asumate prin prezentul Acord.
6.2. Furnizorul va pune la dispozitia Clientului un raport privind auditul efectuat de Furnizor ca urmare a solicitarii Clientului

privind respectarea de catre Furnizor a obligatiile previzute in acest Acord, fiind inteles cd 0 asemenea cerinta privind efectuarea
unui asemenea audit intern de catre Furnizor va putea fi solicitata cel mult odati pe an de catre Client,

6.3. Clientul va notifica Furnizorului intentia de efectuare a auditului cu cel putin 45 zile anterior datei propuse. In functie de
imprejurdri, Furnizorul va putea solicita 0 amanare a auditului, care in niciun caz nu va putea depasi 60 de zile de |

tiile rezonabil necesare pentru a demonstra

propusa,
6.4. In cazul in care Pirtile vor stabili desfasurarea unui audit, vor agrea de comun acord durata si programul s

fiind Inteles ca programul va fi astfel stabilit incat s nu afecteze in niciun fel derularea normali a activititii F
caz, auditul (i) va putea fi derulat doar in zilele lucritoare si in cadrul orelor de program al Furnizorului, (ii) v

exclusiv as i irelevante pentru a stabili modul de respectare a obligatiilor asumate confor:
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Acord, (iii} va fi conditionat de semnarea unui angajament de confidentialitate specific de ctre consultantii/ reprezentantii

Clientului.

7. Costuri

7.1. Clientul va suporta toate costurile/ cheltuielile derivand din/ in legaturi cu:

de mai sus;

7.1.2. auditul derulat conform clauzei 6 de mai sus;

7.2. Plata sumelor aferente se va realiza de citre Client in termen de 15 zile de la data primirii de la Furnizor a documentelor

justificative relevante,
7.3. Nu vor fi percepute costuri pentru asisten{a rezonabili acordatj de Vodafone.

8. incetare. Efecte

8.1. Prezentul Acord va fnceta in mod automat simultan cu Contractul-Cadru in urmatoarele situatii:

8.1.1. La data incetirii Contractului-Cadru, din orice motive $iin conformitate cu prevederile acestuia;

8.1.2. La data denuntarii unilaterale de catre Furnizor a Contractului-Cadru, daci obiectul acestuia nu mai poate fi adus la

Indeplinire sau, dupi caz, aducerea Ia indeplinire ar deveni oneroas3 pentru
8.1.3. La data incetarii prin acordul scris al Partilor al Contractului-Cadru,

8.2.In termen de maxim 30 zile de la data tncetrii Acordului, Furnizorul:

pet. (i) de mai sus,

8.3. Prin exceptie de la obligatia de stergere a Datelor cu Car
putea pastra si, dup caz, prelucra Datele cu Caracter Personal daci:

8.3.1. Pastrarea si/ sau alt3 prelucrare este autorizati de Legislatia Aplicabili si doar in mdsura si pentru perioada impusi de

Legislatia Aplicabila.
7 2. Furnizorul prelucreazi respectivele Date cu Caracter Personal pentru alt scop,

acter Personal previzuti de clauza 8.2. de mai sus, Furnizorul va

in conformitate cu Legislatia Aplicabili.

9. Prevederi finale
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ANEXA 1 - DETALII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL i SN

(= 95 '
Scopurile Prelucrarii

|
|
|

|

i
i

|
f)( Externalizarea Operatiunilor Clientilor - e 7
O Externalizarea Procesarii Afacerii |
)X Stocare |
O Marketing |
O Operatiuni Financiare
(m} Operatiuni HR ‘
O Business Intelligence I
[0 Gestionarea Fraudelor/Infractiunilor ’
O Servicii Juridice \
(m] Operatiuni de Retea |
X Suport IT
"X Mentenanta IT /
[O Altele [rugam mentionati]

|

| Descrierea Operatiunilor de
orelucrare

in scopul executdrii contractului de furnizare a serviciului, Vodafone va desfasura urmétoarelﬂ
ooperatiuni de prelucrare: .
Activare, configurare si furnizare serviciu achizitionat "
Executarea Contractului-Cadru conform conditiilor agreate de Pdrti prin: |
-Permiterea accesului in platforma; J
-Stocarea datelor; !
|-Stocare, acces |
-Furnizarea serviciilor de asistenta tehnica si, suport in aplicatie; ’
-Punerea la dispozitie a informatiilor solicitate de Client. l
-Efectuarea de diverse raportiri, statistici {
-Accesarea datelor, daca acest lucru este necesar

J-Stergerea datelor la termenele agreate

' Persoane Vizate

! Restrictionarea accesului in cazurile agreate de Parti

X Client

[J Angajat Vodafone
Enterprise utilizator final

O Contractori

IO Furnizori

O Copii |

[ Persoane vulnerabile

X Altele [rugam mentionati]
J Angajatii sau colaboratorii Clientului care au fost autorizati sd acceseze si sd administreze

Platforma
| Utilizatorii Platformei si/sau a echipamentelor integrate cu Platforma;

L

—— L

Categorii de Date

C2 General

X Informatii Contact !
(0 Date de cont |
X Date de autentificare '
O Date financiare [
X Date de asistenta pentru client (customer care data) |
L1 Date de gestionare a valorii clientului (Customer value management data)

IO Date privind apelul, internet di date de trafic de TV

I Continutul comunicarii |
JX Date de localizare '

X Altele [rugam mentionati]]
Informatii despre acces si activitate in Platformi (loguri, adresa IP);

Date de continut colectate si/sau incircate de Client sau Persoanele Vizat

linclusiv text,
ocumente, Excel si orice alte date cu caracter personal generate din
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Serie gi Numar Contract: VDFROGBM11328865 o
0 vodafone

o e _loperatiile efectuate de Client sau Persoanele Vizate in Platform3 (ex. rapoarte) B |‘

|

jCaté}gorii d;l)ate Sensitive | S R et T )

| iJL__I Rasa si origine etnica
| O Opinii politice |
|‘ O Credinte religioase si filozofice |
i [J Sanatate |
E |L] Orientare sexuala |
| Volumul estimat al ' et T s mi= oy ch @ T f
persoanelor vizate si frecventa [Volum
O Peste 100M |
0 10-100M (
O 1M-10M {

J

|

f /D 100,000 - 1M |
|

0 10,000 - 100,000 |
01,000 - 10,000
' 0100 - 1,000 |

(0 Sub 100 .
In cazul in care nu se selecteaza nici unul din pragurile de mai sus volumul estimativ de date Jl
’cu caracter personal prelucrate se va determina conform urmatoarei formule: |

Numarul de date cu caracter personal x numarul de useri/abonamente/ licente contractate de |

J
|
!
[

|

catre Client
Frecventa

|0 0 data !

X Zilnic i

|00 Saptamanal 4

i O Lunar /

J 7 %El Anual :J

l

|

\

| Locatia accesului
’ .{D In tara Exportatorului de Date

f ]D Tara in UK sau EEA
( 0 Tara considerata “adecvata” de catre UK sau EU (dupa caz)*

\ [ Tara inafara UK sau EEA

il X Altele /
l Romania

,J ' -atia stocarii o —i
|
r

|

|

[0 In tara Exportatorului de Date |
X Tara in UK sau EEA |
,D Tara considerata “adecvata” de catre UK sau EU (dupa caz)*
|1 Tara inafara UK sau EEA

’gj Altele [rugam mentionati]

fl:l Destinatarul sau sub-contractorul nu stocheaza date
X Datele trebuie sterse de Vodafone la solicitarea in scris a Clientului

|

'ﬁet_entia Datelor

|

©ex-EEA Transfers and/or ex-UKl‘[j ex-EEA Transfer

[Transfers o~ ——— [ ex-UK Transfer Jl

niciunul !
|

gt

si

O Operator (Exportatorul de Date) catre Persoana Imputernicita de Operator (Importatorul de

Date)

O Persoana
[ ) o -‘Lde Date)

J
Imputernicita de Operator (Exportatorul de Date) catre Operator (Importatorul [
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>erie st NUmar Contract: VOFROGBM 11328865 Vo _
i} vodafone

Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1
- Laincheierea Anexeli, Clientul declari ci : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus $iTn TCG si a primit un

exemplar din Anex3 semnat de ambele parti.
In cazul in care, pentru serviciile existente la data prezentului Contract, intre Vodafone si Client existd un Contract de servicii in

derulare, acesta va continua si producs efecte pe parcursul negocierii prezentului Contract pénd la data la care serviciile din
prezentul Contract vor fi implementate, dar nu mai devreme de 1 lund inainte de data expirarii duratei minime contractuale a

serviciilor existente din contractul in derulare.
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Date tixe : Internet Premium

| vodafone

Vodafone Roménia S.A., Clidirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vacdrescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romania Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM1 1328865

prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia

Prezenta fisa de sinteza a contractului
lor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte

UE. Aceasta ajuta la compararea oferte
documente.

Serviciu (servicii si echipamente)Internet Premium
Latime de banda - CIR : CONFORM TABEL ATASAT - anexa 1; Latime de banda - MIR : CONFORM TABEL ATASAT - anexa 1

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)
Viteza maxim3 de transfer: 1 Mbps descarcare, 1 Mbps incarcare; viteza de transfer disponibild in mod normal: 1 Mbps
descarcare, 1 Mbps incarcare, viteza minimi de transfer: 0.9 Mbps descarcare, 0.9 Mbps incarcare. In cazul in care existi o
diferenta intre viteza reali a serviciului de acces la internet si viteza indicati in contract, justificata prin efectuarea de
masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate obtine ca
remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Taxa initiala de instalare/configurare: 0 RON cu TVA /
",00 RON far3d TVA; Abonament lunar: 22.972,95 RON cu TVA /19.305,00 RON firi TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:
Nedeterminati, perioada minima contractuali 12 luni
Prin denuntare unilaterali, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile fnainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va plati o
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunari a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numsirul
de luni rémase pana la expirarea perioadei minime contractuale.ln cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraopfiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singurd transi,
ratele rimase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Perso
serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.

dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire, Detalii
anele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot apela
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Seria nr. VDFROGBM11328865 ‘
Data semnarii contractului: 17.02.2023 vodafone

Act Aditional nr 2 din data 20.02.2023
Intre:

Vodafone Romania SA, societate romaneascd, avand cod TVA RO8971726,
inregistratd la Registrul Comerfului cu numarul J40/9852/1996, capital social
subscris si varsat 70.341.714,17 lei, cu sediul in Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Sector
2, Bucuresti, cont numarul RO79 INGB 0001 0081 5834, deschis la ING BANK,
reprezentatd prin PIRVAN IONUT in calitate de (Functia) Reprezentant Vanzari,
Fax , Tel 0786 845 845 , E-mail ionut.pirvan@vodafone.com si pe care o

vom numi in continuare “Vodafone ”

si

ADMINISTRATIA STRAZILOR, persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Str.
Domnita Ruxandra nr. 1, sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 443387
sreprezentata prin MARIAN AURELIAN BARGAU, in calitate de Director General,

denumita in continuare "Client".

A intervenit prezentul Act Aditional la Contractul numéarul VDFROGBM11328865 din
data de 17.02.2023. Partile au convenit dupa cum urmeaza:

1)Articolul 10 din CCP - Durata contractului se modifica si va avea urmatorul
continut:

Durata contractului este pana la data de 31.12.2023, cu posibilitate prelungire prin Act
Aditional cu 4 luni, in functie de disponibilitatea bugetara si in conformitate cu

prevederile Caietului de Sarcini.

2)Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditiile Contractului de servicii
in vigoare la data prezentului raman valabile pe perioada prezentului contract si sunt
completate cu dispozitiile prezentului Act Aditional.

-1-
el S8.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul GlobalWorth Tower, Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Sector 2, RO
8971726, CUI 8971726, Capital social subscris si varsat 70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 70
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e

Seria nr. VDFROGBM11328865 ¢
Data semnarii contractului: 17.02.2023 vodafone

Act Aditional nr 1 din data 20.02.2023
Intre:

Vodafone Romania SA, societate roméaneasca, avand cod TVA RO8971726, inregistrata la Registrul
Comertului cu numarul J40/9852/1996, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 lei, cu sediul in
Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Sector 2, Bucuresti, cont numéarul RO79 INGB 0001 0081 5834, deschis la
ING BANK, reprezentatd prin PIRVAN IONUT in calitate de (Functia) Reprezentant Vanzari, Fax

, Tel 0786 845 845 , E-mail jonut.pirvan@vodafone.com si pe care o vom numi in continuare “Vodafone ”

si
ADMINISTRATIA STRAZILOR, persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Str. Domnita Ruxandra

nr. 1, sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 443387 reprezentata prin MARIAN AURELIAN
BARGAU, in calitate de Director General, denumita in continuare "Client".

A intervenit prezentul Act Aditional la Contractul numarul VDFROGBM11328865 din data de
17.02.2023. Partile au convenit dupa cum urmeaza:

1) Articolul 4 din CCP - Partea a li-a se modifica dupa cum urmeaza: ,Clientul va plati, la termenul de
plata, pretul serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA
aplicabila, in RON, conform pretului mentionat in contract. Termenul de platé este de maxim 30 zile de
la data emiterii facturii. In cazul depasirii acestui termen se aplica penalitati de intarziere conform TCG.

2) Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditile Contractului de servicii in vigoare la data
prezentului raman valabile pe perioada prezentului contract. si sunt completate cu dispozitiile
prezentului Act Aditional.

CLIENT
Semnatura/stampila

-

e S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul GlobalWorth Tower, Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Sector 2, RO

. 8971726, CUI 8971726, Capital social subscris si varsat 70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 70
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