Serie,si Numar Contract: VDFROGBM11328868
- vodafone

+

Contract Vodafone Roménia - Clauze Contractuale Principale Partea I

CTR, AD™ ANR« 13/ 2R, ORX.

Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: Ionut Nicu Pirvan si Client: ADMINISTRATIA STRAZILOR

Agent: Fax:
Cod ag

Informatii despre Client Persoana juridica Client non

Nume companie: ADMINISTRATIA STRAZILOR C.U.L: 4433872 MUNICIPIUL BUCURESTI
Persoana decizie *: Telefon contact: ISTRATIA STR‘K‘Z“‘O,R
N "RATURA GENERALA
Functia: Director General
Adresa: str. Domnita Ancuta nr 1 sect 1 Bucuresti ~E N, _QUOZ ...........
. . . 7 Qzl M
*Este reprezentantul legal sau imputernicitul de catre reprezentantul legal pentru semnare cor{t;gagt_ si oriceacte legatede contul

de Client Vodafone
Informatii portare
Clientul isi exprima consimtamantul expres pentru asignarea unui numar Vodafone, cu caracter temporar, in vederea furnizarii
imediate a serviciilor Vodafone. Daca portarea nu se realizeaza (din motive independente de Vodafone) sau Clientul anuleaza
cererea de portare, prezentul Contract inceteaza, insa fara a aduce atingere obligatiilor Clientului rezultate din Contractul
incheiat. Daca portarea se finalizeaza, serviciile Vodafone vor fi furnizate prin intermediul numarului portat si a cartelei SIM
alocate la semnarea Contractului, Clientul putand beneficia de telefon/echipament promotional doar dupa finalizarea portarii.
Prezentul Contract intra in vigoare din momentul semnarii lui.

[J Portare simpla + Portare temporara [JPortare permanenta

Informatii despre servicii

Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte integranta a
Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romadnia este incheiat pe baza ofertei individuale, personalizate
de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocierilor directe dintre parti.

Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1

Modul de transmitere a facturii

Facturile se emit gratuit in format electronic si se comunicd prin mijloace electronice in contul MyVodafone si/sau la adresa de
posti electronici (e-mail) specificati de Client in Contract sau comunicati prin orice mijloace citre Vodafone. In cazul in care
clientul solicita ca factura si fie emisa in format tiparit - caz in care aceasta ii va fi comunicata prin post3, fara confirmare de
primire, la adresa specificati in Contract - acesteia i se va aplica o taxa de 2,37 EUR cuTVA / 1,99 EUR fara TVA, indiferent de
cate numere de telefon sunt active la acea data in contul Clientului.

Modalitatea de transmitere a documentelor

+ Inménarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a “CCP, documentul “TCG” si Anexa privind destinatiile
internationale urmand a fi consultate, descdrcate sau tiparite oricand de catre Client de pe www.vodafone.ro.

® Informarea integrala in forma tiparita la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile internationale
si “TCG”

Acordul clientului

Documentul Politici de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteaza, utilizeaza si in orice alt fel prelucreaza datele
cu caracter personal atunci cind Clientul Business utilizeaza produsele si serviciile Vodafone. Termenii definiti cu litera mare au
sensul prevazut in Politica de confidentialitate.

Vodafone prelucreazi datele cu caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului conform documentului denumit
Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului, document ce
poate fi accesat la adresa

https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v691827.pdf

Promisiunile standard ale Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa:
https://vodafone.ro/business/termeni-proceduri-legale /promisiuni-standard-de-confidentialitate

n scopul transmiterii de oferte comerciale citre Clientul Business, Vodafone prelucreazi Datele de Contact ale Reprezentantului
Clientului Business in baza acordului acestuia exprimat mai jos:
a) Pentru produse si servicii Vodafone (inclusiv ale societitilor detinute de Vodafone)

: SSD: ¥'Da Email: ¥'Da Posti: ¥'Da Apelare Telefonici Automati: ¥ Da
Profilarea ss pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitt §fe2rpﬁlarea
nsmiterea de oferte comerciale, bazati pe Date cu privire la dispozitiveleClighitil i Business ne va
(f am preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,astfel incat Q(@fxﬁxl B_usiﬁbss 54
xperienti in reteaua Vodafone. ¥'Da S
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Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazati pe Date de Trafic, Date de Localizare si Date de
Internet rezultate din utilizarea serviciilor Clientului Business de catre Utilizatori ne va ajuta sa analizam si sa anticipam
preferintele cu privire la serviciile utilizate, astfel incat Clientul Business sa beneficieze de cea mai buna experienta in reteaua
Vodafone
Date de Trafic, Localizare: ¥ Da Date de internet: ¥ Da

b) Pentru produse si servicii ale Partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus; detalii la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/)
Contactarea pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:

SMS/Notificare USSD: +'Da Email: ¥'Da Posta: ¥'Da Apelare Telefonicd Automati: ¥ Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele Clientului
Business ne va ajuta sa analizam si sa anticipam preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate, astfel incat Clientul
Business si beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone. ' Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele Clientului
Business ne va ajuta sa analizam si sa anticipam preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate, astfel incat Clientul
Business sa beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone.

Date de Trafic, Localizare: ¥'Da Date de internet: ¥ Da
Permisiunile acordate de Reprezentantul Clientului Business pot fi modificate oricind
e de catre Reprezentant prin: (i) intermediul www.vodafone.ro e de cdtre Utilizatori pentru preferintele lor
sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) appel la *567, *222 (apel personale prin (i) aplicatia My Vodafone sau (ii)
gratuit pentru clientii care au abonament Vodafone mobil) si apel la *567, *222 (apel gratuit pentru clientii
0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif care au abonament Vodafone mobil) si
normal pentru celelalte retele) sau (iii) formularul de captare 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua
permisiuni, pus la dispozitie de personalul Vodafone; Vodafone si tarif normal pentru celelalte
retele).

Acord pentru retinerea copiei actului de identitate

in calitate de reprezentant legal /imputernicit de citre reprezentantul legal al Clientului Vodafone:

' Sunt de acord ca Vodafone si Tmi refina copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizirii abuzive a
serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).

[ 1 Nu sunt de acord ca Vodafone sa imi retina copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizarii abuzive a
serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).

*Pentru scopul descris mai sus, Clientul isi va putea modifica oricind optiunea prin modalitatile descrise in Politica de
Confidentialitate.

]

In cazul incheierii contractelor la distanta sau in afara spatiilor comerciale, clientul isi exprima acordul explicit pentru inceperea
prestarii serviciilor inainte de expirarea termenului de 14 zile in care isi poate exercita dreptul de retragere.
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-1l-a

Contractul Vodafone Roménia ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a [I-a- ("CCP"),
Anexele aferente serviciilor, Fisa de sinteza (pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit,
microintreprinderi, intreprinderi mici) si Termenii i Conditiile Generale ("TCG"). In caz de discrepante intre documente,
urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor contractate; (ii) Anexa privind destinatiile
internationale aplicabila exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a Il-a, (v)
TCG.

Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politica de
confidentialitate.

Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplica
urmitoarea clauzi: In cazul in care contractul se incheie la distanti sau in afara spatiilor comerciale, se va completa si cu
documentul Clauze specifice contractului incheiat la distanta sau in afara spatiilor comerciale, acesta din urma prevaland fata de
documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului

1.1. Vodafone Romania S.A. (,Vodafone"), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract
sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la 222, prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica
limitata denumita ,aria de acoperire” (reviziile, reparatiile si intretinerile retelei existente fiind suportate de Vodafone). Aria de
acoperire difera in functie de tipul de serviciu oferit si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelei, de specificul propagarii
undelor radio si de existenta obstacolelor naturale sau artificiale, precum si de specificatiile tehnice ale retelelei Vodafone, ale
Echipamentelor Terminale folosite, cat i de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client. Obstacolele ce pot ecrana partial,
total sau micsora aria de acoperire pot fi: cladiri, poduri, tuneluri, materiale utilizate in constructia cladirilor care blocheaza
partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ demisol sau formele de relief. In situatia in care existi astfel de
obstacole, Clientul poate opta pentru o solutie tehnica dedicatd amplificarii semnalului, in locatia respectiva sau alte solutii
tehnice similare, agreate de catre parti conform planurilor tarifare ale Vodafone, obtinute in urma unor evaluari,

1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptiman3, la cerintele de calitate mentionate in TCG si conform
Anexelor aferente.serviciilor contractate.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activarii, la depagirea limitei de credit, depunerea cu titlu de garantie a unei
sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului plitit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. in situatia
Clientilor care solicita activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intarzieri repetate la plata serviciilor prestate, a
Clientilor cédrora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu reconectari dupa
suspendari de neplatd, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate cu intirziere/serviciul suspendat, solicitd activarea
altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor
pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituitd nu este purtitoare de dobanda si va fi returnata Clientului, la cererea sa,
dupa un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.

2.2. Serviciul prestat in avans reprezinti un credit acordat Clientului. in vederea garantirii plitii obligatiilor contractuale, limita
de credit acordata Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima lung; de valoarea
abonamentului si de bonitatea Clientului. La depasirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare
intensa a serviciilor Vodafone Intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata
in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage dupa sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea
prealabila a Clientului prin apel direct sau SMS.

2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile

2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobila in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data
semndrii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobild, cu exceptia cazului in care
pértile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre
starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.

2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

2.3.3. In cazul portirii, data activirii numarului portat este data la care s-a realizat portarea.

2.3.4. Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat §i gratuit cu conditia introducerii unei
cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificatd in retea). Apelul catre numarul 112 implica si transmiterea
informatiilor de localizare a apelantului.
Vodafone ofera acces la numarul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma
de violentd asupra copilului) in mod nelimitat si gratuit.

2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinta un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea de a
beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercial
incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte refele, atunci cand Clientul nu se afla in aria de acoperire geograficd a Retelei

; erviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru calatorii ocazionale, iar nu pentru utilizare sa

tanentd iln Roaming (consum raportat la consumul national). Serviciul de Roaming este compatibil doar

N Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone. Odata cu activarea serviciului de Roaming,
ciul in toate tarile/zonele unde existd un acord comercial incheiat intre Vodafone_{ibperatorul acelei
sti beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Clientul, consumul va fi tarifat conform
2 a sa: www.vodafone.ro/business/solutii-de- busmess/conecteaza-tl-afacere$éroammg.‘7n cazdl in care

arifar fara acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin \;zchlm-i
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Tarifar cu unul care oferd acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP
(partea I, partea a II-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

e Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming Reglementat se
ofera pentru calatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tarile din Uniunea Europeana
precum si Islanda, Lichtenstein si Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in S.E.E. este compatibil doar cu anumite
oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiaza de tarifele si beneficiile nationale cuprinse in oferta
nationala / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de voce, date §i SMS,
utilizate in Roaming S.E.E.
n scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului social in
Romania sau a legaturilor stabile cu Romania, oricand, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fara prezentarea acestor
dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxa pentru serviciile de Roaming reglementate (denumita in cele ce urmeaza
Suprataxa).
Totodata, Vodafone are dreptul sa aplice Suprataxa pentru utilizare excesiva, abuziva sau anormala a Serviciilor de Roaming
reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming U.E. 612/2022.
Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmatoarea: 0,0262 EUR cu TVA / 0,022 EUR fara TVA/minut apel
efectuat; 0,0065 EUR cu TVA / 0,0055 EUR fara TVA/minut apel primit; 0,0048 EUR cu TVA / 0,004 EUR fara TVA/SMS iar
Suprataxa reglementatd pentru serviciile de date este urmatoarea:
Suprataxa01.01.2022- |1.07.2022- 01.01.2023- |01.01.2024- 01.01.2025- |01.01.2026- |01.01.2027-
(EUR/GB) 30.06.2022 31.12.2022  31.12.2023 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032
Valoare 2,97 EUR cu 2,38EUR cu |2,14 EUR cu 1,84 EUR cu 1,55 EUR cu 1,31 EUR cu 1,19 EUR cu
TVA /2,50 EUR [TVA /2,00 EUR[TVA /1,80 EUR TVA /1,55 EUR TVA /1,30 EUR [TVA /1,10 EUR [TVA /1,00 EUR
fara TVA fard TVA fara TVA fara TVA fara TVA fard TVA farda TVA

Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.

a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte
beneficii) sunt limitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile regulamentului de Roaming U.E.
612/2022. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizind urmatoarea formula, preturile fiind inserate in
EUR :

Suprataxa reglementata
Limita specifica fiecarei oferte poate fi verificata gratuit de Client pe www.vodafone.ro/roaming-business si prin apel la *123#
Dupd depasirea limitei, Vodafone are dreptul sd aplice tariful national si/sau Suprataxa.
b) Utilizare excesivd, abuziva si anormala (min/SMS/MB). Pentru a stabili daca un Client utilizeaza in mod excesiv, abuziv si
anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fi analizati urmatorii indicatori obiectivi:

1. Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod
cumulat si pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ci Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming
dac3, pe o durata de 4 luni consecutive:

a. consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede consumul la
nivel national;

b. daca conectarea cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la nivel
national.

2. 0 perioada lunga de inactivitate a unei Cartele SIM, asociata unei utilizari preponderente sau chiar exclusive in roaming.

3. Cumpararea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de citre acelasi client.

Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizdri excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming,.

Tn cazul in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeazi Clientul cu privire la
comportamentul detectat si la posibilitatea aplicirii Suprataxei incepand cu data avertizarii. In absenta unei modificiri a
comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doua saptamani, Vodafone va aplica
Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara datei respectivei avertizari, a serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela SIM in
cauzad Vodafone inceteaza sa aplice Suprataxa de indatd ce comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utilizari abuzive
sau anormale a serviciilor de roaming.

In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre Vodafone sau catre
autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a art. 11.2 din acest document -
Prevederi finale,

2.9 Viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.

Viteza menglona A3 2 mneavoastra reprezinta viteza maxima estimata[1] si promovata[2] pentru serviciul de acces
la internet mob /3 iaZade tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei Vodafone, dlspgmbﬁé la adresa
www.vodafone d i FVitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie pot avea urmatoarele‘valfm . 1
" i - | 5G . 4G ‘ 126G

| 500Mbps | 225Mbps | ?»_MEJ;% #zxacuibps
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Viteza incarcare (upload) 50 Mbps 50 Mbps i 5 Mbéé Al:@k@s

in cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o viteza mai mare sau mai mica aferenta unei anumite tehnologii,
viteza mentionati in aceastd Oferta se consideri viteza maxima estimati si promovati, prevaland fata de cea mentionata in
tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteaza o viteza minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului de acces la
internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Procedura de masurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va realiza de cdtre
client utilizind mecanismul  de monitorizare certificat de autoritatea nationala de reglementare (ANCOM), disponibil pe
www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie si le respecte pentru a realiza procedura de
masurare sunt detaliate in documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal - Parametri de Calitate.

Remedii. In cazul constatirii de citre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeti la intervale regulate,
intre performanta reald a vitezei si performanta indicata in contract, Clientul are dreptul la remediile detaliate in TCG
(despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea contractului).

[1] Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate
experimenta in conditii reale

[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in informarile
cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe

2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe in termen de maxim 20 (doudzeci) zile lucratoare
de la data semnarii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu, cu exceptia cazului in care partile de comun
acord stabilesc altfel, dupa primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiara a
Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.

2.4.2.1n cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice, iar acesta nu
detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de cdtre Vodafone conform optiunii Clientului, prin modalitatile agreate.
2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea
lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde
urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu
conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare.
Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si
mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

2.4.4.1n cazul in care Clientul define retea proprie sau echipamente specifice necesare prestirii serviciilor, Vodafone poate refuza
conectarea acestora daca apreciaza ca nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea serviciilor. Vodafone garanteaza
functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare in reteaua proprie a Clientului, astfel incat nu va fi finut a fi responsabil
pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe intreaga durata de valabilitate a contractului.

2.4.5.In cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa Vodafone
(cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea conexiunilor care depind de un
ter} etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente. Instalarea serviciilor si a echipamentelor se
face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea.
Vodafone are obligatia si demareze instalarea serviciilor numai dupa asigurarea de catre Client a indeplinirii tuturor conditiilor
preexistente necesare. in cazul neindeplinirii acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de
catre Vodafone

2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune si acceptantd, incheiat intre
Vodafone si Client.

3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de abonament i tarife,
exprimat in RON . Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt prevazute in Anexele aferente serviciilor
contractate.

3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife i tarifele conexe (tarifele pentru tnlocuire SIM sau numar de telefon, factura
tiparitd, detaliata si duplicat factura) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro si la punctele de vanzare Vodafone.
3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor inifiate sau primite (in Roaming) si se calculeazala
secundd, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut. SMS-ul se tarifeaza la transmiterea
sa, indiferent dacd a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numar de maxim 160 de caractere latine; daca
mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi fragmentat, putand avea maxim 70 de caractere, iar
tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS.

4.Plata

4.1. Clientul va platl in lel, la termenul de plata sau m avans, preful bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile emise de

a\datorata, cu titlu de daune moratorii pana la plata intregii sume. T

) njurmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bar wu
prin Interne ,’ ate si alte detalii privind mijloacele si modul de plata sunt disponi aurii.
Plata prin intexy icjifor bancare (card, direct debit, ordin de plata, online banking, etc.) p ade

4.2. Termenu atd octé :\ axim 14 zile de la data emltem facturii. In cazul depasirii acestui termen se aphJenalltayl de
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citre banci Clientului a unui comision de plati/transfer.

5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garan{ia legala

5.1. In cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea vor fi livrate in
decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectirii acestui termen, Clientul va acorda un termen
suplimentar de livrare de minim 30 zile.

5.2. In cazul in care Vodafone nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la
rezilierea contractului. In aceasti situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul contractului in decurs de
cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis catre Vodafone decizia sa de Incetare.

5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificati de Client in Contract sau in comanda plasat. in
cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar fard a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de catre curier,

(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor améanari repetate ale Clientului (maxim 3 améanari sunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulata, fard posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de
despagubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipament Terminal, dacd este
cazul.

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnirii sumelor achitate anticipat vor fi
suportate de catre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat citre Client in momentul in care acesta intra
in posesia fizica a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in momentul livrarii
Echipamentului Terminal catre transportator, daca transportatorul a fost insarcinat de catre Client sa transporte Echipamentele
Terminale, iar aceasta optiune nu a fost oferita de cdtre Vodafone, fara a aduce atingere drepturilor Clientului fata de
transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiaza de garantie legala, conform legii, astfel cum este
aplicata de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odata cu Echipamentul Terminal atat factura de achizitie cat si certificatul
de garantie emis de producator. Producdtorul are obligatia de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct sau prin
reprezentantii sai autorizati.

5.7. Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui sa prezinte, in original, documentele mentionate mai sus (certificatul
de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator odata cu
Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii
coletului. In cazul in care Clientul nu contacteazi Vodafone in termenul mentionat mai sus, se considers ci s-au livrat Clientului
fmpreunad cu Echipamentul Terminal si documentele aferente acestuia (certificate de garanfie si factura de achizitie.)

5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activare contractului/prelungire contractului, Echipamente
Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa raména in vigoare pe toata durata minima a sa sau a
prelungirii. In cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui
contravaloarea subventiei acordata de cidtre Vodafone pentru fiecare terminal in parte, detaliatd mai jos :

Valoarea lunari a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daci este cazul) | Subventie (EUR, Tva inclus)
0 EUR cuTVA /0 EUR fard TVA-17,84 EUR cuTVA /14,99 EUR fara TVA ] 100
17,85 EUR cu TVA /15,00 EUR fard TVA - 29,74 EUR cu TVA / 24,99 EUR fard TVA | 200
~ 29,75EUR cuTVA /25,00 EUR fara TVA - 59,49 EUR cuTVA /49,99 EUR fard TVA . 300
259,50 EUR cuTVA /50,00 EUR fara TVA 500

5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractulm/prelunglre contractului Echipamente
Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract si riméni in vigoare pe toati durata minima a sa sau a prelungirii. In
cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea
ratelor neplatite ramase pana la expirarea duratei minime contractuale.

5.10. Orice costuri si/sau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptarii unor modificari legislative ulterioare semnarii prezentului
Contract, in scopul restrangerii sau interzicerii utilizarii de echipamente Huawei, precum si alte echipamente de provenienta
China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestor echipamente a fost solicitata de catre Client), vor fi suportate de catre Client si
nu de catre Vodafone.

6. incetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul inceteaza la cererea oricareia dintre Parti printr-o notificare adresata in scris catre cealalta Parte, cu cel putin 30
de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie sa ia forma unei scrisori recomandate cu
confirmare de primire. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente si o despagubire in cazul incetarii Contractului din
initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite in CCP Partea II.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu igi respecta obligatiile
privind plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depasirea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG. Reconectarea se face
conform documentului TCG, dupi plata integrald a sumelor datorate si/sau a garantiilor solicitate de Vodafone, In cazul
suspedarii ca urmare a nerespectarii obligatiilor privind plata, Vodafone va percepe pentru reconectarea serviciilor mobile o taxa
3,00 EUR fara TVA pentru fiecare SIM (in limita a maxim 5 servicii mobile la nivel de cont).

entul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau

alpte de expirarea acestei perioade este generata de incdlcarea obligatiilor contractu‘gte‘pe catre Client,
ientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a contractului inainte de termen, pentru ﬁecare cartela
. flezactivat, platibila in lei la cursul de schimb prevazut la art. 4. Aceasta taxa este detallaté mai jos.

p calculéaza avand la bazd urmdtoarele criterii: valoarea lunard a serviciului contra @t de Cheht ,"
e)'sifipul acestora inmultitd cu numirul de luni rimase pani la expirarea duratei H}ime,qcng tuale.
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7. Modificari

7.1.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de operarea
modificirii. In aceasta situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterali a contractului, in baza unei notificiri scrise, fira plata
niciunor penalitati sau despagubiri in afara de cele aferente echipamentelor terminale subventionate, dacd decide si le pastreze
conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice.. Notificarea scrisi va fi trimis3 de Client, in termen de 30 zile
de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de modificarea unilaterala a contractului. Clientul trebuie si-si exercite cu
buna-credinta dreptul de denuntare unilaterald a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterali nu este aplicabil in
cazurile in care modificarile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de natura pur administrativi si nu au
niciun efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.

Modalitatile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primiti de Client. In cazul in care
Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide sd denunte unilateral contractul ca urmare a
modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca urmare a constatarii unor diferente
importante, permanente sau care se repetd la intervale regulate pentru parametrii de calitate specifici serviciului de acces la
internet, dar decide sa pastreze Echipamentul Terminal achizitionat la pret promotional, Vodafone isi rezervi dreptul de a
percepe o despagubire pentru Echipamentul Terminal subventionat pastrat, care va fi egald cu cea mai mica valoare dintre
valoarea lui calculatd pro rata temporis fatd de pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea platii
restante din tariful pentru servicii pana la incetarea perioadei contractuale initiale. Daci plata pretului Echipamentului Terminal
era stabilita in rate, Clientul va achita, intr-o singuri transi, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita si achite in
continuare lunar ratele ramase.

7.2. Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul si aducd modificiri taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu sunt incluse
in oferta aplicabila Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru serviciile internationale neincluse
in ofertd, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizati prin intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii,
Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractului fard costuri.

7.3 In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul contractului cu alte
servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioard, pentru fiecare astfel de modificare, ficutd inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate, egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii
ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, inmultitd cu numarul de luni rimase pani la expirarea duratei
minime contractuale. In cazul in care modificarea solicitati de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare
superioara, modificarea se va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone

in cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in refeaua GSM/UMTS a Vodafone, la
solicitarea Clientului, taxa lunarad de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii,
cu titlu de despagubiri. Despédgubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data solutionirii deranjamentului si vor fi
evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi rispuns in termen de maxim 30 de zile
calendaristice de la data primirii acesteia de citre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reclamatiilor
utilizatorilor finali" parte integranti din TCG si care poate fi consultati pe www.vodafone.ro. In cazul nerespectarii
termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu numarul de zile cu care s-a
depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei si
vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o duratd nedeterminata, dar nu mai mica de 12 luni (durata minima), daci o alta duratd minima
nu este specificata expres, in CCP Partea Il sau in oferta promotionala acceptati de Client.

11. Prevederi finale

11.1.Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplici
urmitoarea clauza: In cazul in care contractul este incheiat la distanti (vdnzare prin telefon sau on-line) sau in afara spatiilor
comerciale, Clientul beneficiazd de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice contractului la distanta sau in afara
spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis Clientului.

11.2. Orice neintelegere In legatura cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de parti pe cale amiabila. Daci o astfel de
rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi inaintat spre solugionare autorititii de reglementare (ANCOM) sau instantelor
judecdtoresti competente.

11.3. Pentru intreaga perioada a contractului si pentru o perioad3 de 2 ani de la incetarea din orice motiv a contractului, Partile
‘vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra tuturor informatiilor cu privire la
cealaltd Parte care sunt obtinute pe durata derularii contractului si care au fost indicate sau identificate ca fiind confidentiale de
cealalta parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre
Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul prezentul contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii)
se afld legal in posesia celeilalte Parti inainte de a fi dezvaluite conform prezentului contract sau (iii) este primitd in mod legal de
catre Partea este de la o altd sursa decat Partea care Dezvaluie, cu conditia ca aceastd sursd sa nu incalce nicio obligatie
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- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimata in sectiunea Modalitatea de
transmitere a documentelor din CCP - Partea |

- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele parti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, i Limitarea obligatiei din documentul TCG, precum si
clauzele 6 - Incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea a Il-a.
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Anexal
Servicii: Voce fixa

‘ Abonament Nr locatii voce Abonament lunar Minute retele nationale Minute
| fixa/SIM-uri | | (fixe si mobile)* internationale**
Office Link 30 New 1 3.999,65 RON cu TVA / Nelimitat* Nelimitat**
Professional | ) 3.361,05 EUR fara TVA

*Pentru serviciile Vodafone oferite prin abonamentele care contin minute nelimitate catre anumite destinatii se considera
utilizare abuziva depdsirea a mai mult de: 200.000 minute catre destinatii fixe nationale /luna, 50.000 minute mobile nationale si
50.000 de minute internationale SEE + Zona 2.

**Minutele internationale se folosesc in retelele fixe din Spatiul Economic European si in retelele fixe si mobile din USA, Canada,
Israel, Hawaii. Pentru apeluri internationale catre alte tari decat cele mai sus enuntate se vor aplica tarifele internationale
existente pe contul Clientului.

Se activeaza pentru abonamentul Office Link 30 New Professional (12)

213118445 213198810 213156015 213104240 213101860 213001140 213151219 213152015 213183239
213030060

213133435 213006500

Lista locatii
Tipul strazii Denumire Numar  [Bloc [Scari |Etaj |Apartament Localitatea Judes
str. Domnita Ancuta 1 1 Bucuresti Bucuresti

Observatii

1. Serviciul se va considera functional de la data semnarii de catre Client a protocolului de acceptanta, facturarea serviciului
urmand a incepe in termen de 24 de ore de la data semnarii acceptantei de catre Client.

2. Vodafone se obliga sa studieze cererea Clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza instalarea
serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca pentru serviciul
care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricireia dintre Parti, fara a plati
despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

3. Incazul in care, dupa elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi instalate si
activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord sa aplice o altd solutie care sa asigure conectivitatea necesara
Clientului, sau sa modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a produselor care nu se pot activa.
Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daca nu exista o solutie tehnica de furnizare a
serviciilor citre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpla
declaratie a oricareia dintre Parti fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

4. Accesarea Serviciului de urgenta 112 se face prin apelarea numarului unic de urgenta 112, fara prefix de judet.

In cazul in care serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre Client,
administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numarului unic de urgenta 112.

In cazul in care serviciul de voce fixa Office Link este de tip virtual si este instalat in Data Centerul Vodafone ca suport
pentru o solutie de management de apeluri: Cloud Voice/IP Telephony/Audioconferinta, Vodafone nu cunoaste
informatia de localizare primara a apelantului la 112. Din acest motiv, apelantul numarului unic de urgenta 112 se obliga
sa precizeze verbal operatorilor 112 locatia fizica in care se afla.

5. Accesarea numarul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violent3 asupra copilului) se face prin apelarea numarului 119, fara prefix de judet. In cazul in care serviciul de voce este
furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre Client, administratorul centralei se obligd sa
faciliteze apelarea numarului unic 119. Vodafone ofera acces la numarul unic national 119 in mod nelimitat i gratuit.

6. Conform reglementarilor in vigoare, pentru scenariile de redirectionare apeluri pe care Clientul le configureaza pe

centrala proprie, acesta este responsabil sa furnizeze catre Vodafone identitatea nealterata a apelantului initial. In acest

sens, identi uie transmisa in format international. Exemple: +40xx Xxx XXxX, + 39XX XXXX XXXX.

7. ezentul contract nu se aplicd in cazul in care Clientul foloseste serviciile Vodafone pentru
ip “call center” (conform codului CAEN 8820). In cazul in care clientul va, fg)}oﬁ_%eiwcnle
a de servicii de tip “call center”, Vodafone are dreptul de a suspenda p‘re§‘carea serviciilor
respeftive, actului, pana Clientul 15i exprima acordul de a beneficia de tarifele stapﬂlte de Vodafone Ipentru
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10.

11,

12.

13.

14.

15.
16.

17,
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folosirea serviciilor sale cu scopul de a presta servicii de tip “call center”, pentru care Clientul va primi o oferta
personalizata.
In cazul in care Clientul isi va schimba Centrala, modificand tipurile de interfete stipulate in Contract, Clientul este obligat
sa anunte Vodafone in cel mai scurt timp pentru a beneficia in continuare de Serviciul oferit. In cazul in care sunt
necesare modificari ale echipamentelor Vodafone instalate la Client, costul deplasarii, inlocuirii si configurarii
echipamentelor este in cuantum de 178,50 EUR cu TVA / 150,00 EUR fédra TVA si va fi suportat de catre acesta.
In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de voce fixa, acesta
trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste
reamplasarea serviciilor. In cazul reamplasarii serviciilor, Clientul se obligéd sa plateasca taxa de reamplasare mentionata
mai sus. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra
cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi,
acorduri de obtinut de catre Client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de
instalare obtinut de catre Client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii
tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia
Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze
cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In
situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul
intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare,
raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata
taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in vigoare.
Taxa de reamplasare: 357,00 EUR cu TVA / 300,00 EUR fara TVA/prima reamplasare a unui serviciu in cadrul unui an
contractual. Pentru mai mult de o reamplasare in cadrul unui an contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de
Vodafone in urma unei analize.
In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament superior de linii de voce fixa, acesta schimbare se va efectua
gratuit de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice. In situatia in care Clientul solicita trecerealaun
abonament inferior de linii de voce fixa, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu valoarea abonamentului de
servicii ales pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Modificarea se va efectua de catre Vodafone in urma unor
verificari si interventii tehnice.
Clientul se obliga:
a. safacareceptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de
comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la
Anexa 1, contra unei sume dejaachitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

b. s nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fira acordul Vodafone.
Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa
indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate
mdsurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la
Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data ciand va considera ca o
astfel de interventie este necesara.
sa nu instraineze Echipamentul;
sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;
sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;
sa restituie Echipamentele la momentul incetarii prezentului contract, in starea in care le-a primit gi va permite
reprezentantilor Vodafone si ridice Echipamentele de la sediul sau in termen de maxim 48 de ore de la primirea
solicitdrii Vodafone in acest sens. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen
de 30 de zile de la incetarea Contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se
constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul
se obliga la plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor respective de citre Vodafone;

g. saopereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea cu

energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.
Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
certificatului de garantie.
Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si nu
este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale
de folosire.
Defectiunile aparute din vina Clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate de catre
ia contra cost si achitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise de catre Vodaf_one‘Romania.
Timpj ({fﬁ\resta serviciului detaliati in cadrul Anexei ,Acord de asigurare a calitatii serv1c1ulq$‘/ (A sé aplica
doag/gortukilor i entate pentru care Clientul a semnat protocolul de acceptanta. ‘
in RON cu TVA si RON fara TVA.

"o aon
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Tarife convorbiri internationale Voce Fixa
Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului.

Destinatie
Destinatii fixe Europa

L

| Tarif EUR / min_|

o vodafone

0,0952 EUR cu
TVA /0,080 EUR
fara TVA

\
|
Destinatii mobile Europa

YUSA, Canada, Isréel, ;\ias'ka, Hawaii

Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt,
Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia,
Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda,
Tunisia, Venezuela

0,2142 EUR cu
TVA /0,180 EUR
fara TVA

0,0952 EUR cu
TVA /0,080 EUR
fara TVA
0,3332 EUR cu
TVA /0,280 EUR
fara TVA

Restul lumii

0,5236 EUR cu
TVA /0,440 EUR |
farda TVA

Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya

Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro
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vodafone

Servicii: Voce fixa
Abonament | Numar scurt Redirectare catre Taxa  Abonament | Tarif redirectare ‘
Vodafone* |serviciul Vodafone Voce  modificare/numar | lunar/numar scurt | apel/ min ‘
| | Fixa (numar) scurt alocat ~ alocat |
i Numar scurt = 219762 213154468 ‘0 RON cu TVA / 0,00 RON| 0 RON cu TVA / 0,00 (942,48 RON cu TVA /‘
| Vodafone | fara TVA | RONfara TVA  |792,00 RON fard TVA|

*Vodafone va aloca Clientului un numar scurt cu tarif normal apelabil din reteaua Vodafone precum si din retelele nationale
mobile si fixe ale operatorilor cu care Vodafone are incheiate acorduri de interconectare.

Serviciul foloseste numerotatie geografica de 6 (sase) cifre pentru servicii de telefonie la puncte fixe din domeniul 0z=02.
Observatii:

1.Serviciul ,Numar scurt Vodafone” este un serviciu de redirectionare a apelurilor catre un serviciu Vodafone de tip ISDN sau SIP,
Direct Link respectiv Office LINK, utilizand un numar scurt de 6 (sase) cifre de format geografic corespunzator judetului pentru
care va fi activat. Serviciul ofera numere scurte ce pot fi utilizate pentru receptionarea de apeluri telefonice si va fi folosit de catre
Client pentru redirectarea apelurilor pentru servicii de interes general la nivel local, altele decat cele de urgenta si cele sociale.
2.Serviciul ,Numar scurt Vodafone” este compatibil doar cu servicii Vodafone de voce fixa de tip ISDN sau SIP, Direct Link
respectiv Office LINK.

3.Apelurile catre numere scurte Vodafone sunt tarifate conform tarifelor standard din descrierea serviciului folosit de catre
utilizator, nr scurt fiind considerat in afara grupului.

4.Clientul este responsabil de promovarea propriului serviciu pentru care solicita serviciul ,Numar scurt Vodafone”. Pentru
materialele publicitare necesare promovarii acestor servicii, precum si pentru continutul serviciilor oferite de Client, Clientul va
raspunde fata de terti pentru orice eventuale pretentii legate de drepturile de imagine, de autor sau de celelalte drepturi conexe.
5.Clientul se obliga sa informeze Utilizatorii, in toate activitatile de promovare ale propriului serviciu (media, SMS-bulk, site-uri
web, etc) asupra pretului acestuia in vigoare la momentul promovarii, intr-un mod clar si fara echivoc (prin Utilizator se intelege
posesorul de numar de telefon din retelele mobile si fixe mentionate mai sus care apeleaza serviciul Clientului prin intermediul
numarului scurt oferit de Vodafone). Clientul se obliga sa nu induca in eroare Utilizatorul in nici un fel, in ceea ce priveste
continutul real, tariful real al numarului scurt. Astfel, Clientul se obliga sa nu induca idea de castig neconditionat, sa nu
denatureze alte caracteristici ale serviciului sau, cu scopul de a creste traficul intr-un mod artificial, abuzand de neinfelegerea
caracteristicilor serviciului sau.

6.Toate materialele de promovare ale serviciilor Clientului vor contine urmatoarele informatii prezentate in mod clar si
neechivoc:

a.identitatea Clientului si datele de contact;

b.tarifele platite de utilizator pentru apelarea numarului scurt;

c.modalitatea de comanda a serviciului Clientului.

7.Vodafone Romania nu isi asuma nici o reponsabilitate cu privire la prestarea serviciilor Clientului catre Utilizatori, aceasta fiind
reponsabilitatea Clientului.

8.In cazul in care Clientul solicita modificarea numarului scurt, acesta are obligatia de a plati catre Vodafone o taxa in cuantum de
23,80 EUR cu TVA / 20,00 EUR fara TVAo pentru fiecare modificare.

9.In cazul in care Clientul solicita configurarea si/sau routarea numarului scurt ulterior activarii serviciului, acesta are obligatia
de a plati catre Vodafone o taxa in cuantum de 23,80 EUR cu TVA /20,00 EUR fara TVA pentru fiecare astfel de operatiune.
10.Serviciul « Numar scurt Vodafone » se activeaza pentru intreaga perioada contractuala a serviciului de voce fixa catre care
sunt redirectionate apelurile, durata minima contractuala aferenta serviciului « Numar scurt Vodafone » fiind egala cu ceaa
serviciului de voce fixa catre care sunt redirectionate apelurile, dar nu mai mica de 12 luni de la momentul activarii serviciului «
Numar scurt Vodafone ».

11.In cazul in care clientul solicita mutarea sau transferarea Serviciului « Numar scurt Vodafone » pe un alt serviciu de voce fixa,
prevederile pct. 9 de mai sus isi pastreaza aplicabilitatea, in sensul ca Serviciul « Numar scurt Vodafone » mutat sau transferat se
activeaza pentru intreaga perioada contractuala a noului serviciu de voce fixa, durata minima contractuala aferenta serviciului «
Numar scurt Vodafone » astfel mutat sau transferat fiind egala cu cea a serviciului de voce fixa catre care a fost mutat sau
tansferat, dar nu mai mica de 12 luni de la momentul activarii rezultate in urma acestei operatiuni.

12.In situatia in care Clientul solicita dezactivarea Serviciului « Numar scurt Vodafone » inainte de expirarea duratei minime
contractuale mentionata la pct. 9 sauy, supa caz, pct. 10 de mai sus, acesta are obligatia de a plati catre Vodafone contravaloarea
abonamentului lunar aferent serviciului « Numar scurt Vodafone » inmultit cu numarul de luni ramase pana la terminarea duratei
minime contractuale.

13.Modificarea numarului scurt alocat Clientului ca urmare a schimbarilor intervenite in Planul National de Numerotatie nu da
dreptul Clientului de a solicita denuntarea unilaterala a contractului sau dezactivarea serviciului fara plata de despagubiri inainte
de expirarea durate' inime contractuale aferente acestuia, Prin derogare de la art. 6 din CCP Partea a Ila si art 13.1an TCG,

tia de a respecta termenul minim de 30 de zile pentru informarea Clientului cu J)pvit?

curt ca urmare a schimbarilor intervenite in Planul National de Numerotat:le
N cu TVA si RONfara TVA.

modificarile
14.Tarifele
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vodafone

Servicii: Voce fixa

Prin activarea serviciului de voce fixa ,Numar verde Vodafone”, Vodafone va aloca Clientului un numar verde apelabil din reteaua
Vodafone precum si din retelele nationale mobile si fixe ale operatorilor cu care Vodafone are incheiate acorduri de

interconectare.
Abonament Numar |Redirectionarea| Abonament | Minute Taxa Taxa numar Taxa
verde se face catre [lunar serviciu| incluse in  instalare GOLD/SILVER/PREFENTIAL modificare
Vodafone numarul: | =-numar |abonament -numar serviciu
verde -numar | verde (pentru o
- 7 7 ~ verde | I o modificare) |
Numar 800800882 213198812 2.061,67 RON 10,000 |ORON cu|0RON cuTVA /0,00 RON fard 0 RON cu TVA
verde cuTVA/ minute TVA /O TVA | /0,00 RON
Vodafone | 1.732,50 RON | nationale | RON fara | fara TVA
fard TVA TVA

*Tarifele sunt exprimate in RONcu TVA si RON fara TVA.

Detalii serviciu:

1

. b

10.

i [y

12.

13.

C2 General

Serviciul ,Numar Verde Vodafone” este un serviciu de redirectionare a apelurilor primite de catre Client catre un serviciu
Vodafone de tip ISDN sau SIP, Direct Link respectiv Office LINK, utilizand un numar de apel de tipul 0800 500 XXX
(national) unde X poate lua oricare din valorile 0,1...pana la 9. Astfel, serviciul ,Numar verde Vodafone” este compatibil
doar cu servicii Vodafone de voce fixa de tip ISDN sau SIP, Direct Link respectiv Office LINK.
Serviciul Numar verde Vodafone presupune instalarea si configurarea gratuita a unui numar tehnic virtual care va fi
marcat ca atare pe factura Vodafone si care va avea ca si scop unic redirectionarea tehnica a apelurilor primite la
numarul verde in reteaua Vodafone,
Prin numarul verde alocat Clientul poate receptiona apeluri telefonice nationale. Numarul verde va fi folosit de catre
Client pentru servicii de interes general la nivel local, altele decat cele de urgenta si cele sociale.
Utilizatorii numarului verde nu vor fi tarifati pentru aceste apeluri de catre operatorii de telecomunicatii.
Clientul va fi tarifat pentru apelurile primite pe numarul verde alocat prin serviciul “Numar verde Vodafone” conform
preturilor mai sus detaliate. Apelurile nu se scad din apelurile aferente grupului si nu vor fi scazute din beneficii, minute
sau alte promotii incluse la nivel de abonament voce fixa sua voce mobila Vodafone.
Clientul este responsabil de promovarea propriului serviciu pentru care solicita serviciul ,Numar Verde Vodafone”.
Pentru materialele publicitare necesare promovarii acestor servicii, precum si pentru continutul serviciilor oferite de
Client, Clientul va raspunde fata de terti pentru orice eventuale pretentii legate de drepturile de imagine, de autor sau de
celelalte drepturi conexe.
Clientul se obliga sa informeze Utilizatorii, in toate activitatile de promovare ale propriului serviciu (media, SMS-bulk,
site-uri web, etc) cu privire la gratuitatea serviciului, intr-un mod clar si fara echivoc (prin Utilizator se intelege
posesorul de numar de telefon din retelele mobile si fixe mentionate mai sus care apeleaza serviciul Clientului prin
intermediul numarului verde oferit de Vodafone). Clientul se obliga sa nu induca in eroare Utilizatorul in nici un fel, in
ceea ce priveste continutul real al numarului verde. Astfel, Clientul se obliga sa nu induca idea de castig neconditionat, sa
nu denatureze alte caracteristici ale serviciului sau, cu scopul de a creste traficul intr-un mod artificial, abuzand de
neintelegerea caracteristicilor serviciului.
Toate materialele de promovare ale serviciilor Clientului vor contine urmatoarele informatii prezentate in mod clar si
neechivoc:

a. identitatea Clientului si datele de contact;

b. faptul ca apelarea numarului verde este gratuita pentru Utilizatori;

c. modalitatea de comanda a serviciului Clientului.
Vodafone Romania nu isi asuma nici o reponsabilitate cu privire la prestarea serviciilor Clientului catre utilizatorii
numarului verde alocat Clientului prin prezentul Act Aditional, aceasta fiind reponsabilitatea Clientului.
In cazul in care Clientul solicita modificarea numarului verde, acesta are obligatia de a plati catre Vodafone o taxa in
cuantum de 23,80 EUR cu TVA /20,00 EUR farda TVA pentru fiecare modificare.
In cazul in care Clientul solicita configurarea si/sau redirectionarea numarului verde ulterior activarii serviciului, acesta
are obligatia de a plati catre Vodafone o taxa in cuantum de 23,80 EUR cu TVA /20,00 EUR fard TVA pentru fiecare
astfel de operatiune.

Clientul intelege ca informatiile puse la dispozitia acestuia in cadrul facturilor de servicii sunt oferite strict pentru plata
facturilor, Clientul neavand dreptul de a folosi aceste informatii in alte scopuri (ca de exemplu in scopuri de informare
sau de

de Vodafone » se activeaza pentru intreaga perioada contractuala a serviciului de voce fixa catre

e apelurile, durata minima contractuala aferenta serviciului « Numar verde Vodafone: ﬁiﬁq egala
&/ boce fixa catre care sunt redirectionate apelurile, dar nu mai ya s .
umar verde Vodafone ».
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14.

s oA

16.

17.

18.

C2 General

vodafone

In cazul in care clientul solicita mutarea sau transferarea Serviciului « Numar verde Vodafone » pe un alt serviciu de voce
fixa, prevederile pct. 11 de mai sus isi pastreaza aplicabilitatea, in sensul ca Serviciul « Numar verde Vodafone » mutat
sau transferat se activeaza pentru intreaga perioada contractuala a noului serviciu de voce fixa, durata minima
contractuala aferenta serviciului « Numar verde Vodafone » astfel mutat sau transferat fiind egala cu cea a serviciului de
voce fixa catre care a fost mutat sau tansferat, dar nu mai mica de 12 luni de la momentul activarii rezultate in urma
acestei operatiuni.

In situatia in care Clientul solicita dezactivarea Serviciului « Numar verde Vodafone » inainte de expirarea duratei
minime contractuale mentionata la pct. 11 sau, dupa caz, pct. 12 de mai sus, acesta are obligafia de a plati catre Vodafone
contravaloarea abonamentului lunar aferent serviciului « Numar verde Vodafone » inmultit cu numarul de luni ramase
pana la terminarea duratei minime contractuale.

Modificarea numarului verde alocat Clientului ca urmare a schimbarilor intervenite in Planul National de Numerotatie nu
da dreptul Clientului de a solicita denuntarea unilaterala a contractului sau dezactivarea serviciului fara plata de
despagubiri inainte de expirarea duratei minime contractuale aferente acestuia. Prin derogare de la art. 6 din CCP Partea
a lla siart. 13.2 din TCG, Vodafone nu isi asuma obligatia de a respecta termenul minim de 30 de zile pentru informarea
Clientului cu privire la modificarile aduse numarului verde ca urmare a schimbarilor intervenite in Planul National de
Numerotatie.

Serviciul « Numar verde Vodafone » nu include configurari de IVR, mesaje intampinare sau alte configurari de retea decat
cele mentionate in mod expres in cadrul prezentului Act Aditional.

Clientul este unic raspunzator pentru restrictiile si limitarile pe care acestea le configureaza pe propriile sale
echipamente.
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vodafone
Servicii: Voce fixa
Abonament Nr locatii voce Abonament lunar Minute retele nationale Minute }
 fixa/SIM-uri | ‘ (fixe si mobile)* | internationale** |
i Office Link 2 New 4 ‘ 147,26 RON cuTVA / Nelimitat* Nelimitat** ‘
[ Professional 123,75 RON fara TVA

*Pentru serviciile Vodafone oferite prin abonamentele care contin minute nelimitate catre anumite destinatii se considera
utilizare abuziva depasirea a mai mult de: 15.000 minute catre destinatii fixe nationale/luna, 2500 minute mobile nationale si
minute internationale SEE + Zona 2.

**Minutele internationale se folosesc in retelele fixe din Spatiul Economic European si in retelele fixe si mobile din USA, Canada,
Israel, Hawaii. Pentru apeluri internationale catre alte tari decat cele mai sus enuntate se vor aplica tarifele internationale
existente pe contul Clientului.

Se activeaza pentru abonamentul Office Link 2 New Professional (5)

314255007 213364353 213360959 213132500 213134911

Lista locatii

Tipul strazii Denumire ~ |Numar [Bloc -_Scaré Etaj Apartament Localitatea Judet
cal. Serban Voda 244 N Bucuresti Bucuresti
cal. _ |Serban Voda nr. 217 217 _ | Bucuresti Bucuresti
pasaj ~ |Pasaj N. Balcescu (Metrorex) } | Bucuresti Bucuresti

Observatii

1. Serviciul se va considera functional de la data semnarii de catre Client a protocolului de acceptanta, facturarea serviciului
urmand a incepe in termen de 24 de ore de la data semnarii acceptantei de catre Client.

2. Vodafone se obliga sa studieze cererea Clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza instalarea
serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca pentru serviciul
care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricareia dintre Par{i, fara a plati
despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

3. Incazul in care, dupa elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi instalate si
activate din lipsa conectivitatii, Parfile sunt de acord sa aplice o alta solufie care sa asigure conectivitatea necesara
Clientului, sau sa modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a produselor care nu se pot activa.
Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daca nu exista o solutie tehnica de furnizare a
serviciilor catre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpla
declaratie a oricareia dintre Parti fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

4. Accesarea Serviciului de urgenta 112 se face prin apelarea numarului unic de urgenta 112, fara prefix de judet.

In cazul in care serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre Client,
administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numarului unic de urgenta 112,

In cazul in care serviciul de voce fixa Office Link este de tip virtual si este instalat in Data Centerul Vodafone ca suport
pentru o solutie de management de apeluri: Cloud Voice/IP Telephony/Audioconferinta, Vodafone nu cunoaste
informatia de localizare primara a apelantului la 112. Din acest motiv, apelantul numarului unic de urgenta 112 se obliga
sa precizeze verbal operatorilor 112 locatia fizica in care se afla.

5. Accesarea numérul unic national 119 (destinat raportirii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de
violent3 asupra copilului) se face prin apelarea numarului 119, fira prefix de judet. In cazul in care serviciul de voce este
furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre Client, administratorul centralei se obliga sd
faciliteze apelarea numarului unic 119. Vodafone ofera acces la numarul unic national 119 in mod nelimitat si gratuit.

6. Conform reglementarilor in vigoare, pentru scenariile de redirectionare apeluri pe care Clientul le configureaza pe
centrala proprie, acesta este responsabil sa furnizeze catre Vodafone identitatea nealterata a apelantului initial. In acest
sens, identitatea trebuie transmisa in format international. Exemple: +40xx XXX XXXX, + 39XX XXXX XXXX.

7. Tarifele prevazute de-pre entul contract nu se aplica in cazul in care Clientul foloseste serviciile Vodafone pentru

seervicii de tip “call center”, Vodafone are dreptul de a suspenda prestarea serviciilor. .
respective, cgm ), pana Clientul isi exprima acordul de a beneficia de tarifele stabilite de Vodafone. pentru
1 de a presta servicii de tip “call center”, pentru care Clientul va pnmlh‘nfer}a 2\
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10.

11.

12.

13.

14.

15;

16.

17.

vodafone

In cazul in care Clientul isi va schimba Centrala, modificand tipurile de interfete stipulate in Contract, Clientul este obligat
sa anunte Vodafone in cel mai scurt timp pentru a beneficia in continuare de Serviciul oferit. In cazul in care sunt
necesare modificari ale echipamentelor Vodafone instalate la Client, costul deplasarii, inlocuirii si configurarii
echipamentelor este in cuantum de 178,50 EUR cu TVA /150,00 EUR fara TVA si va fi suportat de catre acesta.
In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de voce fixa, acesta
trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste
reamplasarea serviciilor. In cazul reamplasarii serviciilor, Clientul se obliga sa plateasca taxa de reamplasare mentionata
mai sus. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra
cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi,
acorduri de obtinut de catre Client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de
instalare obtinut de catre Client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii
tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia
Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze
cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia 0 modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In
situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul
intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare,
raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata
taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in vigoare.
Taxa de reamplasare: 357,00 EUR cu TVA /300,00 EUR fara TVA/prima reamplasare a unui serviciu in cadrul unui an
contractual. Pentru mai mult de o reamplasare in cadrul unui an contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de
Vodafone in urma unei analize.
In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament superior de linii de voce fixa, acesta schimbare se va efectua
gratuit de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice. In situatia in care Clientul solicita trecereala un
abonament inferior de linii de voce fixa, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu valoarea abonamentului de
servicii ales pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Modificarea se va efectua de catre Vodafone in urma unor
verificari si interventii tehnice.
Clientul se obliga:
a. safacareceptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de
comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la
Anexa 1, contra unei sume dejaachitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

b. sdnu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul Vodafone.
Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa
indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate
masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la
Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data cdnd va considera cd o
astfel de interventie este necesara.
sa nu instraineze Echipamentul;
sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;
sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;
sa restituie Echipamentele la momentul incetarii prezentului contract, in starea in care le-a primit si va permite
reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sau in termen de maxim 48 de ore de la primirea
solicitirii Vodafone in acest sens. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen
de 30 de zile de la incetarea Contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se
constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul
se obliga la plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor respective de catre Vodafone;

g. saopereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea cu

energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate,
Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
certificatului de garantie.
Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si nu
este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale
de folosire.
Defectiunile aparute din vina Clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate de catre
Vodafone Romania contra cost si achitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise de catre Vodafone Romania.
Timpii de restabilire a serviciului detaliati in cadrul Anexei ,Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS)” se aplica

doar porturilor imp]ement;mentul a semnat protocolul de acceptanta.
Tarifele sunt exprimate Tn < ASPRON fard TVA.

o Ao

Tarife convorbiri internation
Tarifele sunt aplicabile tuturor active pe contul Clientului.

C2 General

S— Pagina 16 din 40



Serie si Numar Contract: VDFROGBM11328868
vodafone

Destinatie ) | Tarif EUR / min
Destinatii fixe Europa 10,0952 EUR cu

1 TVA /0,080 EUR
| R A  RraTvA
Destinatii mobile Europa 0,2142 EUR cu
TVA /0,180 EUR
o ) 7 i[éré TVA

USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,0952 EUR cu
TVA /0,080 EUR
- | fri TVA
Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt, 0,3332 EUR cu
Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia, TVA /0,280 EUR

|

Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda, farda TVA ‘
Tunisia, Venezuela . R |
Restul lumii 0,5236 EUR cu

\ TVA / 0,440 EUR

1 : R - fara TVA

Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2,65 EUR cu TVA /

2,23 EUR firs TVA

Tarifele sunt exprimété in EUR cu TVA $i EUR fara TVA.
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM11328868

vodafone
Servicii: Voce fixa
Abonament Nr locatii voce Abonament lunar Minute retele nationale | Minute
. fixa/SIM-uri (fixe si mobile)* | internationale**
Office Link 4 New 1 265,07 RON cuTVA / Nelimitat* Nelimitat**
Professional | 222,75RON fara TVA

*Pentru serviciile Vodafone oferite prin abonamentele care contin minute nelimitate catre anumite destinatii se considera
utilizare abuziva depasirea a mai mult de: 15.000 minute catre destinatii fixe nationale/luna, 2500 minute mobile nationale si de
minute internationale SEE + Zona 2.

**Minutele internationale se folosesc in retelele fixe din Spatiul Economic European si in retelele fixe si mobile din USA, Canada,
Israel, Hawaii. Pentru apeluri internationale catre alte tari decat cele mai sus enuntate se vor aplica tarifele internationale
existente pe contul Clientului.

Se activeaza pentru abonamentul Office Link 4 New Professional (4)
213198812 213101841 213198814 213146224

Lista locatii

Tipul strazii angrnlfp iqu@jér Bloc :Sgaré lEtaj Apértament !Loéalita:tea }Iudet 1
str. Lujerului 9999 {9999 Bucuresti Bucuresti

Observatii

1. Serviciul se va considera functional de la data semnarii de catre Client a protocolului de acceptanta, facturarea serviciului
urmand a incepe in termen de 24 de ore de la data semnarii acceptantei de catre Client.

2. Vodafone se obliga sa studieze cererea Clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza instalarea
serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca pentru serviciul
care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricareia dintre Parti, fara a plati
despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

3. Incazul in care, dupi elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi instalate si
activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord sa aplice o alta solutie care sa asigure conectivitatea necesara
Clientului, sau sd modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a produselor care nu se pot activa.
Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daca nu exista o solutie tehnica de furnizare a
serviciilor catre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpla
declaratie a oricareia dintre Parti ,fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

4. Accesarea Serviciului de urgenta 112 se face prin apelarea numarului unic de urgenta 112, fara prefix de judet.

In cazul in care serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre Client,
administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numarului unic de urgenta 112.

In cazul in care serviciul de voce fixa Office Link este de tip virtual si este instalat in Data Centerul Vodafone ca suport
pentru o solutie de management de apeluri: Cloud Voice/IP Telephony/Audioconferinta, Vodafone nu cunoaste
informatia de localizare primara a apelantului la 112. Din acest motiv, apelantul numarului unic de urgenta 112 se obliga
sa precizeze verbal operatorilor 112 locatia fizica in care se afla.

5. Accesarea numadrul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violentd asupra copilului) se face prin apelarea numarului 119, fira prefix de judet. In cazul in care serviciul de voce este
furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre Client, administratorul centralei se obliga sa
faciliteze apelarea numarului unic 119. Vodafone ofera acces la numarul unic national 119 in mod nelimitat si gratuit.

6. Conform reglementarilor in vigoare, pentru scenariile de redirectionare apeluri pe care Clientul le configureaza pe
centrala proprie, acesta este responsabil sa furnizeze catre Vodafone identitatea nealterata a apelantului initial. In acest
sens, identitatea trebuie transmisa in format international. Exemple: +40xx XXX XXXX, + 39XX XXXX XXXX.

7. Tarifele prevazute de prezentul contract nu se aplica in cazul in care Clientul foloseste serviciile Vodafone pentru
prestarea de servicii de tip “call center” (conform codului CAEN 8820). In cazul in care clientul va folosi serviciile
Vodafone pentru prestarea de servicii de tip “call center”, Vodafone are dreptul de a suspenda prestarea serviciilor

respective, confoprreantractului, pana Clientul isi exprimé acordul de a beneﬁcia de tarifele stabilite de Vodafone pentru

5 \S ENré\

N\

.\)/—\

o 8
8. schimba Centrala, modificand tipurile de interfete stipulate in Contract, Chentuleste,obllgat
sa anunte 4] scurt timp pentru a beneficia in continuare de Serviciul oferit. In cazul in care. sung |
C2 General Pagina 18 din 40


offic
Rectangle


Serie si Numar Contract: VDFROGBM 11328868

10.

11.

12,

13.

14.

15.
16.

17.
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vodafone

necesare modificari ale echipamentelor Vodafone instalate la Client, costul deplasarii, inlocuirii si configurarii
echipamentelor este in cuantum de 178,50 EUR cu TVA /150,00 EUR fard TVA si va fi suportat de catre acesta.
In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de voce fixa, acesta
trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste
reamplasarea serviciilor. In cazul reamplasarii serviciilor, Clientul se obliga sa plateasca taxa de reamplasare mentionata
mai sus. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra
cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi,
acorduri de obtinut de catre Client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de
instalare obtinut de catre Client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii
tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia
Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze
cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In
situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul
intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare,
raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata
taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in vigoare.
Taxa de reamplasare: 357,00 EUR cu TVA /300,00 EUR fara TVA/prima reamplasare a unui serviciu in cadrul unui an
contractual. Pentru mai mult de o reamplasare in cadrul unui an contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de
Vodafone in urma unei analize.
In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament superior de linii de voce fixa, acesta schimbare se va efectua
gratuit de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice. In situatia in care Clientul solicita trecerea la un
abonament inferior de linii de voce fixa, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu valoarea abonamentului de
servicii ales pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Modificarea se va efectua de catre Vodafone in urma unor
verificari si interventii tehnice.
Clientul se obliga:
a. safacareceptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de
comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la
Anexa 1, contra unei sume dejaachitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

b. sanuaduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul Vodafone.
Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa
indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate
masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la
Echipamente i va solicita de indata prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data cand va considera cd o
astfel de interventie este necesara.
sa nu instraineze Echipamentul;
sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;
sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;
sa restituie Echipamentele la momentul incetarii prezentului contract, in starea in care le-a primit si va permite
reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sdu in termen de maxim 48 de ore de la primirea
solicitadrii Vodafone in acest sens. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen
de 30 de zile de la incetarea Contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se
constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul
se obliga la plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor respective de catre Vodafone;

g. saopereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea cu

energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.
Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
certificatului de garantie.
Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si nu
este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale
de folosire.
Defectiunile aparute din vina Clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate de catre
Vodafone Romania contra cost si achitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise de catre Vodafone Romania.
Timpii de restabilire a serviciului detaliati in cadrul Anexei ,Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS)” se aplica
doar porturilor implementate pentru care Clientul a semnat protocolul de acceptanta.
Tarifele sunt exprimate in RON ¢ i RON fara TVA.

mo a0

ord gge‘fgégg tive pe contul Clientului.
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM11328868
, vodafone

Destinatie » Tarif EUR / min |
Destinatii fixe Europa 0,0952 EUR cu ‘
TVA /0,080 EUR |
fard TVA |
Destinatii mobile Europa 0,2142 EUR cu ‘
TVA /0,180 EUR
, fird TVA |
USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,0952 EUR cu l
TVA /0,080 EUR |
fard TVA

Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argéntina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt, 0,3332 EUR cu

Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia, TVA /0,280 EUR
Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda, fara TVA
Tunisia, Venezuela
Restul lumii 0,5236 EUR cu
TVA / 0,440 EUR
S EraTVA
Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2,65 EUR cuTVA /
o ~ [,23EUR fari TVA

Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM11328868

vodafone
Servicii: Voce fixa
Abonament Nr locatii voce Abonament lunar ‘ Minute retele nationale | Minute
fixa/SIM-uri | (fixesimobile)* | internationale**
‘ Nelimitat* Nelimitat**

Office Link 16 New 1 . 2.002,77 RON cuTVA /
Professional 1.683,00 RON fira TVA

*Pentru serviciile Vodafone oferite prin abonamentele care contin minute nelimitate catre anumite destinatii se considera
utilizare abuziva depasirea a mai mult de: 15.000 minute catre destinatii fixe nationale/luna, 10.000 minute mobile nationale si
5.000 de minute internationale SEE + Zona 2.

**Minutele internationale se folosesc in retelele fixe din Spatiul Economic European si in retelele fixe si mobile din USA, Canada,
Israel, Hawaii. Pentru apeluri internationale catre alte tari decat cele mai sus enuntate se vor aplica tarifele internationale
existente pe contul Clientului.

Se activeaza pentru abonamentul Office Link 16 New Professional (3)

217967270 213154468 217958985

Lista locatii
Tipul strazii Denunygg ' Numir Bloc Scara Etaj Apartament  Localitatea  Judef
bd Regina Elisabeta (sediul PMP) 27 l Bucuresti  |Bucuresti

Observatii

1. Serviciul se va considera functional de la data semnarii de catre Client a protocolului de acceptanta, facturarea serviciului
urmand a incepe in termen de 24 de ore de la data semnarii acceptantei de catre Client.

2. Vodafone se obliga sa studieze cererea Clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza instalarea
serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca pentru serviciul
care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricdreia dintre Parti, fara a plati
despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

3. Incazul in care, dupa elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi instalate si
activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord sa aplice o alta solutie care sa asigure conectivitatea necesara
Clientului, sau sa modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a produselor care nu se pot activa.
Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daca nu exista o solutie tehnica de furnizare a
serviciilor citre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpla
declaratie a oricareia dintre Parti fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

4. Accesarea Serviciului de urgenta 112 se face prin apelarea numarului unic de urgenta 112, fara prefix de judet.

In cazul in care serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre Client,
administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numarului unic de urgenta 112.

In cazul in care serviciul de voce fixa Office Link este de tip virtual si este instalat in Data Centerul Vodafone ca suport
pentru o solutie de management de apeluri: Cloud Voice/IP Telephony/Audioconferinta, Vodafone nu cunoaste
informatia de localizare primara a apelantului la 112. Din acest motiv, apelantul numarului unic de urgenta 112 se obliga
sa precizeze verbal operatorilor 112 locatia fizica in care se afla.

5. Accesarea numirul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violent3 asupra copilului) se face prin apelarea numarului 119, firi prefix de judet. In cazul in care serviciul de voce este
furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de citre Client, administratorul centralei se obligd sa
faciliteze apelarea numarului unic 119. Vodafone ofera acces la numarul unic national 119 in mod nelimitat si gratuit.

6. Conform reglementarilor in vigoare, pentru scenariile de redirectionare apeluri pe care Clientul le configureaza pe
centrala proprie, acesta este responsabil sa furnizeze catre Vodafone identitatea nealterata a apelantului initial. In acest
sens, identitatea trebuie transmisa in format international. Exemple: +40xx xxx XxxX, + 39XX XXXX XXXX.

7. Tarifele prevazute de prezentul contract nu se aplica in cazul in care Clientul foloseste serviciile Vodafone pentru
prestarea de servicii de tip “call center” (conform codului CAEN 8820). In cazul in care clientul va folosi serviciile
Vodafone pentru prestarea de servicii de tip “call center”, Vodafone are dreptul de a suspenda prestarea serviciilor

respective, cg ctului, pana Clientul isi exprimad acordul de a beneficia de tarifele stabilite de Vodafone pentru
. 2 s = 3 g o
folosirea s opul de a presta servicii de tip “call center”, pentru care Clientul va primi o ofert\_;*«_ :
personali S /
8. Incazuli chimba Centrala, modificand tipurile de interfete stipulate in Contract, C i

sa anunte scurt timp pentru a beneficia in continuare de Serviciul oferit. In cazul ﬁrc.
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necesare modificari ale echipamentelor Vodafone instalate la Client, costul deplasarii, inlocuirii si configurarii
echipamentelor este in cuantum de 178,50 EUR cu TVA /150,00 EUR fara TVA si va fi suportat de catre acesta.
In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de voce fixa, acesta
trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste
reamplasarea serviciilor. In cazul reamplasarii serviciilor, Clientul se obliga sa plateasca taxa de reamplasare menf{ionata
mai sus. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra
cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi,
acorduri de obtinut de catre Client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de
instalare obtinut de catre Client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii
tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia
Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze
cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In
situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul
intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare,
raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata
taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in vigoare.
Taxa de reamplasare: 357,00 EUR cu TVA /300,00 EUR fara TVA/prima reamplasare a unui serviciu in cadrul unui an
contractual. Pentru mai mult de o reamplasare in cadrul unui an contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de
Vodafone in urma unei analize.
In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament superior de linii de voce fixa, acesta schimbare se va efectua
gratuit de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice. In situatia in care Clientul solicita trecerea laun
abonament inferior de linii de voce fixa, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu valoarea abonamentului de
servicii ales pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Modificarea se va efectua de catre Vodafone in urma unor
verificari si interventii tehnice.
Clientul se obliga:
a. safacareceptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de
comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la
Anexa 1, contra unei sume dejaachitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

b. sanu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul Vodafone.
Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, addugiri sau Tmbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa
indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate
masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la
Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data cand va considera ca o
astfel de interventie este necesara.
sa nu instraineze Echipamentul;
sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;
sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;
sa restituie Echipamentele la momentul incetarii prezentului contract, in starea in care le-a primit si va permite
reprezentantilor Vodafone sd ridice Echipamentele de la sediul sau in termen de maxim 48 de ore de la primirea
solicitarii Vodafone in acest sens. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen
de 30 de zile de la incetarea Contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se
constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul
se obliga la plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor respective de catre Vodafone;

g. saopereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea cu

energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.
Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
certificatului de garantie.
Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si nu
este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale
de folosire.
Defectiunile aparute din vina Clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate de catre
Vodafone Romania contra cost si achitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise de catre Vodafone Romania.
Timpii de restabilire a serviciului detaliati in cadrul Anexei ,Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS)” se aplica
doar porturilor implementate pentru care Clientul a semnat protocolul de acceptanta.
Tarifele sunt exp#i in RON cu TVA si RON fara TVA.

Mmoo oo

Yot} |M-Gtjlor de voce fixa active pe contul Clientului.
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Destinatie o ) - ~ Tarif EUR / min
Destinatii fixe Europa 0,0952 EUR cu
TVA /0,080 EUR
4 - ) - fara TVA
Destinatii mobile Europa 0,2142 EUR cu
TVA /0,180 EUR
- fara TVA
USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,0952 EUR cu
TVA /0,080 EUR
S 7 ] B ] faraTVA
Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt,  |0,3332 EUR cu
Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia, [TVA /0,280 EUR ‘

Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda, fara TVA
Tunisia, Venezuela
Restul lumii 0,5236 EUR cu
TVA /0,440 EUR
- ~ faraTVA B
Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2,65 EUR cu TVA /

2,23 EUR fira TVA

Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro
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vodafone
Servicii: Alte servicii
Abonament ' Numar Abonament lunar Tarif per fax trimis Tarif per fax trimis
| abonamente national | international
Serviciul | 10 23,56 RON cuTVA / 0,0595RON cuTVA /0,05  0,1428 RON cuTVA /0,12
Fax2Mail 19,80 RON fara TVA RON farda TVA RON fara TVA

Se activeaza pentru abonamentul Serviciul Fax2Mail (10)

371379413 371379931 371379945 371379956 371380185 371363013 371373506 371374337 371422450
371422463

Taxa reziliere =contravaloarea taxei de abonament aferenta serviciului pe perioada contractuala ramasa pana la implinirea
Duratei minime contractuale

Abonament lunar:

Tarifare pe eveniment de fax (1 eveniment = o singura destinatie fax transmisa - indiferent de numarul de pagini trimis; daca
sunt mai multe destinatii de fax in campul “T0Q”, al e-mailului atunci tarifarea se face in functie de numarul destinatiilor).
Serviciul fax2e-mail trebuie sa fie folosit de client in limita unei folosinte normale, fara a abuza (ex: a trimite peste 100 de faxuri
intr-un interval de 1h). In situatia in care se constata utilizarea abuziva, Vodafone este indreptatit sa anunte clientul printr-un
SMS. Dupa 5 de zile de la notificare, Vodafone are dreptul de a limita posibilitatea de trimitere a faxurilor astfel incat sa se
incadreze in limitele normale mentionate mai sus.

Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis Vodafone Romania. In
cazul denuntarii contractului inainte de Durata minima contractuala, Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone Romania cu
taxa de reziliere mentionata mai sus pentru fiecare Serviciu reziliat. Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de
denuntare cu scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa Vodafone Roméania

Tarifele sunt exprimate in RON cu TVA si RON fara TVA.

Observatii

1.Tarifarea serviciului se face pe eveniment de fax (1 eveniment = o singura destinatie fax transmisa - indiferent de numarul de
pagini trimis; daca sunt mai multe destinatii de fax in campul “TQ”, al e-mailului atunci tarifarea se face in functie de numarul
destinatiilor).

2. Pentru expediere faxuri se poate alege un singur numar de fax iar pentru primirea faxurilor se pot alege mai multe numere.
Pentru un numar de fax se pot aloca mai multe adrese de email.

3. Clientul doregte sa beneficieze de serviciul FAX2E-mail oferit de catre Vodafone Romania si este de acord ca functionarea
serviciului FAX2E-mail este conditionatd de respectarea cerintelor tehnice minime pentru serviciul FAX2E-mail:

e Primirea unui mesaj fax: faxul este trimis catre numarul de fax alocat. Se primeste un email cu documentul trimis in
atasament (in format TIFF).

e Esterecomandat ca documentele sa fie scanate la o rezolutie compatibila fax (200dpi) si in format TIFF pentru a
optimiza timpul de transmitere a faxurilor si traficul de date. (exemplu: Un document de 500kB este trimis intr-o zona cu
acoperire GPRS in maxim un minut). Solutia functioneaza peste orice conexiune de date, inclusiv GPRS.

e Pentru documentele atasate e-mail-ului care se doreste trimis sunt acceptate urmatoarele formate de fisiere: JPEG, TIFF,
PDF, MS Word, MS Excel, Powerpoint.

e Serviciul FAX2E-mail - ofera access nafional si international. Este recomandat ca atasamentele sa aiba 0 marime maxima
rezonabila de 5SMB(mega bytes) per tranzactie, atat cu continut text cat si grafic.

¢ Transmiterea unui mesaj fax se face prin trimiterea unui email la adresa faxnumber@vodafonefax.ro (unde
faxnumber este numarul la care se doreste trimiterea mesajului fax), in cazul in care numarul de fax apartine retelei
Vodafone.

Daca se doreste transmiterea unui mesaj fax catre orice alt numar de fax, in campul “TO” al e-mailului se va completa numarul de
fax respectiv. Faxul ajunge in Serverul de fax VF-RO, care il trimite catre numarul specificat in campul “T0" al email-ului. In cazul
in care numarul destinatar este ocupat sau nu raspunde, serverul de fax va continua retransmiterea faxului de 3 ori la un interval
de 1 minute intre incercari.

4. Serviciul fax2e-mail trebuie sa fie folosit de client in limita unei folosinte normale, fara a abuza (ex: a trimite peste 100 de
faxuri intr-un interval de 1h). In situatia in care se constata utilizarea abuziva, Vodafone este indreptatit sa anunte clientul printr-
un SMS. Dupa 5 de zile de la notificare, Vodafone are dreptul de a limita posibilitatea de trimitere a faxurilor astfel incat sa se
incadreze in limitele normale mentionate mai sus.

C2 General



Serie si Numar Contract: VDFROGBM 11328868

Nr.Abonament Nr locatii Abonament
' voce lunar
(fixa/SIM-|
. uri

1 Office Link| 1 35,34 RON
2 New Start cuTVA /
' 29,70 RON

i, fara TVA |

Minute
catre
retele
fixe

nationale (fixe si

 mobile)

300

Servicii: Voce fixa

Minute Tarif

catre |convorbiri convorbiri fixe

retele | in
nationale | grup/min

Tarif

nationale/min

0 vodafo

Tarif Tarif
convorbiri | convorbiri alte
mobile retele mobile

Vodafone/min nationale/min

200 0RON cu 0,0179 RON cu 0,0238 RON cu| 0 0476 RON cu

TVA*

TVA /0,00 TVA/0,015 TVA/OOZRON TVA /0,04 RON
RON fara RON fara TVA | ‘

fara TVA fara TVA

ne

Tip
SLA|

ACS

*In cazul in care numarul de minute vorbite lunar in grup (grupul desemneaza toti utilizatorii din contul chentulul) depaseste
valoarea de 3.000 minute de pe un anumit SIM de voce fixa sau 45.000 minute de pe un anumit Office Link, Vodafone Romania va
factura pe acel SIM/OL minutele in grup care depasesc limitele anterioare la tariful de 0,0179 RON cuTVA / 0,015 RON fara

TVA/min.

Se activeaza pentru abonamentul Office Link 2 New Start:1 (1)

213138170

Lista locatii Office Link 2 New Start (1)

Tipul stréizii  [Denumire
str. Domnita Ancuta

Observatii

Numar

1

Bloc Scari Etaj ‘Apartament

Localitatea Judeg
Bucuresti Bucuresti

1. Serviciul se va considera functional de la data semnarii de catre Client a protocolului de acceptanta, facturarea serviciului
urmand a incepe in termen de 24 de ore de la data semnarii acceptantei de catre Client.

2. Vodafone se obliga sa studieze cererea Clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza instalarea
serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca pentru serviciul
care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricareia dintre Parti, fara a plati
despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

3. Incazul in care, dupa elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi instalate si
activate din lipsa conectivitatii, Parfile sunt de acord sa aplice o altd solufie care sa asigure conectivitatea necesara
Clientului, sau sa modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a produselor care nu se pot activa.
Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daca nu exista o solutie tehnica de furnizare a
serviciilor cdtre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpla
declaratie a oricareia dintre Parti, fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

4, Accesarea Serviciului de urgenta 112 se face prin apelarea numarului unic de urgenta 112, fara prefix de judet.

In cazul in care serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre Client,
administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numarului unic de urgenta 112,

In cazul in care serviciul de voce fixa Office Link este de tip virtual si este instalat in Data Centerul Vodafone ca suport
pentru o solutie de management de apeluri: Cloud Voice/IP Telephony/Audioconferinta, Vodafone nu cunoaste
informatia de localizare primara a apelantului la 112. Din acest motiv, apelantul numarului unic de urgenta 112 se obliga
sa precizeze verbal operatorilor 112 locatia fizica in care se afla.

5. Accesarea numarul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violenti asupra copilului) se face prin apelarea numarului 119, fir prefix de judet.in cazul in care serviciul de voce este
furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre Client, administratorul centralei se obliga sa
faciliteze apelarea numarului unic 119. Vodafone ofera acces la numarul unic national 119 in mod nelimitat si gratuit.

6. Conform reglementarilor in vigoare, pentru scenariile de redirectionare apeluri pe care Clientul le configureaza pe
centrala proprie, acesta este responsabil sa furnizeze catre Vodafone identitatea nealterata a apelantului initial. In acest

aan

identitatea trebuie transmisa in format international. Exemple: +40xx XXX XXxX, + 39XX XXXX XXXX.

Vodafone in cel mai scurt timp pentru a beneficia in continuare de Serviciul oferit. In cazul in care sunt
e/ modificari ale echipamentelor Vodafone instalate la Client, costul deplasarii, inlocuirii si configurarii—

gar
imamentelor este in cuantum de 178,50 EUR cu TVA /150,00 EUR fara TVA si va fi suportat de catrgg,é&ta

cazulin care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de vocé fixa, cesta
sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la ‘ﬂ:a“re se £
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

vodafone

reamplasarea serviciilor. In cazul reamplasarii serviciilor, Clientul se obliga sa plateasca taxa de reamplasare mentionata
mai sus. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra
cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi,
acorduri de obtinut de catre Client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de
instalare obtinut de catre Client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii
tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia
Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze
cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In
situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul
intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare,
raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata
taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in vigoare.
Taxa de reamplasare: 357,00 EUR cu TVA /300,00 EUR fara TVA/prima reamplasare a unui serviciu in cadrul unui an
contractual. Pentru mai mult de o reamplasare in cadrul unui an contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de
Vodafone in urma unei analize,
In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament superior de linii de voce fixa, acesta schimbare se va efectua
gratuit de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice. In situatia in care Clientul solicita trecerea la un
abonament inferior de linii de voce fixa, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu valoarea abonamentului de
servicii ales pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Modificarea se va efectua de catre Vodafone in urma unor
verificari si interventii tehnice.
Clientul se obliga:
a. safacareceptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de

comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la

Anexa 1, contra unei sume dejaachitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone

Romania.

b. sdnuaduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul Vodafone.
Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa
indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate
masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la
Echipamente gi va solicita de indata prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data cand va considera ca o
astfel de interventie este necesara.
sa nu instraineze Echipamentul;
sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;
sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;
sa restituie Echipamentele la momentul incetarii prezentului contract, In starea in care le-a primit si va permite
reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sdu in termen de maxim 48 de ore de la primirea
solicitdrii Vodafone in acest sens. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen
de 30 de zile de la incetarea Contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se
constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul
se obliga la plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor respective de catre Vodafone;

g. saopereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea cu

energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.
Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
certificatului de garantie.
Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si nu
este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale
de folosire.
Defectiunile aparute din vina Clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate de catre
Vodafone Romania contra cost si achitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise de catre Vodafone Romania.
Timpii de restabilire a serviciului detaliati in cadrul Anexei ,Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS)” se aplica
doar porturilor implementate pentru care Clientul a semnat protocolul de acceptanta.
Tarifele sunt exprimate in RON cu TVA si RON fara TVA.

me e

Extraoptiune pentru abonamentul: Office Link 2 New Start (1)

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturoe-SEVarilor de voce fixa active pe contul Clientului.

Destinatie S | Tarif EUR / min ]
Destinatii fixe Europa ) 0,0952 EUR cu

; |5/ V&Y 0, QBOFUR

\ ) |Ey faraTVA] |
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Destinatie
Destinatii mobile Europa

;VUSA,'Canada, Israel, Alaska, Hawaii

Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt,
Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia,
Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda,
Tunisia, Venezuela

‘Restul lumii

0 vodafone

Tarif EUR / min
0,2142 EUR cu
TVA / 0,180 EUR
faraTVA
0,0952 EUR cu
TVA / 0,080 EUR
fara TVA

{0,3332 EUR cu
TVA /0,280 EUR
fari TVA

0,5236 EUR cu
TVA / 0,440 EUR
firid TVA

Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya

Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fard TVA.
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

c2

2,65 EUR cu TVA /
2,23 EUR fdra TVA
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Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1

- La incheierea Anexei, Clientul declari c3 : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in TCG si a primit un
exemplar din Anexa semnat de ambele parti.

in cazul in care, pentru serviciile existente la data prezentului Contract, intre Vodafone si Client existd un Contract de servicii in
derulare, acesta va continua s produca efecte pe parcursul negocierii prezentului Contract pana la data la care serviciile din
prezentul Contract vor fi implementate, dar nu mai devreme de 1 luna inainte de data expirarii duratei minime contractuale a
serviciilor existente din contractul in derulare.

ADMINISTRATIA STRAZILOR BUCURESTI VODAFONE ROMANIA SA
DIRECTOR GENERAL .
.
( DIRECTOR DIRECTIA BN~/ =

CONTROL FINANCIAR PREVENTIV
PROGBEIPIUL BUCURESTI |

SEFSERMIENJURIDIC.CONTENCIOS

SEF SIAP .

JCL Ol‘hl’ S V
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM11328868
vodafone

Anexa
(la Conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor)
Portare

Identificarea cererii 7 7

(nr. de inregistrare, data inregistrarii, alte elemente)
Identificarea solicitantului
(solicitantul trebuie s fie titularul contractului de furnizare a serviciului de telefonie furnizat prin intermediul
numadrului/numerelor pentru care se solicita portarea)

+' Persoan3 juridici

Denumire , ADMINISTRATIA STRAZILOR

Cod unic de inregistrare 4433872 B

Sediu str. Domnita Ancuta nr 1 sect 1 Bucuresti

Cod client (Numadr contract de furnizare a serviciului de telefonie)) 147852369 S
Telefon de contact 745532435 i |
Fax

Reprezentant legal

Nume si prenume MARIAN AURELIAN BARGAU

E-mail office@aspmb.ro
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM11328868

0 vodafone

**Numarul/numerele/Adresa la care este furnizat serviciul de

Intervalul de portare ) Observatii :
pentru care se comunicatii electronice prin intermediul  Momentul Momentul final ‘
solicita portarea numarului/numerelor pentru care se initial (datd,  |(dat3, ord) ,

solicitd portarea/ numar cartela SIM (dupa |ori) \ ‘
caz) ‘
213138170 Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1 1/3/2023 3/3/2023 fax -
213118445 Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1 1/3/2023 3/3/2023
213198810 Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1 1/3/2023 13/3/2023
213156015 Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1 1/3/2023 3/3/2023
213104240 Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1 [1/3/2023 3/3/2023
213101860 Bucuresti, str. Domnita Ancutanr.1 ~ |1/3/2023 3/3/2023
213001140 Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1 11/3/2023 3/3/2023 [
213151219 Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1 1/3/2023 3/3/2023 ‘cap SIP
213152015 Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1 1/3/2023 3/3/2023
213183239 Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1 1/3/2023 3/3/2023
213030060 Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1 1/3/2023 3/3/2023
213133435 Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1 1/3/2023 3/3/2023
213006500 Bucuresti, str. Domnita Ancuta nr. 1 1/3/2023 3/3/2023
314255007 Calea Serban Voda, Nr. 244, Bl. ADSTRAZI, Sc. -, 1/3/2023 3/3/2023
Et. , Ap. , Sector 4
213364353 Calea Serban Voda, Nr. 244, Bl. ADSTRAZI, Sc. -, [1/3/2023 3/3/2023
Et. ,Ap. , Sector 4 1 ]
213360959 (Calea Serban Voda, Nr. 217, Bl. -, Sc. -, Et., Ap., (1/3/2023 3/3/2023 ‘
jSector4 -
1213132500 Pasaj Universitatii, Nr. -, Bl. Pasaj, Sc. 1/3/2023 3/3/2023
| Universita, Et. , Ap. , Sector 6 .
213134911 Splai Independentei, Nr. 2K, Bl. 2K, Sc. 1, Et. ,  [1/3/2023 3/3/2023
| Ap. , Sector 3 ' |
213198812 Strada Lujerului, Nr. 9999, Bl. ADstrazi, Sc. -, Et. 1/3/2023 3/3/2023
. »Ap., Sector 6 |
213101841 Strada Lujerului, Nr. 9999, Bl. ADstrazi, Sc. -, Et. 1/3/2023 3/3/2023
, , Ap., Sector 6 [ |
213198814 Strada Lujerului, Nr. 9999, Bl. ADstrazi, Sc. -, Et. 1/3/2023 3/3/2023
. » Ap., Sector 6 | - S
213146224 Strada Lujerului, Nr. 9999, Bl. ADstrazi, Sc. -, Et. [1/3/2023 3/3/2023
; ,Ap., Sector6
800800882 Strada Lujerului, Nr. 9999, Bl. ADstrazi, Sc. -, Et. [1/3/2023 3/3/2023
, Ap., Sector 6 B I -
217967270 Bulevard Regina Elisabeta, Nr. 47, Bl. -, Sc. -, Et.,{1/3/2023 3/3/2023 cap SIP
Ap., Sector 5 } s
213154468 Bulevard Regina Elisabeta, Nr. 47, Bl. -, Sc. -, Et.,[1/3/2023 3/3/2023
Ap., Sector 5 - i - - ]
217958985 Bulevard Regina Elisabeta, Nr. 47, Bl. -, Sc. -, Et.,|1/3/2023 3/3/2023
7 Ap., Sector 5 ) - -
219762 Bulevard Regina Elisabeta, Nr. 47, BI. -, Sc. -, Et.,|1/3/2023 3/3/2023
Ap., Sector 5
Furnizorul care ofera in prezent serviciul de Furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
comunicatii electronice destinat publicului publicului la care se solicitd portarea
RCS-RDS Vodafone

**Se completeaza in cazul portarii numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile.

N

Abonatul accepta portarea partiala  |[X
Abonatul NU accepté portarea partiald[_]

**Data activarii este data la care s-a realizat portarea
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM11328868
vodafone

T Lsi conditii

1. Solicitantul are un contract in vigoare cu furnizorul de la care se solicita portarea (furnizor donor) pentru furnizarea de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului prin intermediul numarului sau numerelor care fac obiectul acestei
cereri.

2. Solicitantul nu a transmis o alta cerere de portare, avand acelasi obiect, care este nefinalizata.

3. Furnizorul care va oferi serviciul de comunicatii electronice dupa portarea numarului (furnizorul acceptor) este
mandatat sa efectueze demersurile necesare pentru rezilierea contractului dintre solicitant si furnizorul donor prin
intermediul numarului/numerelor pentru care se solicitd portarea. Furnizorul acceptor este responsabil fatd de solicitant cu
privire la realizarea portarii.

4. Contractul cu furnizorul donor inceteaza in momentul finalizarii cererii de portare. Rezilierea contractului intre solicitant
si furnizorul donor se va face cu respectarea conditiilor prevazute in contractul respectiv. Portarea numarului/numerelor nu
aduce atingere obligatiilor abonatului si furnizorului donor rezultate din contractul incheiat, nascute i neexecutate anterior
incetirii acestuia. Tn cazul serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile pentru care plata se realizeazi in avans,
creditul existent In momentul realizdrii portarii nu va putea fi recuperat de catre solicitant.

5. n urma portirii, solicitantul va pastra numirul, iar serviciul va fi oferit de Vodafone Romania SA, conform unui contract
incheiat pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate publicului intre furnizorul acceptor si solicitant.

6. Furnizorul acceptor va comunica solicitantului intervalul de portare si perioada de intrerupere a serviciului cu cel putin
24 ore inainte de momentul initial al intervalului de portare stabilit prin cerere. In cazul in care portarea nu va putea fi
realizata, furnizorul acceptor va informa solicitantul cu cel putin 24 ore fnainte de momentul convenit pentru realizarea
portarii (indicand si motivul refuzului). Serviciul de comunicatii electronice va fi furnizat in continuare de citre furnizorul
donor.

7. Solicitantul poate renunta la cerere cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de momentul convenit pentru realizarea portarii.
in cazul revocirii cererii dupa acest moment, portarea va fi finalizatd, urmand sa fie initiat, la cererea abonatului, un nou
proces de portare.

8. Pentru portarea numarului, solicitantului i se va percepe un tarif de portare in cuantum de......... in situatia renuntarii la
cererea de portare dupa data limita stabilita conform pct. 7 si initierea unei noi cereri de portare, solicitantul va datora atat
un tarif de portare furnizorului acceptor, cat si un tarif de portare furnizorului donor (care in urma renuntdrii la portare
devine furnizor acceptor).

9. Clauza speciala pentru portarea mai multor numere pe acelasi SIM: in situatia in care cel putin unul dintre numerele pe
care solicita portarea in reteaua Vodafone este refuzat la portare de catre furnizorul de la care se porteaza numarul,
solicitantul este de acord ca acesta sa fie inlocuit cu un numar din plaja de numerotatie Vodafone Romania.

10.Solicitantul accepta cd exista posibilitatea Intreruperii temporare a serviciului, in timpul careia nu vor putea fi
originate apeluri, inclusiv apeluri de urgenta. Aceasta intrerupere nu poate depasi, de reguld, 3 ore in cazul numerelor
nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile si 4 ore, in cazul numerelor geografice si al
numerelor nongeografice, altele decédt cele pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile.

11. Solicitantul este de acord cu prelucrarea automata a datelor cu caracter personal, potrivit legislatiei in vigoare
aplicabile, in masura in care acest lucru este necesar in vederea realizarii portarii.

12. Solicitantul declara ca informatiile furnizate prin prezenta cerere sunt complete si corecte.

NOTA: Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM, www.ancom.org.ro - Contact)
prelucreaza, prin utilizarea unui sistem informatic, datele dumneavoastri personale, inscrise in sectiunea ,Identificarea
solicitantului” din cuprinsul cererii portare/cererii de anulare a portarii, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE)
2016/679. Scopul in care ANCOM prelucreaza datele este derularea procesului de portare ori a celui de anulare a portarii,
asigurarea protectiei utilizatorilor finali impotriva portarilor abuzive, respectiv realizarea de statistici privind procesul de
portare. Temeiul juridic in care ANCOM prelucreaza datele este constituit de prevederile art. 75 alin. (1), (3) si (7) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, respectiv ale art. 10 alin. (2) pct. 27 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 22/2009. Datele sunt prelucrate de ANCOM in sistemul informatic care gestioneaza procesele de portare. Datele pot fi
dezviluite de ANCOM unor terti in baza unui temei legal. Persoanele vizate de prelucrare isi pot exercita drepturile de acces,
rectificare, stergere, restrictionare a prelucrarii, opozitie la prelucrare, precum si de portabilitate a datelor, in conditiile
prevazute de dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679, printr-o cerere scrisd, semnatd si datatd, transmisa ANCOM.
Informatiile de contact ale responsabilului cu protectia datelor din cadrul ANCOM sunt disponibile pe pagina de internet a
institutiei, la sectiunea ,Contact”. Plangerile privind conditiile de prelucrare a datelor se pot transmite Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP, http://www.dataprotection.ro).

Documente anexate, daca este cazul:

1. Copie de pe actul de identitate;
2. Copie de pe ultima factura emisa de furnizorul donor;
3.1n cazul reprezentirii persoanelor fizice, procura sub semnitura privati in original.
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM11328868
o vodafone

: ]

Data 22-32' 722 Data QL‘DZ_. 2213
Solicitant/reprezentant Reprezentant furnizor
ADMINISTRATIA STRAZILOR acceptor

Nume si prenume: Vodafone Romania
MARIAN AURELIAN BARGAU S.A.

Semnatura Nume si prenume:
Stampila '

ADMINISTRATIA STRAZIL?( BUCURESTI
DIRECTOR GENERAT. .14~

"~
~

DIRECTORDIRECTIA EC. —

CONTROL FINANCIAR PREVENTIV

p Rﬁ'}?ﬁﬁmm 1 RHCHREQTE |

SE] RIS I IURIDIC.CANTENCIOS

SEF SIAP W'~

[ Sefsap  —
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Voce fixa : Office Link 30 New Professional
vodafone

Vodafone Romania S.A,, Cladirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roméania Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11328868

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte
documente.

Serviciu (servicii si echipamente)Office Link 30 New Professional

Minute retele nationale (fixe si mobile)* : Nelimitat*; Minute internationale** : Nelimitat**

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care exista o diferenta intre viteza reald a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Abonament lunar: 3.999,65 RON cu TVA / 3.361,05 RON
fard TVA

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului.

Destinatie ) | Tarif EUR / min |
Destinatii fixe Europa 0,0952EUR cu |
TVA /0,080 EUR |
- B faraTVA |
Destinatii mobile Europa 0,2142 EUR cu
TVA /0,180 EUR
' - fara TVA
\USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,0952 EUR cu
| TVA /0,080 EUR
-  faTvA
Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt, 0,3332 EUR cu
Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, [ordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, ‘TVA /0,280 EUR
Libia, Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana, Singapore, Taiwan, ffara TVA
Thailanda, Tunisia, Venezuela - I
Restul lumii 0,5236 EUR cu
TVA / 0,440 EUR
fara TVA
Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2,65 EUR cu TVA
| /2,23 EUR fara
‘ TVA

Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuala 12 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel pugin 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va plati o
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunari a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul
de luni rimase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa,
ratele rimase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz gi/sau vorbire pot apela
serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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Voce fixa : Numar scurt Vodafone

vodafone

Vodafone Romania S.A., Cladirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roméania Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11328868

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte
documente.

Serviciu (servicii si echipamente)Numar scurt Vodafone

Redirectare catre serviciul Vodafone Voce Fixa (numar) : 213154468

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care exista o diferenta intre viteza reala a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Taxa modificare/numar scurt alocat: 0 RON cuTVA /0,00
RON fara TVA; Abonament lunar/numar scurt alocat: 0 RON cu TVA /0,00 RON fara TVA; Tarif redirectare apel/ min:
942,48 RON cuTVA /792,00 RON fara TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuala 12 luni

Prin denuntare unilaterala, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va plati o
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul
de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa,
ratele raimase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot apela
serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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Voce fixa : Numar verde Vodafone
0 vodafone

Vodafone Romaénia S.A., Cladirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roméania Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11328868

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte
documente.

Serviciu (servicii si echipamente)Numar verde Vodafone

Minute incluse in abonament - numar verde : 10,000 minute nationale

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care exista o diferenta intre viteza reald a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Abonament lunar serviciu - numar verde: 2.061,67 RON
cuTVA /1.732,50 RON fard TVA; Taxa instalare - numar verde: 0 RON cu TVA /0 RON fara TVA; Taxa numar
GOLD/SILVER/PREFENTIAL: 0 RON cu TVA / 0,00 RON fara TVA; Taxa modificare serviciu (pentru o modificare): 0 RON cu
TVA /0,00 RON fara TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuala 12 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va plati o
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul
de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transg,
ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot apela
serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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Voce fixa : Office Link 2 New Professional
vodafone

Vodafone Romania S.A., Cladirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romania Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11328868

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte
documente.

Serviciu (servicii si echipamente)Office Link 2 New Professional

Minute retele nationale (fixe si mobile)* : Nelimitat*; Minute internationale** : Nelimitat**

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care exista o diferenta intre viteza reala a serviciului de acces la internet §i viteza indicata in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Abonament lunar: 147,26 RON cu TVA /123,75 RON fird
TVA

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului. )
Destinatie Tarif EUR / min
Destinatii fixe Europa 0,0952 EUR cu
TVA /0,080 EUR
- ) faraTVA
Destinatii mobile Europa 0,2142 EUR cu
TVA /0,180 EUR

, fara TVA

USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,0952 EUR cu
TVA /0,080 EUR
- farATVA
Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt, |0,3332 EUR cu
Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, TVA /0,280 EUR

Libia, Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana, Singapore, Taiwan, fara TVA

Thailanda, Tunisia, Venezuela o

Restul lumii 0,5236 EUR cu
TVA / 0,440 EUR

- 7 fara TVA

Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2,65 EUR cu TVA
/2,23 EUR fara
TVA

Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fard TVA.

Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuala 12 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va plati o
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul
de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singur transa,
ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si /sau @lre _pot apela
serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare. -
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Voce fixa : Office Link 2 New Start
o vodafone

Vodafone Romaénia S.A., Cladirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roménia Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11328868

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte
documente.

Serviciu (servicii si echipamente)Office Link 2 New Start

Minute catre retele fixe nationale : 300; Minute catre retele nationale (fixe si mobile) : 200

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care exista o diferenta intre viteza reala a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Abonament lunar: 35,34 RON cu TVA /29,70 RON fara
TVA; Tarif convorbiri in grup/min: 0 RON cu TVA / 0,00 RON fara TVA*; Tarif convorbiri fixe nationale/min: 0,0179 RON cu
TVA /0,015 RON fara TVA; Tarif convorbiri mobile Vodafone/min: 0,0238 RON cu TVA / 0,02 RON fara TVA; Tarif
convorbiri alte retele mobile nationale/min: 0,0476 RON cu TVA / 0,04 RON fara TVA

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului.

Destinatie 7 7 - 7 | Tarif EUR / min

Destinatii fixe Europa 0,0952 EUR cu

\ TVA /0,080 EUR

L , S faraTvA |

Destinatii mobile Europa 0,2142 EUR cu
TVA /0,180 EUR

' - fara TVA

USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,0952 EUR cu
'TVA /0,080 EUR

| ) ) fars TVA

Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt, 0,3332 EUR cu

Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, ‘iTVA /0,280 EUR

Libia, Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana, Singapore, Taiwan, fara TVA

Thailanda, Tunisia, Venezuela ‘| -

Restul lumii "0,5236 EUR cu
TVA /0,440 EUR

. - ) 7 fara TVA

Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2,65 EUR cuTVA
/ 2,23 EUR fara
|TVA

Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fard TVA.

Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuala 12 luni

Prin denuntare unilaterala, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va plati o
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul
de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa,
ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap: N

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si /sawdé@fre, Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/sat ¥Orbirg'pot apela
serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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Voce fixa : Office Link 4 New Professional
vodafone

Vodafone Romania S.A., Cladirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romania Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11328868

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte
documente.

Serviciu (servicii si echipamente)Office Link 4 New Professional

Minute retele nationale (fixe si mobile)* : Nelimitat*; Minute internationale** : Nelimitat**

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care exista o diferenta intre viteza reald a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Abonament lunar: 265,07 RON cu TVA /222,75 RON fara
TVA

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului.

Destinatie 7 Tarif EUR / min
Destinatii fixe Europa 0,0952 EUR cu
TVA /0,080 EUR
- ) o ffaraTVA
Destinatii mobile Europa 0,2142 EUR cu
TVA /0,180 EUR
fara TVA
USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,0952 EUR cu
TVA /0,080 EUR
fara TVA ]
Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt, [0,3332 EUR cu |
Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, TVA /0,280 EUR |
Libia, Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana, Singapore, Taiwan, fara TVA !

Thailanda, Tunisia, Venezuela
Restul lumii

0,5236 EUR cu
TVA /0,440 EUR
L ) fara TVA o
Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2,65 EUR cu TVA
‘ /2,23 EUR fara
TVA

Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fard TVA.

Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro
Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuala 12 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile Inainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va plati o
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul
de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura trans3,
ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot apela
serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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Voce fixa : Office Link 16 New Professional

0 vodafone

Vodafone Romania S.A., Cladirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roméania Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone,com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11328868

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte
documente.

Serviciu (servicii si echipamente)Office Link 16 New Professional

Minute retele nationale (fixe si mobile)* : Nelimitat*; Minute internationale** : Nelimitat**

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care exista o diferentd intre viteza reala a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Abonament lunar: 2.002,77 RON cu TVA / 1.683,00 RON
fara TVA

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului,
Destinatie

Destinatii fixe Europa

' Tarif EUR / min
10,0952 EUR cu

TVA /0,080 EUR
_ - ) - fard TVA
Destinatii mobile Europa 10,2142 EUR cu
TVA /0,180 EUR
- fard TVA
USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,0952 EUR cu
TVA /0,080 EUR
. - S fara TVA
Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt, (0,3332 EUR cu
Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, TVA /0,280 EUR
Libia, Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana, Singapore, Taiwan, farda TVA

C2 General

Thailanda, Tunisia, Venezuela
Restul lumii

0,5236 EUR cu
TVA /0,440 EUR
fard TVA

2,65 EUR cu TVA
/2,23 EUR fara
TVA

Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya

Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.

Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuala 12 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va plati o
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul
de luni rdmase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa,
ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz §i/sau vorbire pot apela
serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare. I
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Alte servicii : Serviciul Fax2Mail
0 vodafone

Vodafone Romania S.A,, Cladirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roménia Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11328868

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte
documente.

Serviciu (servicii si echipamente)Serviciul Fax2Mail

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care exista o diferenta intre viteza reald a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Abonament lunar: 23,56 RON cu TVA / 19,80 RON fara
TVA; Tarif per fax trimis national: 0,0595 RON cu TVA / 0,05 RON farad TVA; Tarif per fax trimis international: 0,1428 RON cu
TVA /0,12 RON fara TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuala 12 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va plati o
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu extraoptfiuni incluse) inmultit cu numarul
de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa,
ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot apela
serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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Seria nr. VDFROGBM11328868 ‘
Data semnarii contractului:20.02.2023 vodafone

Act Aditional nr 1 din data 22.02.2023
Intre:

Vodafone Romania SA, societate roméaneasca.

Si

ADMINISTRATIA STRAZILOR, persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Str. Domnita Ancuta nr. 1
sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 443387 reprezentata prin
in calitate de Director General, denumita in continuare "Client".

A intervenit prezentul Act Aditional la Contractul numarul VDFROGBM11328868 din data de
22.02.2023. Partile au convenit dupa cum urmeaza:

1) Articolul 4 din CCP - Partea a Il-a se modifica dupa cum urmeaza: ,Clientul va plati, la termenul de
plata, pretul serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA
aplicabila, in RON, conform pretului mentionat in contract. Termenul de plata este de maxim 30 zile de
la data emiterii facturii. In cazul depasirii acestui termen se aplica penalitati de intarziere conform TCG,

2) Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditiile Contractului de servicii in vigoare |a data
prezentului raman valabile pe perioada prezentului contract. si sunt completate cu dispozitiile
prezentului Act Aditional.
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-1-
S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul GlobalWorth Tower, Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Sector 2, RO
8971726, CUI 8971726, Capital social subscris si varsat 70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 70
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Seria nr. VDFROGBM11328868 ‘
Data semnarii contractului: 20.02.2023 vodafone

Act Aditional nr 2 din data 22.02.2023
Intre:

Vodafone Romania SA, societate romaneasca,
inregistratd la Registrul Comertului cu numarul

ADMINISTRATIA STRAZILOR, persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Str.
Domnita Ancuta nr. 1 , sector 1, inreqistrata la Registrul Comertului sub nr. 443387
,reprezentata prin in calitate de Director General,
denumita in continuare "Client".

A intervenit prezentul Act Aditional la Contractul numarul VDFROGBM11328868 din data
de 22.02.2023. Partile au convenit dupa cum urmeaza:

1)Articolul 10 din CCP - Durata contractului se modifica si va avea urmatorul
continut:

Durata contractului este pana la data de 31.12.2023, cu posibilitate prelungire prin Act
Aditional cu 4 luni, in functie de disponibilitatea bugetara si in conformitate cu
prevederile Caietului de Sarcini.

2)Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditiile Contractului de servicii
in vigoare la data prezentului raman valabile pe perioada prezentului contract si sunt
completate cu dispozitiile prezentului Act Aditional.

TEMS
7 %*S SN

“qa
S.C. YVodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul GlobalWorth Tower, Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Sector 2, RO
8971726, CUI 8971726, Capital social subscris si varsat 70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 70
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