Serie ¢i Numar Contract: VDFROGBM11328878 é / 2f.02 .20 £
NR.coNTRAC #s8 / 0vodafone

Contract Vodafone Roménia - Clauze Contractuale Principale Partea I

Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: | 15i Client: ADMINISTRATIA STRAZILOR $h
Agent: | MUNICIPHU. BFaxt’
Cod agent: | ATIA ST
Informatii despre Client

Nume companie: ADMINISTRATIA STRAZILOR C.U.l.: 4433872 ITIA
Persoana decizie *: | Telefon contact: - E

Functia: Director General Email: ¢ ’-'EQ,,;, 2 ‘,2<f e , '
Adresa: str. Domnita Ancuta nr 1 sect 1 Bucuresti S S). una WS, A SPAD

HIT

Telefon: 0 M
E-mail: i/
Persoanajuridica

*Este reprezentantul legal sau imputernicitul de citre reprezentantul legal pentru semnare contract si orice acte legate de contul
de Client Vodafone

Clientul isi exprima consimtamantul expres pentru asignarea unui numar Vodafone, cu caracter temporar, in vederea furnizarii
imediate a serviciilor Vodafone. Daca portarea nu se realizeaza (din motive independente de Vodafone) sau Clientul anuleaza
cererea de portare, prezentul Contract inceteaza, insa fara a aduce atingere obligatiilor Clientului rezultate din Contractul
incheiat. Daca portarea se finalizeaza, serviciile Vodafone vor fi furnizate prin intermediul numarului portat si a cartelei SIM
alocate la semnarea Contractului, Clientul putand beneficia de telefon/echipament promotional doar dupa finalizarea portarii.

Prezentul Contract intra in vigoare din momentul semnarii lui.
Oportare si mpla + Portare temporara Oportare permanenta

[nformatii despre servicii
Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte integranti a
Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei individuale, personalizate

de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocierilor directe dintre parti.

Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1

Modul de transmitere a facturii
Facturile se emit gratuit in format electronic si se comunica prin mijloace electronice in contul MyVodafone si/sau la adresa de

posta electronica (e-mail) specificata de Client in Contract sau comunicati prin orice mijloace citre Vodafone. In cazul in care
clientul solicitd ca factura s fie emisa in format tiparit - caz in care aceasta fi va fi comunicat3 prin posta, fara confirmare de
primire, la adresa specificati in Contract - acesteia i se va aplica o taxa de 2,37 EUR cu TVA / 1,99 EUR fird TVA, indiferent de

cdte numere de telefon sunt active la acea dati in contul Clientului.

Modalitatea de transmitere a documentelor
+ inmanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a

“CCP, documentul "TCG" si Anexa privind destinatiile

internationale urmand a fi consultate, descarcate sau tiparite oricind de citre Client de pe www.vodafone.ro.
& Informarea integrali in forma tipdritd la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile internationale

i "TCG"

Documentul Politicd de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteaz3, utilizeazi si in orice alt fel prelucreaza datele
cu caracter personal atunci cind Clientul Business utilizeazi produsele si serviciile Vodafone. Termenii definiti cu liter3 mare au

sensul previzut in Politica de confidentialitate.

Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului conform documentului denumit
Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului, document ce

poate fi accesat la adresa
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/ public/documents/digital_asset/v691827.pdf

Promisiunile standard ale Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa:
https://vodafone.ro/business/termeni-proceduri-legale/promisiuni-standard-de-confidentialitate

in scopul transmiterii de oferte comerciale citre Clientul Business, Vodafone prelucreazi Datele de Contact ale Reprezentantului

Clientului Business in baza acordului acestuia exprimat mai jos: -
a) Pentru produse si servicii Vodafone (inclusiv ale societitilor detinute de Vodafone)

SMS/Notificare USSD: ¥'Da Email: ¥'Da Posti: ¥ Da Apelare Telefonica Automati: ¥ Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazati pe Date cu privire la dispozitiveleProfilarea
Clientului I3 tru transmiterea de oferte comerciale, bazatd pe Date cu privire la dispozitiveleClientului Business ne va

3 i i ticipdm preferingele cu privire la serviciile si produsele utilizate,astfel incit Clientul Business s3

i experienta in reteaua Vodafone. ¥'Da
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bazata pe Date de Trafic, Date de Localizare si Date de
tilizatori ne va ajuta sa analizam si si anticipam
e de cea mai buna experienti in reteaua

Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale,
Internet rezultate din utilizarea serviciilor Clientului Business de citre U
preferintele cu privire la serviciile utilizate, astfel incat Clientul Business s3 beneficiez
Vodafone
Date de Trafic, Localizare: ¥'Da Date de internet: ¥ Da
b) Pentru produse si servicii ale Partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus; detalii la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/)
Contactarea pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:;
SMS/Notificare USSD: ¥ Da Email: ¥'Da Posti: ¥ Da Apelare Telefonici Automati: ¥ Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazat pe Date cu privire la dispozitivele Clientului
Business ne va ajuta sa analizam si s3 anticipdm preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate, astfel incit Clientul
Business sa beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone. ¥ Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazati pe Date cu privire la dispozitivele Clientului
Business ne va ajuta sa analizam §i s3 anticipim preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate, astfel incat Clientul
Business sa beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone.
Date de Trafic, Localizare: ¥Da Date de internet: ¥ Da
Permisiunile acordate de Reprezentantul Clientului Business pot fi modificate oricand
e de citre Reprezentant prin: (i) intermediul www.vodafone.ro ¢ de citre Utilizatori pentru preferingele lor
sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) appel la *567, *222 (apel personale prin (i) aplicatia My Vodafone sau (ii)
gratuit pentru clientii care au abonament Vodafone mobil) si apella*567, *222 (apel gratuit pentru clientii
0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif care au abonament Vodafone mobil) si
normal pentru celelalte retele) sau (iii) formularul de captare 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua

permisiuni, pus la dispozitie de personalul Vodafone; Vodafone si tarif normal pentru celelalte
retele).

Acord pentru retinerea copiei actului de identitate
In calitate de reprezentant legal/imputernicit de citre reprezentantul legal al Clientului Vodafone:
+ Sunt de acord ca Vodafone s3 imi retina copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizarii abuzive a

serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).
[ ] Nu sunt de acord ca Vodafone s imi retina copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor i a utilizirii abuzive a

serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).

*Pentru scopul descris mai sus, Clientul isi va putea modifica oricind optiunea prin modalititile descrise in Politica de
Confidentialitate.
v

In cazul incheierii contractelor la distanta sau in afara spatiilor comerciale, clientul isi exprima acordul explicit pentru inceperea
prestarii serviciilor inainte de expirarea termenului de 14 zile in care isi poate exercita dreptul de retragere.
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-1I-a
Contractul Vodafone Roménia ("Contractul) este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I i Partea a Il-a- ("CCP"),
Anexele aferente serviciilor, Fisa de sinteza (pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit,
microintreprinderi, intreprinderi mici) si Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). In caz de discrepante intre documente,
urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor contractate; (ii) Anexa privind destinatiile
internationale aplicabili exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCP - Partca I ( iv) CCP - Partea a ll-a, (v)
TCG.
Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politici de
confidentialitate.
Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizaii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplici
urmitoarea clauza: in cazul in care contractul se incheie la distanti sau in afara spatiilor comerciale, se va completa si cu
documentul Clauze specifice contractului incheiat la distanti sau in afara spatiilor comerciale, acesta din urma prevalind fati de

documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului
1.1. Vodafone Romania $.A. (.Vodafone"), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract

sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica
limitatd denumitd ,aria de acoperire” (reviziile, reparatiile si intrefinerile refelei existente fiind suportate de Vodafone). Aria de
acoperire difera in functie de tipul de serviciu oferit si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelei, de specificul propagirii
undelor radio si de existenta obstacolelor naturale sau artificiale, precum si de specificatiile tehnice ale retelelei Vodafone, ale
Echipamentelor Terminale folosite, cit si de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client. Obstacolele ce pot ecrana partial,
total sau micsora aria de acoperire pot fi: clidiri, poduri, tuneluri, materiale utilizate in constructia cladirilor care blocheazi
partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ demisol sau formele de relief. in situatia in care existi astfel de
obstacole, Clientul poate opta pentru o solutie tehnici dedicata amplificirii semnalului, in locatia respectiva sau alte solutii
tehnice similare, agreate de citre parti conform planurilor tarifare ale Vodafone, obtinute in urma unor evaluiri.

1.2, Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptimana, la cerinele de calitate mentionate in TCG si conform

Anexelor aferente.serviciilor contractate.

2, Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone
2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activirii, la depasirea limitei de credit, depunerea cu titlu de garantie a unei

sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului plitit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. in situatia
Clientilor care solicitd activarea serviciului Roaming, a Cliengilor cu intirzieri repetate la plata serviciilor prestate, a
Clientilor cdrora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu reconectiri dupa
suspendari de neplatd, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate cu intarziere /serviciul suspendat, solicitd activarea
altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor
pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituitd nu este purtitoare de dobanda si va fi returnati Clientului, la cererea sa,
dupa un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.

2.2. Serviciul prestat in avans reprezinta un credit acordat Clientului. In vederea garantirii platii obligatiilor contractuale, limita
de credit acordata Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima luna; de valoarea
abonamentului §i de bonitatea Clientului. La depasirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare
intensa a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata
in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage dupi sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea

prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS.,

2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile
2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobili in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data

semndrii Contractului sau de la data alegerii oricirui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobili, cu exceptia cazului in care
partile de comun acord stabilesc altfel, dupi primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre
starea financiara a Clientului §i a depozitului de garantie, atunci cind este cazul.

2.3.2. Prin activare se infelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

2.3.3. In cazul portdrii, data activarii numirului portat este data la care s-a realizat portarea.

2.3.4. Vodafone ofera acces la numirul unic pentru apeluri de urgenti 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia introducerii unei
cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie s3 fie autentificati in retea). Apelul citre numarul 112 implic3 si transmiterea

informatiilor de localizare a apelantului.
Vodafone oferd acces la numarul unic national 119 (destinat raportirii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta formi

de violenti asupra copilului) in mod nelimitat si gratuit.

2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinti un serviciu suplimentar care acordi Clientului posibilitatea de a
beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercial
incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte retele, atunci cind Clientul nu se afli in aria de acoperire geografica a Retelei
Vodafone Roménia. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru cilitorii ocazionale, iar nu pentru utilizare sa
preponderentd sau permanenti iln Roaming (consum raportat la consumul national). Serviciul de Roaming este compatibil doar

cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone. Odat3 cu activarea serviciului de Roapling,
) “ulin toate tarile/zonele unde existd un acord comercial incheiat intre Vodafone si Q])‘e'ifa'tbm[acelei

Clien

retel ' beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Clientul, consumul va fi tarifat conforn
tarif ~ww.vodafone.ro/business/solutii-de-business/conecteaza-ti-afacerea/ roarfning. In.cazul inicare
clie ar fard acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin schimbare:
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Tarifar cu unul care ofera acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP

(partea l, partea a ll-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.
¢ Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming Reglementat se
oferd pentru calatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tarile din Uniunea Europeana
precum si Islanda, Lichtenstein si Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in S.E.E. este compatibil doar cu anumite
oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone,
Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiazi de tarifele si beneficiile nationale cuprinse in oferta
nationala / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de voce, date gi SMS,
utilizate in Roaming S.E.E,
In scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului social in
Romania sau a legaturilor stabile cu Romania, oricind, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fari prezentarea acestor
dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxa pentru serviciile de Roaming reglementate (denumita in cele ce urmeazi
Suprataxa).
Totodat3, Vodafone are dreptul sa aplice Suprataxa pentru utilizare
reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022,
Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmitoarea: 0,0262 EUR cuTVA /0,022 EUR firi TVA/minut apel
efectuat; 0,0065 EUR cu TVA / 0,0055 EUR fir3 TVA/minut apel primit; 0,0048 EUR cu TVA /0,004 EUR firi TVA/SMS iar
Suprataxa reglementati pentru serviciile de date este urmitoarea:
uprataxa01.01.2022- 1.07.2022- 01.01.2023-  01.01.2024- ’01.01.2025- 01.01.2026- 01.01.2027- |
EUR/GB)(30.06.2022 31.12.2022  |31.12.2023 31.12.2024 31.12.2025 1.12.2026 30.06.2032

Valoare [297EUR cu [238EUR cu |2,14 EUR cu 1,84 EUR cu F:js EUR cu 1,31 EUR cu 1,19 EUR cu
fa

excesiva, abuziva sau anormali a Serviciilor de Roaming

TVA /2,50 EUR [TVA / 2,00 EUR([TVA / 1,80 EUR [TVA /1,55 EUR [TVA / 1,30 EUR TVA /1,10 EUR [TVA / 1,00 EUR
farda TVA fard TVA fara TVA farda TVA ra TVA lﬁrﬁ TVA fara TVA |
Politica de utilizare rezonabili a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.

a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte
beneficii) sunt limitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile regulamentului de Roaming U.E.
612/2022. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaz3 utilizind urmatoarea formula, preturile fiind inserate in

EUR :

2x
Suprataxa reglementata

Limita specifica fiecarei oferte poate fi verificati gratuit de Client pe www.vodafone.ro/roaming-business si prin apella*123#

Dupa depdgsirea limitei, Vodafone are dreptul sd aplice tariful national si/sau Suprataxa,
b) Utilizare excesivi, abuzivi si anormal3 (min/SMS/MB). Pentru a stabili daci un Client utilizeaz3 in mod excesiv, abuziv gi
anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fi analizati urmdtorii indicatori obiectivi:

1. Indicatori privind prezenta fizici (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod
cumulat i pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ci Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming
daca, pe o durata de 4 luni consecutive:

a. consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare ti
nivel national;

b. dacd conectarea cartelei SIM se realizeazi predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la nivel
national.

2. 0 perioada lungd de inactivitate a unei Cartele SIM, asociats unei utiliziri preponderente sau chiar exclusive in roaming.

3. Cumpdrarea si utilizarea succesivi in roaming a mai multor cartele SIM de citre acelasi client.

Acesti indicatori reprezinta dovada unei utiliziri excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.

p de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede consumul la

In cazul in care exists dovezi bazate pe indicatorii obiectivi menionati mai sus, Vodafone avertizeazi Clientul cu privire la
comportamentul detectat si la posibilitatea aplicrii Suprataxei incepénd cu data avertizarii. In absenga unei modificiri a
comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de dou3 siptimani, Vodafone va aplica
Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara datei respectivel avertizari, a serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela SIM in
cauza Vodafone inceteazi si aplice Suprataxa de indati ce comportamentul Clientului nu mai indici riscul unei utiliziri abuzive

sau anormale a serviciilor de roaming.

poate depune o sesizare catre Vodafone sau catre

In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate,
matiilor si/sau a art. 11.2 din acest document -

autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea recla
Prevederi finale.

2.9 Viteza maxima estimata i promovati pentru serviciul de acces la internet mobil,

A in contractul dumneavoastra reprezinti viteza maxim3 estimata [1] si promovati[2] pentru serviciul de acces
:a de tip de tehnologie, conform hirtii de acoperire a retelei Vodafone, disponihil3 1+ ~#v~~-
itezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie pot avea urmatoare!
ie | 5G ) 4G l 3G

) | _500Mbps | 225Mbps | 32 M

Viteza mentionat
la interne
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. ___Vitezi incarcare (upload) | soMbps | 50Mbps | 5 Mbps | 200kbps |
In cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o vitezi mai mare sau mai mic3 aferenta unei anumite tehnologii,
movatd, prevalind faa de cea mentionat3 in

viteza mentionatd in aceastd Oferti se consider3 viteza maxim3 estimat3 si pro
tabelul de mai sus.
Vodafone nu garanteazi o vitezi minima a traficului de date

internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.
Procedura de masurare a vitezei. Misurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va realiza de citre

client utilizind mecanismul  de monitorizare certificat de autoritatea nationald de reglementare (ANCOM), disponibil pe
www.netografiro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie s3 le respecte pentru a realiza procedura de
masurare sunt detaliate in documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal - Parametri de Calitate.

Remedii. In cazul constatirii de citre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate,
intre performanta reald a vitezei si performanta indicat3 in contract, Clientul are dreptul la remediile detaliate in TCG
(despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea contractului).

[1] Viteza maxima estimati de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate
experimenta in conditii reale

[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor
cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe
2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fix3 sau Date fixe in termen de maxim 20 (doudzeci) zile lucritoare

de la data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu, cu exceptia cazului in care par{ile de comun
acord stabilesc altfel, dupa primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiari a
Clientului si a depozitului de garantie, atunci cind este cazul.

2.4.2.In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice, iar acesta nu
detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de citre Vodafone conform optiunii Clientului, prin modalitatile agreate.
2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea
lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde
urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu
conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare,
Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si
mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.
2.4.4.1n cazul in care Clientul detine refea proprie sau echipamente specifice necesare prestirii serviciilor, Vodafone poate refuza
conectarea acestora dac apreciaza ci nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea serviciilor. Vodafone garanteazi
functionalitatea serviciilor pini la punctul de intrare fn refeaua proprie a Clientului, astfel incit nu va fi finut a fi responsabil
pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe intreaga durata de valabilitate a contractului,

2.4.5.In cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa Vodafone
(cum ar fi actele sau faptele unui tert, obfinerea autorizatiilor sau aprobirilor necesare, instalarea conexiunilor care depind de un
tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente. Instalarea serviciilor si a echipamentelor se
face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea.
Vodafone are obligatia s3 demareze instalarea serviciilor numai dupa asigurarea de citre Client a indeplinirii tuturor conditiilor
preexistente necesare. In cazul neindeplinirii acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalirii, avansate de

catre Vodafone
2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui
Vodafone si Client.

3. Tarifele Vodafone
3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunari de abonament si tarife,

exprimat in RON . Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt prevazute in Anexele aferente serviciilor
contractate.

3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de telefon, factura
tipdritd, detaliati si duplicat facturd) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro si la punctele de vanzare Vodafone.
3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor inifiate sau primite (in Roaming) si se calculeazi la
secundg, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeazs prin rotunjire la un minut. SMS-ul se tarifeazi la transmiterea
sa, indiferent daca a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numar de maxim 160 de caractere latine; daci
mesajul conine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi fragmentat, putand avea maxim 70 de caractere, iar
tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS.

4. Plata

4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de plata sau in avans,

Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabili.
4.3. Termenul de plati este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. in cazul depasirii acestui termen se a
atorata, cu titlu de daune moratorii pani la plata intregii sume.

[

generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului de acces la

pe care furnizorul o utilizeaza in informirile

proces verbal de punere in functiune si acceptant, incheiat intre

pretul bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile emise de

plica penalitati de

intarzie

4.4, Fac irmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusi
prin Int ite si alte detalii privind mijloacele si modul de plati sunt disponibile pe pa;
Plata p bancare (card, direct debit, ordin de plati, online banking, etc.) poate p
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catre banca Clientului a unui comision de plati/transfer.

5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legali

5.1.In cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop,
decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectarii ace
suplimentar de livrare de minim 30 zile.
5.2.In cazul in care Vodafone nu livreazi Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la
rezilierea contractului. In aceasti situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul contractului in decurs de
cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis citre Vodafone decizia sa de incetare.

5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificata de Client in Contract sau in comanda plasati. In
cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar firi a se limita Ja);

(i) Clientul nu poate fi contactat de citre curier,
(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amaniri repetate ale Clientului (maxim 3 amanari sunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulat, firs posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de
despagubiri in acest sens, cu exceptia returnirii sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipament Terminal, daci este

cazul.
5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, co

suportate de catre Client.
5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat catre Client in momentul in care acesta intra

in posesia fizica a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in momentul livrarii
Echipamentului Terminal citre transportator, daci transportatorul a fost insircinat de citre Client s3 trans porte Echipamentele
Terminale, iar aceasti opfiune nu a fost oferiti de citre Vodafone, fard a aduce atingere drepturilor Clientului fatd de

tableta, televizor etc.), acestea vor fi livrate in
stui termen, Clientul va acorda un termen

sturile aferente returnarii sumelor achitate anticipat vor fi

transportator.
5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiaza de garantie legala, conform legii, astfel cum este

aplicata de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odat cu Echipamentul Terminal atit factura de achizitie cat si certificatul
de garantie emis de producitor. Producitorul are obligatia de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct sau prin
reprezentantii sai autorizati.
5.7. Pentru a beneficia de garantia legali Clientul va trebui si prezinte, in original, documentele mentionate mai sus (certificatul
de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator odati cu
Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii
coletului. In cazul in care Clientul nu contacteazi Vodafone in termenul mengionat mai sus, se consider3 c3 s-au livrat Clientului
impreuna cu Echipamentul Terminal si documentele aferente acestuia (certificate de garantie si facturs de achizitie.)

5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activare contractului /prelungire contractului, Echipamente
Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract s3 rimana in vigoare pe toatd durata minimi a sa sau a
prelungirii. In cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui
contravaloarea subventiei acordati de ciitre Vodafone pentru fiecare terminal in parte, detaliati mai jos : :

' Valoarea lunari a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daci este cazul) Subventie (EUR, Tva inclus) !

0 EUR cuTVA /0 EUR fara TVA - 17,84 EUR cu TVA /14,99 EUR fira TVA 100 j

17,85 EUR cu TVA /15,00 EUR fari TVA - 29,74 EUR cu TVA / 24,99 EUR fara TVA 2e 'l 200
29,75 EUR cu TVA /25,00 EUR fara TVA - 59,49 EUR cu TVA / 49,99 EUR fara TVA | 300
259,50 EUR cu TVA /50,00 EUR fara TVA l: 500
/prelungire contractului Echipamente

5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului
Terminale in rate sub condifia rezolutorie ca acest contract s3 riman3 in vigoare pe toati durata minim3 a sa sau a prelungirii. in
cazul incetdrii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea
ratelor neplatite rimase pana la expirarea duratei minime contractuale.

5.10. Orice costuri §i/sau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptarii unor modificiri legislative ulterioare semnirii prezentului
Contract, in scopul restringerii sau interzicerii utilizirii de echipamente Huawei, precum si alte echipamente de provenienti
China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestor echipamente a fost solicitati de citre Client), vor fi suportate de citre Client si

nu de citre Vodafone.

6. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor
6.1. Contractul inceteazi la cererea oricireia dintre Parti printr-o notificare adresati in scris citre cealalts Parte, cu cel putin 30

de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie si ia forma unei scrisori recomandate cu
confirmare de primire. Clientul se obligi s3 plateasca toate datoriile scadente si o despagubire in cazul ince tirii Contractului din
initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite in CCP Partea I1.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi respecta obligatiile
privind plata, utilizarea abuzivi a serviciilor, depisirea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG. Reconectarea se face
conform documentului TCG, dupi plata integral3 a sumelor datorate si/sau a garantiilor solicitate de Vodafone. in cazul
suspedarii ca urmare a nerespectarii obligatiilor privind plata, Vodafone va percepe pentru reconectarea serviciilor mobile 0 taxd
de 3,57 EUR cu TVA / 3,00 EUR firia TVA pentru fiecare SIM (in limita a maxim 5 servicii mobile la nivel de cont).

6.3. In cazul in care Clientul solicit3 incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau

incetarea co

Vodafon 3
SIM dez: zactivat, platibila in lei la cursul de schimb prevazut la art. 4. Aceast* *
Taxa de d avand la baza urmatoarele criterii: valoarea lunari a serviciului cc
extraop acestora inmultitd cu numirul de luni rimase péni la expirarea dur
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7. Modificari
7.1.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de operarea

modificdrii. In aceasta situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterald a contractului, in baza unei notificiri scrise, fari plata
niciunor penalitati sau despagubiri in afard de cele aferente echipamentelor terminale subventionate, daci decide s le pastreze
conform legislafiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice.. Notificarea scris3 va fi trimis3 de Client, in termen de 30 zile
de la primirea informaiilor de la Vodafone legate de modificarea unilaterali a contractului. Clientul trebuie s3 -si exercite cu
buna-credin{a dreptul de denuntare unilaterala a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterala nu este aplicabil in
cazurile in care modificirile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de natura pur administrativa si nu au
niciun efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.

Modalitdtile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primita de Client. In cazul in care
Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide s3 denunte unilateral contractul ca urmare a
modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca urmare a constatsirii unor diferente
importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate pentru parametrii de calitate specifici serviciului de acces la
internet, dar decide sa pastreze Echipamentul Terminal achizitionat la pre{ promotional, Vodafone isi rezerva dreptul de a
percepe o despagubire pentru Echipamentul Terminal subventionat pistrat, care va fi egald cu cea mai mica valoare dintre
valoarea lui calculati pro rata temporis fata de pregul acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea platii
restante din tariful pentru servicii pand la incetarea perioadei contractuale initiale. Daci plata pretului Echipamentului Terminal
era stabiliti in rate, Clientul va achita, intr-o singuri trans3, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita si achite in
continuare lunar ratele ramase.

7.2. Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul sa aduca modificiri taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu sunt incluse
in oferta aplicabila Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru serviciile internationale neincluse
in oferts, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizata prin intermediul site-ului Vodafone. in aceste situatii,
Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractului far3 costuri.

7.3 In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul contractului cu alte
servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioari, pentru fiecare astfel de modificare, ficuti inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va plati o tax3 cu titlu de penalitate, egali cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii
ales initial 5i valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, inmultiti cu numarul de luni rimase pénd la expirarea duratei
minime contractuale. In cazul in care modificarea solicitati de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare

superioara, modificarea se va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone
In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in refeaua GSM/UMTS a Vodafone, la

solicitarea Clientului, taxa lunara de abonament va fi redusi proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii,
cu titlu de despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data solutionarii deranjamentului i vor fi

evidentiate in factura aferent3 lunii urmatoare.

9. Solufionarea reclamatiilor
Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile

calendaristice de la data primirii acesteia de citre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reclamatiilor
utilizatorilor finali" parte integrantd din TCG si care poate fi consultati pe www.vodafone.ro. In cazul nerespectarii
termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu numarul de zile cu care s-a
depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei si

vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmitoare.

10. Durata contractului
Prezentul Contract se incheie pe o durati nedeterminat, dar nu mai mica de 12 luni (durata minima), daca o alta duratd minima

nu este specificatd expres, in CCP Partea Il sau in oferta promotionala acceptati de Client.
11. Prevederi finale
11.1.Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplica
urmatoarea clauzi: In cazul in care contractul este incheiat la distanta (vanzare prin telefon sau on-line) sau in afara spatiilor
comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice contractului la distantd sau in afara
spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis Clientului.
11.2. Orice neintelegere in legaturi cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de parti pe cale amiabild. Daci o astfel de
rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi inaintat spre solutionare autorititii de reglementare (ANCOM) sau instantelor
judecatoresti competente.
11.3. Pentru intreaga perioada a contractului §i pentru o perioads de 2 ani de la incetarea din orice motiv a contractului, Partile
vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra tuturor informatiilor cu privire la
cealaltd Parte care sunt obtinute pe durata derulirii contractului si care au fost indicate sau identificate ca fiind confidentiale de
cealalta parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre
Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul prezentul contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii)
se afla legal in posesia celeilalte Parti inainte de a fi dezviluite conform prezentului contract sau (iii) este primiti in mod legal de
cdtre Partea care Primeste de la o alti sursd decit Partea care Dezviluie, cu condiia ca aceast3 sursa s3 nu fncalce nicio obligatie
de confidentialitate avuta fata de Partea care Dezvaluie. i

sd comunice de indatd, in scris, citre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data inchidierii

’

sarea procedurii reorganizarii sau falimentului,

*Yui Clientul declara ca: L
tii privind aria de acoperire a reelei Vodafone si Procedura de solutionare a reclamatiilo
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- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimata in sectiunea Modalitatea de
transmitere a documentelor din CCP - Partea |

- acitit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele parti;

- aacceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, §i Limitarea obligatiei din documentul TCG, precum si
clauzele 6 - Incetarea contractului si suspendarea serviciilor 5i 8 - Raspunderea Vodafone din CCP parteaall-a.

ADMINISTRATIA STRAZILOR BUCURESTI VODAFONE ROMANIA SA
DIRECTOR GENERAL prin s

DIRECTOR DIRECTIA EC.

CO VENTIV
P IPIUL BUCUREST]

SEF SIAP ",

Sef SAP™

C2 General Pagina 8 din 23



€2 UIp 6 euldey

1eJ3u39 25

‘dliqeniodas yuns nu 1s afenads ssswnu SLE2 NES NII93es a.0ed ajiqruodsip juns nu 3oy

‘Ssaulsng-3uiweos /orauojepoammm ad
padxa Lin-gps nes 93eMI3J9 Lnfade naju:

S[Ausweuoqe nyuay 7
09 BjLie} 104 35 Jutweoy

ul eye as muaiy) pues Unge S)emdays [euoRewR)UI djLm|ady “11uewoy [NLI0JLI2) 3d ap ajey uotjeutaqul ajipysuag '

‘IieAsasqg

OG0T, | BTN SEaRRIT T —Svemass— e B Tuwm.wsmlzﬂ | eszossozs

IVL0660ZL | 8€L0660ZL . 9ZLO660ZL T shzisooes | _99968862L | €5L06607L 19968867 VELO660ZL |  TS/0660z, |
- OVLOS6zL | Ovi0660ZL | syivesozs | JEL06G0ZL | shL06602L | ezioee0zs o UELOSGOZL  79968862L | osLoy

_0SL0660ZL _

(0) $X ALINUINI i muowaeuoge nasiod ssouma s

djeuotiewtaqul rifeupnsap 900BJ 33ezZIIin Jo]LIn-

‘0r'auojepoa ad epqiuodsip aysa 10[2u0z BaI3[[RIAP ‘ny[23ES NES ‘wniwauad ‘afenads
as (1m-Ngy) seaoe ap

SIS 1s Jofun(ade enydasxa no ‘SluelLIg eatepy ur 1'qiuodsip snjouy (oyea, ‘(3as-uop 1 euog 2U0JepoA) prepues JojajLie) WI0ju0d eZeajLe
21und a3je ad Sunweoy Ul1en1233 [noye. ], 1autaqur nes Luagyelq ‘aAl| sad0e ap a[a3ound uud eateauos npuad IBWNU e[iqerea 33sa ajiqow 9EP Ip BUIJO,,...

‘0r'auojepoa ad afiqruodsip

‘(3as-uon) 1 euoz Sunweous ap PlIepuess ajajurey eoyjde
ade ‘euoz ejsease uip ajent

95 asnpul.oeun eassedap e ‘euoz EISE3OR UIp aSIWL 3LINS S IS BUOZ B35RAIE ut arwind Jojrny uto[ungade ajuaiaye anuiw yuns asnpul apaynuw,,

.wmm:._wzﬂ_.m:_Emc._\o._.ocoumvg.aka ad eayiaa jod as 7 euoz nnuad Surweoy ap d0[1byauaq easisedap nuyuad o13jtie], 'z euoz nuuad Suueoy p Jofioyauaq eaxsedap
nguad ajgyue], 7 euoz up ‘Bunweoy uy azezynn nyuad diqruedsip juns jiqow Jausaur 3P [nayen 1§ (sjerpadxa Lin-gps 16 ajwnd Linjade aynurw ‘9emoaaja unade anuw) ajdenun,,,

FATT NdV 2d 18n309)9 [euorfeu (noyen ayso snjuy noyeuy,,,

(ueadoany Jlwouody mijeds) 1 euoz Sunweoy uy delpadxa Lin-sus ‘Qwnid unjade

‘a1en329ja Linjade nauad 1§ 3[e1ads Joja1awnu erjdaoxa
na (epuejsy 1§ uRIsuayar ‘eldantop ‘4 ‘44S) ueadoung Jlwouody [nifeds uip sleuoieuajug
Sl e B s ey ———— e E T TR

XY 3[a[afaa up 1$ (jiqous 1§ Xy) aeuorieu ajarafos 33e01 uf MIsojoy iy 3od asnjour apaanuw,
_ A h P s T o O | VAL®eag u
. VAL gigj peojdn sdqy | NOY SL'EZT | EX
! dW0087%® |NOY 650/ <>._.“ 0S/peojumop | / VAL ALINEANI
g9 S0 SZ 0ot Hgyun 001 | o Noy 040 sdgqi szz Luuﬁ_E__mz gl N | €N NOY 9Z'L¥T | 02 a3
D D R i T T T JAasSumeos [ ,
! | wadds Uj Ln-SWs/anuyu &
. *3%C BUOZ | [euoneu | Juyweos | BAOP[OJ IS eAOpIOW .
BAOPIOI | yus4BAOPJO Suyureoy | oyen nnuad IS [euopeu | Isadsapqow  |1s ggs up XY ae[aad
=xesx CAOPIOW IS IS SluBlLIg | IS arueyLIg utajep | . eyeaowoad Jyen 3[3ja1 anyed aljes ajeuonewiayuy WIS/aeun)
Sluejlig eade | easey LCEX 2Poyen  [euoneuwrauy s ejewnsa Qllqow | Jeuonewrsyur | nuiw [s ajeuoneu Jusweuoqe LIn-is “
HONIOW AR (-S| womuin | sspepun | sspuey | CUREWEINIA | e | un-sWs/amupy | HvsWs/owuw | ey |euny pusweuoqy

B[IqOW 3004 :[I2jATag
1 exauy

3UOJepOoA
8LB8BZETINGD0YAAA ARBLUO) Jpwmp 1§ 1198



€Z ulp 01 eurdeq

|®53029 73

VAL B1%) NOY 15 VAL N2 NOY Uy a1ewnadxa yuns ajojuiey -

T2
(NIewinu ey inyels pueuns ‘euewejdes ad iz £ ‘1z ad 310 ap §7 a3ep 1s 2204 3P J0[IPIAL3S BateINe}SaL niuad Jodns 9P BZBDYIUaq [mua]|) ajeuonuaty sns few a[auaweuoqe niuay §

‘OTduojepormmm 1feIa( ‘(P ‘SHS '3204) n1AIAS 9p dpy ateday nuad [euolieu nyLiey nes/is elejuawaldal exe

€ 9[euLIOUE nes dA1znqe [Lrezinn nzeo u 1 "3115edap ey [euotieu [njiiey nes/is gjejuawajSal exejesdng earjde as ‘Sujweos Ul 33ep ap e eaxisedap edng ‘(9oL 152 dd) Imuawnaop
uttieap) 498 Surweod uy SABP 3p [nwinsuod nuyuad 1@y e s aejuawadal Suiweoy ap A0[I1AIAS B BlIqeuozay atezynp ap 10104 eateajide ny ‘(e18aa10N ‘uIsuUaYIIT ‘Bpue(s|
‘eueadoung eaunjup - ‘4'7°S) ueadoang Jlwouody (npedgs urp ajue uy 1§ a3ezynn y yod (23ep ‘SWS ‘a204) ajeuodeu o_:ucw:wa.wmcm\ms.w.: wEEmomov _z_E:oEm_:womE._S:ou.m

UOJEpOA

jeadng eogrde as “H'H'S W Awuawa|Fau Bujweoy ap JoIdIIALRg

8L8BZETTNEDOUAAA ENU0) Agumy 1§ areg



‘0.
CE |
ut g
.m:mwno._zm eauntufn - gy

N — . e -““Dr‘(w\
AION ‘UIIsua)yoI ‘epuels]
muawemdsy uuojuoy ‘g
W 3pajuswenoqe nyyuay °z
JU0d jLIe) JoA 35 Sutweoy

> dleuorieuiajuy a[lpyauag 1

S ueanoang dfwouody [neds ulp ajue ULES w4€siiian y suu (oaep ‘SNS

‘9204) ajeuojeu ?[lpYsuaq .NNoN,\
"9liqeyiodau yuns nu 1s apepads alawnu ages nes nyjay

€S 2382 31qruodsip yuns nu appyou.

'Ssauisnq-sulweod /orauojepoammm ad ap
Ul elje as injuai[) pues pume 91eN123J0 3jeuo UL Ul [un[ady “layuewoy (nuojua) ad 3p Aelpadxa un-gus nes 21emd3ys unjade niuad re...

‘Ideasasqg
09968862 | govesmezl | S99RmReE —esseemes— o o ISUBOOEL | 7szig00sL
~ gooslerl  899886z. | §9968B67L |  6996886zL | Oisessez. T oloesser. | sisesmers - IH@@P%TI@@I@‘«
Toeusete | eeosesez | owiossvz | ssioseozs | O8L0660ZL | BYZLBOOEL | 6v2.8008L __LS96BB6ZL | 8S96886TL |
SHSAPOIN N ————— .la@mmnﬁcmahumwtb_:m_xn@_@.ﬁla__mma._...‘:.wmexum:.mwm_u_
e S #2111 YT 4T G S S, N T
Idysuag auardsaqg ‘ r N :
R - S e ‘!ommwzw-w.:mﬂm__u‘:o_mmn
0J'3uojepoa ad ejiqiuodsip ayso 40[2U0Z BAI31[RIDP ‘nj[a3eS NEs ‘wniwaad ‘ajepads

d[euotiewiajul yfeunsap anes 91BZI[IN 10]LIN-§

WS 1s Jopanjade endasxs no ‘alueyLg earepy ui [1qiuodsy

9s (Ln-Ngy) seaoe ap apound 9j[e ad Burweos w 1BN29J9 [noyed [, Jaulayur nes Auagyoelq

P Snput noye. |, *(33s-uop | euog aU0jepoA) prepuess JojajLiey W10ju0d ezeajue;
‘3A1[ 5320 3p 3ja3ound uwid easerau0 nuuad rewnu ejjqejea a3sa 3[lqow aep ap ewndjo,,,,
‘0I'3uojepoa ad ajiquuodsip (gys-

UON) T euoz Suiweoy P plepuess ajajuiey eojjde
unade ‘euoz eysease upp TR

Hnjade auaiage aynuw Juns asnpuy afanuw,,,
Peoldq 0s/peojumoq 577 :[euoneuy [Mayen nyuad eyeaowoud is ejewnss BWIXEW eZajla,

(ueadoang Jlwouody nijeds) 1 euoz Sujweoy uy Jelpadxe Ln-gps ‘Nuuuiid Linjade

‘@enays unpde nuad 1$ a[eads Jojp1awnu erjdaoxa
‘44S) ueadoung dlwouosy nijeds uip 3[euorieutaul axy a[orafaa ur 1$ (Iqow 1§ Xy) 9y

eUO[jeu a|3[afa.l a3e0) uy 3y1so[oj y 30d asnpoug a[anurw,

AT T, TR Tt e ] VALEE®INOY | | gasup
_ VALRIEINOY S6'v  IBJ NOY 650 / , STY8/vAL | 0SZ ¥ 9957 |
4060 | gz 001 / VALTO NOY 68'S VAL M NOY 0.0 _0sz | &9z | BUWIPN  maNoy 1 #1001, 07 ,m._.E.._,E‘eE
ICERBCER ity I R  aedES «33S Supmeoruyun | |
Ilqowt Sunweoa -SINS/anunux IS BAODIO IS
s dlUBILG | SWeyg ey | guogE/,,jeuonen CAOPIOW IS3dS | Is feuoneu | ggs uyp axy aapa3aa aneds | pis/seun)
eadep . BdBW | eaqely 2Jlqow leuonewraur d[euoneusayul dyen J[euoneUIUl INUIW |5 jusweuoqe Ln-pis “
4iSnqow aeq|uy E..msL wanuy - ajep ap JUERJUEL | SWsmel | SWS/amuip _[Plqow aeq speuoneu MN-SWS/anun jueL (JRWINN| Juaureuoqy |
BlIqow 3204 :1djAIS
IUOJEPOA

8L88ZETTINIDOYAAA WenU0) Jguny 1§ aurag



EZ ulp Z1 euieq esau30 73

1€2 epeoutad ad [euoneu ayes) enxs Jlie ], eueo|0d Ul Jeuonuaw o

‘BAROE 9350 aunndo eyseane
AEP 9P IN[NyLie) ULI0ju0d Jexe; i ea nu dejuawiidns aep ap noyeay, "21EINIE) 3 euN| aTeojeULIN U aeniul ajuofea ey
1UaAaL e puewn (peojdn) manx.vw\?ac_:.sg

) sdgygzr ap Ealeoea e[ eued apess [euopeu noyen nayuad ezayia ‘IN[Muaweuoqe e ewxew BZANA ] [BUORRU [RRIU] noyen eaxnsedap e

deopaadg
VAL I8 NOY 1$ VAL 02 NOY Uy o3ewradxe juns d3Juey g

T
_EmE==m_:zuﬁmu:m::m.m:mESnmmug 211 £ "1z 2d 310 3p $7 a1ep 15 9204 2p A0[IPd1Aas eaeINEYSAL NUyuad 110dns ap eZBDYaUaq [nyuay

‘0Tauojeposmmm :(ijeIaQ ‘(93ep ‘S ‘@304) NAIas 3p dy aueday nuad [euoreu [nyLiey nes/is gleJuaWa[3al exeresdng edjide as “g'g's w Aequawa|dal Junweoy ap JofidnAIag
© 9[ewloue nes aarznqe [ezinn NZed uj “axdedap ej jeuorjeu InjLe

2UOJRPOA
8L8BZETTWEIONAAA WeU0) Jpwiny 1§ apiag



€Z up g1 euidey €939 2

4 23e0d Suiweou ap _:_m\mmi,mm. Baleandy apiqearde juns nu DOLIS4D0D ut

1PuId)ul 3p [euoneuNIyen nuad peordr - quad sdgyt9 15 PEOjumop nuyuad sdqygz 1 e[ eued ap aui

nayen eatewnsuos e ‘dnaBap |sauersn 2]!qow 33ep ap [noyesy ug
9p IS peojumop nijuad SdqiNOST e[ eued 9P uunss 18 aunxe

PUBQPEO.g 3)1qOJ 2U0JEPOA NEIAIS

.w.._..mnoum\o._.mco.«mvo\,.s\si ad ajiquuodsip juns +DE IS By +9¢ eaapadooe axdsap nejaq
‘ugjnuwirs peydauod HO0IEZ||nN ap [niewnu 9p Is apurdap mnpialas eZaIp
AIU0N23[3 1iedunuios 3P 19]33a. eadeasgauy ap afouny uy 1€ niasas BZBIZI|NN 35 3.1eD e] ESApE e[ [iqiuodsip eairtadooe ap arfouny u euiea ajeod Jduwiauy ap mnatas BZIIA e

19UAINI3S /0. 3U0JEPOA MMM puEsaIIE 3[lqiuodsip yuns aseyuauwndns
B39 "aseonifew Jo[Ln-ajisqom eatgoduwt Is aremjewnue ‘Buisiydyue ‘snaianue 1e[a04d 2353 auoyepoy Bleuoneu enealal ug ajep ap [Moyen 3aN a1n2ag eaunndo ug

“@X00T ap 153 (Innwinsuod (e nages 9P BWUIW e)YIUN) EARILIRNUEY

inearasqg

'sdqpy 0§ e] eued 3p 23sa peojdn ap ezayjp
sdqiy §Zz ] eued 9p 9S8 Mewnsa 1§ puixew PeO[UMOp ap ezay)
PUIRNU] B [BUONEU $S300€ BID)0 X1d 19u13)u] suojepoy

1PIAL3s ap In[mayoed apipyauag

'283110d31 95 NU 3U0D 3P [2A1U ] ISN[IUL 3[Iqow 33ep ap [nay

e, "(Inmuar) maues up spqow HN-WIS 9p 1103ezijun) dnad op jaatu
e[ 9[lqow ajep ap noyery ewnsur 4 AN WIS 3p [2ATu gy JQUMASIXa 3]

fqow 23ep ap [noyexn 1eyus ewnsuos ea os “9yoed uy 93113j0 apiqow 91EP 3p INjnoyely e wnsuod ap BIUIPIQ,.,

VAL B18) NOY 1S VAL 09 NOY Ul sjewiidxa uns aajue ],

XY U0Ja[33 IS +9¥ JaInod ;331190 uawediyog [ ]
| ! ««IN[MUIL Muod urp

lIqoW Ln- WS ap (ndnid ur ewnsuos 104 as ayes 3[lqouw ajeuoney

* 93P 3p dye.n3 g9 G - pueqpeoag 2110 duojepoA ndAas up) -

VAL we VAL BIB] NOY 00'S6% 18N 2In23s eaunndo ap ezepyauaq xy JPUINUY Ip [ndLAIas ‘peofdn

EIE] NOY S6'F / / YAL™ NOY 00685 sdqu 0 1s peojumop sdq 577 ej eued ap ayeaowoud ISaeWnsa |YAL eier NOY 0£'69 I 90yj0
“ VAL N NOY 68'S 9p aaeofea urjadng JUBID nipas SWIXEW 3Z331A Nd dye) 3p ey EJ®J XY 12UIANUI 3p nidIALAS Uy - / VAL NOY £4'z8 1 [qixayy ]
' leuoneu [NDIAI2S !
| lejiwyau Iso[oj ea 95 1$ eAlpe aueduwios oyoed
[few zxey | S9leJejuawyidns npyauag | ea as apun esalpy _ !PIAI9S 3p Inmayoed apypyauag Jeunjjuswevoqy | Jgwny judweuoqy
IDIAIAS Ay 1dIALRS
9UOJEPOA

BL8BZETTNEDOYAAA oenU0) Jgumy 18 aLag



EZ UIp $1 euidey RIBRY 7

measasqo
LOE600ZLE 9E9TI6STL Z8S6ZLTLE

() ¥1 20m0 11qIX314 Imuaweuoqe nquad BZEBIA[JOE g
UoI §£%Z - Xy d]

Y1 220 iqixaly :nnuad weyajduos ay

SNS [eW 3)euonuaw a|eutIou [ ut dZaJpedur as es jeaul

[2RSE Jo[1InXe) € 2331w ap esyexqqisod Ejtwi| e ap [mdaap ase suojepoy ‘420U B[ ap 3|1z ap § edn( ‘SS un-nupid muatp ayunue es neydaapur a3sa auojepoy, ‘BAlZNnQe easezinn
FIEISUOD 35 a1ed Ul enenyis uj (YT ap reataym un-fui unxe; sp 001 a3sad sy e :xa) EZNQE © B.ej ‘9[ewIou 33UISo[0] 1aun B3 upuatp ap 31s0[0j ay es aingay [leW-azxe) [NDIAIS
HEDIDUL 23Ut dunugu T 3p [easayul un ey

0 2153 Jejeunsap [newnu ates uj (nzeo uj nn-[lewa e, 01, ndutes uy esypads miewny 21ed ALy |1
s mnprew-a re 01, (ndures uj ‘xey ap Jewnu H[E 92110 208D Xej (eSaW (nun earwsues 3153.10p 3s edR(
"9UOJEPOA 19[332. sun.ede Xej ap [niewnu ate) uf [nzes

ut ‘(xey inlesaw easaarurrny 231$3.10p 35 a.(eJ ] [NJEWNU 3353 Jaquiny Xej apun) 01 XBjaU0JEPOA@IaqUINUXe) ESapE €] [1eWe inun essaiwL utd aoey as Xej fesaw jnun eaJdIusue. ],

o1ead 1S 182 1%a)
1 UL IS jeuorfeu ssadoe eaajo - [feW-3ZXV4 [no1ALaS -

HO g 9p Innxej easswisuesjat enunuos ea XBj 3p [nIaAlas ‘Dpundses nu nes yedna
S1E2 ‘0Y-J A X&j 3p [nIaAlag Ul adunle jnxey "anocadsax XeJ 9p [niewnu ejadwon ea

nuRuod no jeje ‘anoezuen Jad (s24q edaw)g g 9P B[IqBU0Z3. eWIXEW JwilIew o eqle

LNU 2.08d STwL 352 [nXey :Xej (esaw un eaanuLg
MRW-HZX Ve [(MO1A195 nnuad sunuiw 3Nuya) Jo[aiutian

ea.leldadsadt ap ejeuoiiipuos asa [FEW-FZXV1 IND1AISS eateuorouny ea P02 3p 2353 IS ejuBWOY dU0jePOA 2138 9P JL3JO [reW-FZX V4 [NIdIAISS ap dZappyauaq es ai$alop (musiy's

‘llewa
2P 3S31pe aynwi tew edo[e 10d as Xej ap Jewnu un LJuad "aJawnu ayjnw rew adae jod as J0junxe) easwud nyjuad ter xey ap Jewnu 4n3urs un adare ajeod as HnXe) aua1padxa nnuag 7
‘(1opyeunsap muewnu ap 9IUNY U 38} 95 EAlR)LIEY DUNIE IN[NjIRW-2 [e’.0L, [ndues

U1 X€j 9 IHeunsap aj[nur few Juns eaep ‘spuLy 1ided ap |naewnu ap Juatayipu; - ESJWISUER.Y) Xej aneu

Nsap eanduis o = Juawuass 1) Xej ap Juawiuaas ad 908) 35 [N[NIIAILS BaLRjLIE ']

* NOY ul ajewidxa juns a[ajuIe],
VALBI® NOY 6S'0/VALD NOY ) VAL EIE NOY 00°0 / VAL ™ NOY 0 VAL BIES NOY S6'Y / VAL ™ NOY 68'S 1|
slEUOHEWIU] SYuILay Xey Jad ) [] «[BUOREU st Xey 1ad jiiey) Jeunjjudweuoqy  qa) ay
[feW-gzxe  mialag
‘2RuaAqns ap epyauaq jod aued apiqow 91BP NES B|IqOUW 3204 3P 3[NIIAIIS nuad

ehou aleande nes axdunfaid ud ayeuonyziyoe 9] wWuolaueoja[ay endasxa nd ¢

3UOJBPOA
8LBBZETTWEDOUAQA eL3u0Y) JBWnN 1$ auag



£Z uIp 1 euiSeq

853030 70

"JLIRj0 a|uawediyda
S ESlJIpow 3s nu a2yjQ [1qixa[4 suojepop NMLBY2E] EaTRqUIIYIS NI BYEPQ) "31B0LI3JUT HO[BA 3P 39Yyded 3] un a.ned IMayoed valeayipow efiqisod 9353 npy “e[enyoenuod ewiujw epeortad ad
915910p 10 3383 9p 110 a1e0padns oA ap 3UIE( 3[E un na saje [n1aydeq 3imess adypow 1st s aeod [muat|) *22uy0 [1qixalg SUOJEPOA [MIayded 303 nyuad (inydesjued ea.aI[1za1 auts ednp

adene mmiayoed sjausuodwon SHUIP BAUN e3rRULLI(g *221)( [IqiXa]4 auojepop M[mayoed ae auauodwod euruifa nes esyipow ‘e@nepejod as nu Injmpoe.nuos IuenIap nsanated ag 3

IIAISS 3p InmdYaeg JuaIa)e |MpdesU0D B3adU
I J2UIUL 3P [N[NIDIALDS JUBLRJE [N-|y[S BaJlez{[nn
P IN[NIIAISS JuaIaje [n-Iy|S 1s0j0) ajeod muaiy g

€ ESUl B1€j 30430 [1qIX3[4 auojepoy mmayorg [MIPED Ulp XY 32UIa3ul 3p [NIDIAISS BRIRIO[q JUIS ednp aene yuauwrediyoa 3je aop10 ul x
IO [11X3]f AUOJEPOA IN[NIBYDBJ [NIPEI U NIDLAIIS 15308 1o euna.dwy auojepop ap jeziuiny Imuawediysa uy Jeop xy joutajug 3

BUOJRPOA
8L8BZETTWEN0UAAA DeU0Y) Jpwny i$ auag



Serie §i Numar Contract: VDFROGBM 11328878 _
0 vodafone

Precizari valabile pentru toate serviciile mengionate in Anexa 1

- La incheierea Anexei, Clientul declara ca : a citit, a ingeles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus gi in TCG si a primit un
exemplar din Anexa semnat de ambele par{i.

- Vodafone Romania pune la dispozitia Clientului un buget (o subventie) la clasa 22 in valoare de 5.83 1,00 EUR cu TVA /
4.900,00 EUR fara TVA, , pentru achizitia de terminale. Clientul va putea utiliza acest buget (subventie) la clasa 22 in termen de
30 de zile, incepand cu data semnarii Contractului. Nefolosirea bugetului alocat (subventiei) pentru achizitia de terminale pana la
expirarea termenului de 30 de zile va fi urmata in mod automat de anularea respectivului buget.

in cazul in care, pentru serviciile existente la data prezentului Contract, intre Vodafone si Client existi un Contract de servicii in
derulare, acesta va continua s produca efecte pe parcursul negocierii prezentului Contract pana la data la care serviciile din
prezentul Contract vor fi implementate, dar nu mai devreme de 1 luni fnainte de data expirarii duratei minime contractuale a

serviciilor existente din contractul in derulare.

ADMINISTRATIA STRAZIZOR BUCURESTI VODAFONE ROMANIA SA
DIRECTOR GENERAT prin Agent
‘PIRECTOR DIRECTIA EC.

CONTROL FINAX VENTIV

PROPMH{NICIPIUL BUCURESTI

SEF SIAP .

\Sef SAP—
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM11328878
o vodafone

Anexa
(1a Conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor)
Portare
Identificarea cererii _ . . = :
| (nr. de inregistrare, data inregistrrii, alte elemente) . ) 7 7 ]

Identificarea solicitantului
(solicitantul trebuie s fie titularul contractului de furnizare a serviciului de telefonie furnizat prin intermediul

numarului/numerelor pentru care se solicit3 portarea)
+* Persoani juridica

Denumire DMINISTRATIA STRAZILOR j
Cod unic de inregistrare 4433872

Sediu str. Domnita Ancuta nr 1 sect 1 Bucuresti l
Cod client (Numaér contract de furnizare a serviciului de telefonie)) 16797903 ]
Telefon de contact 745532435

Fax |
Reprezentant legal

Nume si prenume jMARIAN AURELIAN BARGAU

E-mail —fofﬁce@aspmb.ro B e

Pagina 17 din 23
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM 11328878

O vodafone

f"Numiml/numerele]Serie SIM (dupa 'Tip serviciu (cu  |Intervalul de bortare ) ‘Observa;ii
pentru care se caz) latd in avans sau Momentul initial |Momentul final
olicita portarea ulterioara (data, ord) (data, ord)
rnizarii
. serviciului) ,
720990750 bonament 1/3/2023 1/3/2023
729889662 . Abonament 1/3/2023 1/3/2023 -
720990730 : Abonament 1/3/2023 1/3/2023
720990729 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
720990745 - Abonament 1/3/2023 1/3/2023 =
720990735 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
720990748 Abonament 1/3/2023 1/3/2023 1l
720990740 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
720990749 - Abonament 1/3/2023 1/3/2023 o
720990751 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
729889658 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
729889657 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
730087249 Abonament 1/3/2023 1/3/2023 -
730087248 Abonament 1/3/2023 |1/3/2023
720990759 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
720990755 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
720990746 - Abonament 1/3/2023 1/3/2023
720990734 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
729889673 N Abonament 1/3/2023 17372023 B
729889661 Abonament 1/3/2023 11/3/2023
729889663 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
720990753 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
729889666 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
720990752 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
729889679 lAbonament 1/3/2023 1/3/2023
730087245 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
720990726 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
720990738 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
720990741 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
729889659 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
720990757 Abonament 1/3/2023 1/3/2023 ]
729889675 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
729889676 Abonament 1/3/2023 1/3/2023 ]
729889670 Abonament 1/3/2023 1/3/2023 e
729889669 Abonament 1/3/2023 1/3/2023
729889665 Abonament 1/3/2023 1/3/2023 ]
729889668 Abonament 1/3/2023 1/3/2023 ¥
729889660 Abonament 1/3/2023 1/3/2023 3
730087252 R Abonament 1/3/2023 1/3/2023 ]
730087251 Abonament 1/3/2023 1/3/2023 |
urnizorul care oferi in prezent serviciul de Eumizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
comunicatii electronice destinat publicului ublicului Ia care se soliciti portarea ) ﬂ

[RCS-RDS

[Vodafone

**Se completeazi in cazul portirii numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile.

bonatul accepta portarea parpala N
bonatul NU acesptanporta arti
«‘0 )
**Data actxvﬁi esteﬁhta la 3t s-
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Serie i Numar Contract: VDFROGBM11328878 r
O vodafone

1. Solicitantul are un contract in vigoare cu furnizorul de la care se soliciti portarea (furnizor donor) pentru furnizarea de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului prin intermediu) numarului sau numerelor care fac obiectul acestei
cereri.

2. Solicitantul nu a transmis o alta cerere de portare, avind acelasi obiect, care este nefinalizata.

3. Furnizorul care va oferi serviciul de comunicatii electronice dupa portarea numdirului (furnizorul acceptor) este
mandatat sa efectueze demersurile necesare pentru rezilierea contractului dintre solicitant si furnizorul donor prin
intermediul numarului/numerelor pentru care se soliciti portarea. Furnizorul acceptor este responsabil fati de solicitant cu
privire la realizarea portirii,

4. Contractul cu furnizorul donor inceteazi in momentul | rii de portare. Rezilierea contractului intre solicitant
si furnizorul donor -~ -~ ==~ ~ respectarea conditiilor prevazute in contractul respectiv. Portarea numarului/numerelor nu
aduce atingere ob! atului si furnizorului donor rezultate din contractul incheiat, niscute si neexecutate anterior
incetarii acestuia, | ‘ilor de comunicatii electronice la puncte mobile pentru care plata se realizeaz3 in avans,
creditul existent in momentul realizirii portarii nu va putea fi recuperat de catre solicitant,

5. In urma portirii, solicitantul va pastra numarul, iar serviciul va fi oferit de Vodafone Ro ntract
incheiat pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate publicului intre furnizorul acceptor si solicitant.

6. Furnizorul acceptor va comunica solicitantului intervalul de portare si perioada de intrerupere a serviciului cu cel putin
24 ore inainte de momentul initial al intervalului de portare stabilit prin cerere. In cazul in care portarea nu va putea fi
realizaté, furnizorul acceptor va informa solicitantul cu cel putin 24 ore inainte de momentul convenit pentru realizarea
portdrii (indicand si motivul refuzului). Serviciul de comunicatii electronice va fi furnizat in continuare de citre furnizorul
donor.

7. Solicitantul poate renunta la cerere cel mai tirziu cu 24 de ore inainte de momentul convenit pentru realizarea portarii.
In cazul revocirii cererii dupa acest moment, portarea va fi finalizati, urmand si fie initiat, la cererea abonatului, un nou
proces de portare.

8. Pentru portarea numarului, solicitantului i se va percepe un tarif de portare in cuantum de ....... In situatia renuntirii la
cererea de portare dupa data limit3 stabiliti conform pct. 7 si initierea unei noi cereri de portare, solicitantul va datora atit
un tarif de portare furnizorului acceptor, cit si un tarif de portare furnizorului donor (care in urma renuntirii la portare
devine furnizor acceptor).

9. Clauza speciala pentru portarea mai multor numere pe acelasi SIM: in situatia in care cel putin unul dintre numerele pe
care solicita portarea in reteaua Vodafone este refuzat la portare de catre furnizorul de la care se porteaza numarul,
solicitantul este de acord ca acesta sa fie inlocuit cu un numar din plaja de numerotatie Vodafone Romania.

10.Solicitantul accepta ci existi posibilitatea intreruperii temporare a serviciului, in timpul cireia nu vor putea fi
originate apeluri, inclusiv apeluri de urgenti. Aceast3 intrerupere nu poate depasi, de regul, 3 ore in cazul numerelor
nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile §i 4 ore, in cazul numerelor geografice si al
numerelor nongeografice, altele decit cele pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile.

11. Solicitantul este de acord cu prelucrarea automati a datelor cu caracter personal, potrivit legislatiei in vigoare
aplicabile, in masura in care acest lucru este necesar in vederea realizirii portarii.

12. Solicitantul declara ca informatiile furnizate prin prezenta cerere sunt complete si corecte.

NOTA: Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM, www.ancom.org.ro - Contact)
prelucreaza, prin utilizarea unui sistem informatic, datele dumneavoastri personale, inscrise in secfiunea ,ldentificarea
solicitantului” din cuprinsul cererii portare/cererii de anulare a portirii, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE)
2016/679. Scopul in care ANCOM prelucreazi datele este derularea procesului de portare ori a celui de anulare a portirii,
asigurarea protectiei utilizatorilor finali impotriva portirilor abuzive, respectiv realizarea de statistici privind procesul de
portare. Temeiul juridic in care ANCOM prelucreazi datele este constituit de prevederile art. 75 alin. (1), (3) 5i (7) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, respectiv ale art. 10 alin. (2) pet. 27 din Ordonanta de urgenti a Guvernului
nr. 22/2009. Datele sunt prelucrate de ANCOM in sistemul informatic care gestioneaza procesele de portare. Datele pot fi
dezvaluite de ANCOM unor terti in baza unui temei legal. Persoanele vizate de prelucrare isi pot exercita drepturile de acces,
rectificare, stergere, restrictionare a prelucririi, opozitie la prelucrare, precum si de portabilitate a datelor, in condiiile
prevazute de dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679, printr-o cerere scris3, semnat3 §i datatd, transmisa ANCOM.
Informatiile de contact ale responsabilului cu protectia datelor din cadrul ANCOM sunt disponibile pe pagina de internet a
institutiei, la sectiunea ,Contact”. Plingerile privind conditiile de prelucrare a datelor se pot transmite Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP, http://www.dataprotection.ro).

Documente anexate, daca este cazul:
1. Copie de pe actul de identitate;
2. Copie de pe ultima factura emisi de furnizorul donor;
3.in cazul reprezentirii persoanelor fizice, procura sub semntura privati in original.
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM11328878
O vodafone

Data Data

Solicitant/reprezentant Reprezentant furnizor
acceptor

ADMINISTRATIA STRAZILOR

Nume §i prenume: Vodafone Romania
MARIAN AURELIAN BARGAU S.A.

Semnatura

Stampila

Nume §i prenume:
lonut Nicu Pirvan
Semnatura
Stampila

ADMINISTRATIA STRAZILOR BUCURESTI VODAFONE ROMANIA SA
DIRECTOR GENERAL ' prin Agent

\DmBeUE’D/IRECT_lA EC.

CONTEOL ERUG NTIV
PRO MEPIUL B QWYE
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Voce mobila: RED INFINITY X3
O vodafone

Vodafone Romdnia S.A., Clidirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romania Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11328878

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte

documente.

Serviciu (servicii si echipamente)RED INFINITY X3
Minute/SMS-uri nationale si minute internationale catre retelele fixe din SEE si Moldova si minute/SMS-uri in roaming SEE*:

Nelimitat; Minute/SMS-uri internationale catre retele mobile SEE si Moldova : Nelimitat; Date mobile, trafic national si
roaming SEE** : Nelimitat; Viteza maxima estimata si promovata pentru trafic national : 225 Mbps download/S0 Mbps
upload; Unitati si trafic de date in Roaming Zona 2*** : 100 unititi & 800 MB; Minute in Marea Britanie si Moldova**** : 100
SMS-uri in Marea Britanie si Moldova : 25; Date Mobile in Marea Britanie si Moldova***** : 0.5 GB

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care existd o diferentd intre viteza reald a serviciului de acces la internet si viteza indicati in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Tarif abonament lunar/SIM: 147,26 RON cu TVA /
123,75 RON fara TVA; Tarif SMS international: 0.70 RON cu TVA / 0.59 RON fara TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuala 12 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Pirti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doregte incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va platio
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunari a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul
de luni rdmase péna la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa,
ratele rimase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot apela

serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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Voce mobila : RED INFINITY 25GB & 250 Min SEF
O vodafone

Vodafone Romania S.A,, Cladirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roménia Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11328878

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele clemente ale acestci oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte
documente.

Serviciu (servicii si echipamente)RED INFINITY 25GB & 250 Min SEE

Minute/SMS-uri nationale si minute internationale catre retelele fixe din SEE si Moldova si minute/SMS-uri in roaming SEE* :
Nelimitat; Date mobile, trafic national si roaming SEE** ; 25GB; Minute/SMS internationale SEE si Moldova mobil : 250;
Minute in Marea Britanie*** : 100; SMS-uri in Marea Britanic : 25; Date Mobile in Marea Britanic**** : 0.5 GB

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care exista o diferenta intre viteza reald a serviciului de acces la internet si viteza indicati in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Tarif abonament lunar/SIM: 100,14 RON cu TVA /
84,15 RON fara TVA; Tarif SMS international: 0.70 RON cu TVA / 0.59 RON fara TVA;

; Beneficii Suplimentare:

Descriere Beneficii: 10GB si 100 Min&800MB Rmg Z2;

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuali 12 luni

Prin denuntare unilateral3, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doregste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va plati o
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunari a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numirul
de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata prefului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa3,
ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:
Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii

pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot apela
serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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Alte servicii : Flexibil Office 14
O vodafone

Vodafone Romania S.A,, Cladirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romania Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11328878

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte

documente.
Serviciu (servicii si echipamente)Flexibil Office 14
Beneficiile pachetului de servicii : - Un Serviciu de internet fix fara limita de trafic cu viteze maxime estimate si promovate de

pana la 225 Mbps download si 50 Mbps upload; serviciul de internet fix beneficiaza de optiunea Secure Net - Un serviciu
Vodafone Mobile Broadband - 15 GB trafic de date nationale mobile care se vor consuma in grupul de SIM-uri mobile din

contul clientului** Echipamente oferite: router 4G+ si telefon fix
Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet

prevazut in Contract)

Pentru Serviciul de internet fix:
Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmitoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps

incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care existd o diferentd intre viteza reala a serviciului de acces la internet si viteza indicati in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pentru serviciul Vodafone Mobile Broadband:

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 150 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care exista o diferena intre viteza reala a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Abonament lunar companie: 82,47 RON cu TVA /

69,30 RON fara TVA; Beneficiu suplimentar ales : Buget in valoare de 589,00 RON cu TVA / 495,00 RON fard TVA ***; Fax2
mail nelimitat national : 5,89 RON cu TVA / 4,95 RON fari TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuali 12 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel puin 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va platio
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul
de luni rdmase pand la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata preului in rate, Clientul va achita, intr-o singuri trang,
ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot apela

serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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ANEXA 1 la Serie si Numar Contract:

DATA

VDFROGBM11328878

6

vodafone

Clientul isi exprima consimtamantul expres pentru asignarea unui numar Vodafone in vederea furnizarii imediate a serviciilor
Vodafone, prezentul contract intrand in vigoare din momentul semnarii lui. Daca portarea se finalizeaza, numarul Vodafone va fi
inlocuit cu cel portat, iar serviciile Vodafone vor continua sa fie furnizate prin intermediului numarului portat si a cartelei SIM alocate
Clientului la semnarea contractului.Daca portarea nu se realizeaza (din motive independente de Vodafone) sau Clientul anuleaza
cererea de portare, prezentul contract ramane in vigoare, partile asumandu-si toate drepturile si obligatiile ce decurg din acesta,
inclusiv in ceea ce priveste oferta promotionala pentru servicii si/sau terminale, iar serviciile Vodafone urmand a fi furnizate prin

intermediul numarului asignat.

Tlr. Crt, tem::::?'\,lDF Serie cartela SIM Num:;rtt:ltefon Tip Abonament Observatii

1 729063194 "8940012205668280357" 720990750/ Red Infinity X3

2 729063195/"8940012205668280365" 729889662|Red Infinity X3

3 729063218|"8940012205668280373" 720990730/ Red Infinity X3

4 729063223"8940012205668280381" 720990729|Red Infinity X3

5 729063246|"8940012205668280399" 720990745|Red Infinity X3

6 729063281("8940012205668280407" 720990735/Red Infinity X3

7 729063286/"8940012205668280415" 720990748|Red Infinity X3

8 729063291]"8940012205668280423" 720990740|Red Infinity X3

9 729063309/"8940012205668280431" 720990749|Red Infinity X3

10 729063318("8940012205668280449" 720990751|Red Infinity X3

11 729063490|"8940012205668280456" 729889658 Red Infinity X3

12 729063347]"8940012205668280464" 729889657|Red Infinity X3

13 729063260("8940012205668280472" 730087249|Red Infinity X3

14 729063292 |"8940012205668280480" 730087248|Red Infinity X3

15 729063295/"8940012205668280498" 720990759|Red Infinity X3

16 729063297|"8940012205668280506" 720990755/ Red Infinity X3

17 729063306"8940012205668280514" 720990746|Red Infinity X3

18 729063307|"8940012205668280522" 720990734|Red Infinity X3

19 729063308/"8940012205668280530" 729889673|Red Infinity X3
20 729063312|"8940012205668280548" 729889661|Red Infinity X3

21 729063317/"8940012205668280555" 729889663|Red Infinity 25GB
22 729063337/"8940012205668280563" 720990753|Red Infinity 25GB
23 729063342|"8940012205668280571" 729889666|Red Infinity 25GB
24 729063348|"8940012205668280589" 720990752|Red Infinity 25GB
25 729063354 |"8940012205668280597" 729889679|Red Infinity 25GB
26 729063357|"8940012205668280605" 730087245|Red Infinity 25GB
27 729063376/"8940012205668280613" 720990726|Red Infinity 25GB
28 729063411/"8940012205668280621" 720990738|Red Infinity 25GB
29 729063445("8940012205668280639" 720990741|Red Infinity 25GB
30 729063446|"8940012205668280647" 729889659|Red Infinity 25GB
31 729063453("8940012205668280654" 720990757|Red Infinity 256GB
32 729063494|"8940012205668280662" 729889675|Red Infinity 25GB ]
33 729063495|"8940012205668280670" 729889676|Red Infinity 25GB
34 729063506 |"8940012205668280688" 729889670|Red Infinity 25GB
35 729063508/"8940012205668280696" 729889669|Red Infinity 25GB
36 729063510|"8940012205668280704" 729889665|Red Infinity 26GB
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37 729063514/"8940012205668280712" 729889668|Red Infinity 25GB
38 729063519/"8940012205668280720" 729889660|Red Infinity 256GB
39 729063520|"8940012205668280738" 730087252|Red Infinity 25GB
40 729063536|"8940012205668280746" 730087251|Red Infinity 25GB

Semnatura si stampila Agent
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Seria nr. VDFROGBM11328878 o
vodafone

Data semnarii contractului:28.02.2023

Act Aditional nr 1 din data 28.02.2023
Intre:

Vodafone Romania SA. societate romaneascs -

ADMINISTRATIA STRAZILOR, persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti,

A intervenit prezentul Act Aditional la Contractul numérul VDFROGBM11328878 din data de
28.02.2023. Partile au convenit dupa cum urmeaza:

1)  Articolul 4 din CCP - Partea a Il-a se modifica dupa cum urmeaza: ,Clientul va plati, la termenul de
plata sau in avans, pretul serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone
plus TVA aplicabila, la cursul de schimb RON/Euro al BNR de g data emiterii facturii. Termenul de
plata este de maxim 30 zile de la data emiterii facturii. in cazul depasirii acestui termen se aplica

penalitai de intarziere conform TCG. ,

2) Toate celelalte prevederi referitoare Ia termenele si conditiile Contractului de servicii in vigoare la data
prezentului raman valabile pe perioada prezentului contract. si sunt completate cu dispozitiile

prezentului Act Aditional.

AGENT == ~ CLIENT ’
(Semnatlm Semnaturalstampila ./........J.}ec......

=
e S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul GlobalWorth Tower, Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Sector 2, RO
8971726, CUI 8971726, Capital social subscris si varsat 70.341 -714,17 RON, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 70
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Seria nr. VDFROGBM11328878
Data semnarii contractului: 28.02.2023 vodafone

Act Aditional nr 2 din data 28.02.2023
Intre:

Vodafone Romania SA, societate romaneasca,

si

ADMINISTRATIA STRAZILOR, persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Str.
Domnita Ruxandra nr. 1 , sector 1,

A intervenit prezentul Act Aditional la Contractul numarul \ din data

de 28.02.2023. Partile au convenit dupa cum urmeazi:

1)Articolul 10 din CCP - Durata contractului se modifica si va avea urmatorul
continut:

Durata contractului este pana la data de 31.12. 2023, cu posibilitate prelungire prin Act
Aditional cu 4 luni, in functie de disponibilitatea bugetara si in conformitate cu

prevederile Caietului de Sarcini.

2)Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditiile Contractului de servicii
in vigoare la data prezentului raman valabile pe perioada prezentului contract si sunt

completate cu dispozitiile prezentului Act Aditional.

AGENT CLIENT ’
(SemnatararStampiia) Semnatura/stampila ...

-1-
S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuregsti, Centrul Global Worth Tower, Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Sector 2, RO
8971726, CUI 8971726, Capital social subscris si varsat 70.341.714.17 RON, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 70



