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Contract Vodafone Roménia - Clauze Contractuale Pri

PS> [o9g90 . o0p

Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: Robert Petre i Client: ADMINISTRATIA STRAZILOR

Agent: ..o Telefon: Fax:
Codagent: ___....... E-mail:
Infonmatiidespre Client G ot S Persoanajuridica Client existent
Nume companie: ADMINISTRATIA STRAZILOR CU.L:
Persoana decizie *: Telefon contact:

Punctla: Email: ¢ .~ s . \(‘&6’,7_ i

Adresa: str. Domnita Ancuta nr 1 sect 1 Bucuresti : S ST SR
A9 02 22

“Este reprezentantul legal sau imputernicitul de catre reprezentantul legal pentru semnare contract si orice acte legate de contul
de Client Vodafone i e :
Informatiidespreservicii ¢ D o
Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte integrantd a
Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei individuale, personalizate
de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocicrilor directe dintre parti.
Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1

Moduldetransmitere a factirii a2 % A

Facturile se emit gratuit in format electronic si se comunica prin mijloace electronice in contul MyVodafone si/sau la adresa de
posta electronica (e-mail) specificata de Client in Contract sau comunicati prin orice mijloace citre Vodafone. in cazul in care
clientul solicita ca factura sa fie emisa in format tiparit - caz in care aceasta ii va fi comunicata prin posta, fara confirmare de
primire, la adresa specificata in Contract - acesteia i se va aplica o taxi de 2,37 EUR cu TVA /1,99 EUR fira TVA, indiferent de
cate numere de telefon sunt active la acea data in contul Clientului.
Modalitateade transmitereadocumentelor. B
' Inmanarea pe hértie sau e-mail la momentul incheierii contractului a “CCP, documentul "TCG" §i Anexa privind destinatiile
internationale urménd a fi consultate, descarcate sau tiparite oricand de citre Client de pe www.vodafone.ro.

# Informarea integrala in forma tiparita la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile internationale
$i "TCG”

Preluctareadatelor culcaracteripersonal Acordul pentru transmiterea ofertelorcomerciale.
Documentul Politica de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteazi, utilizeazi siin orice alt fel prelucreazi datele
cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeaza produsele si serviciile Vodafone. Termenii definiti cu literd mare au

sensul prevazut in

Politica de confidentialitate

care poate fi regasita si la adresa https://www.vodafone.ro/privacy/. Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale

reprezentantilor i utilizatorilor Clientului conform documentului denumit Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu

caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului, document ce poate fi accesat la adresa

https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digitaLasset/v691827.pdf Promisiunile standard ale

Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa: https:/ /vodafone.ro/business/termeni-proceduri-
2gale/promisiuni-standard-de-confidentialitate Vodafone prelucreaza Datele Clientului Business precum si Datele de Contact ale

Reprezentatului acestuia, pentru transmiterea de mesaje de marketing, inclusiv oferte comerciale, dupa cum urmeaz3:

1) Pentru produse si servicii Vodafone, atat mobile cit si fixe:

a) in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing cu privire la serviciile si produsele Vodafone, inclusiv oferte
comerciale, se poate face prin urmitoarele canale de comunicare:

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AGENT CLIENT
Semn:‘atmla'\si stampild Semndtura si stampila
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Mesaje text (de ex. SMS/RCS/Notificare USSD): Email: Apelare Telefonica Automata:
~Da “Da *Da
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si produsele
Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizind: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: * Da
Date de Trafic: Date de Localizare: Date de de navigare pe internet:
“Da » Da “Da
Pentru a imbunatati constant serviciile si produsele oferite, precum si experienta generali a Clientului in retea, Vodafone poate
solicita Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie: ¥ Da
b) in baza acordului implicit al Clientului (interes legitim al Vodafone):
iti putem transmite mesaje de marketing privind produsele si serviciile Vodafone, inclusiv oferte comerciale Vodafone, prin
apeluri telefonice cu operator uman si prin posta. Te poti dezabona prin canalele de modificare a permisiunilor mentionate mai
jos. Pentru detalii poti consulta Politica de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy.
2) Pentru produse si servicii ale partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus; detalii la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/), in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing privind produsele si serviciile partencrilor Vodafone, inclusiv oferte
comerciale, (lista industriilor partenerilor este disponibila in Politica de confidentialitate sau la adresa
https:/ /www.vodafone.ro/adplus/), se poate face prin urmitoarele canale de comunicare:
Mesaje text (de ex. SMS/RCS/Notificare USSD): Email: Posta: Apelare Telefonica Automata:
“Da Miba “Da v Da
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si produsele
vartenerilor Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizind: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: ¥Da
Date de Trafic: Date de Localizare: Date de navigare pe internet:
~'Da v Da “Da
Pentru a imbunatati constant serviciile i produsele oferite de citre partenerii Vodafone, Vodafone poate solicita Clientului sa
participe la studii de piata si sondaje de opinie privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone: ~’Da
Permisiunile pot fi modificate oricand prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) apella *567,
*222 sau (iii) cererea adresatd in magazine sau la sediul Vodafone Romania S.A..

[Atordpentru retinereacopiei actuluideidentitate s
in calitate de reprezentant legal /imputernicit de citre reprezentantul legal al Clientului Vodafone:
' Sunt de acord ca Vodafone s imi retina copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizirii abuzive a

serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).
[ ] Nu sunt de acord ca Vodafone sa imi reina copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizarii abuzive a

serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).

*Pentru scopul descris mai sus, Clientul isi va putea modifica oricand optiunea prin modalitatile descrise in Politica de
Confidentialitate.

J
In cazul incheierii contractelor la distanta sau in afara spatiilor comerciale, clientul isi exprima acordul explicit pentru inceperea

nrestarii serviciilor inainte de expirarea termenului de 14 zile in care isi poate exercita dreptul de retragere.

Declaratileagentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AGENT CLIENT
Semnﬁrurﬂsi stampila Semnatura si stampila
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-Il-a
Contractul Vodafone Romania ("Contractul”) este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a Il-a- ("CCP"),
Anexele aferente serviciilor, Fisa de sinteza (pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit,
microintreprinderi, intreprinderi mici) si Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). In caz de discrepante intre documente,
urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor contractate; (ii) Anexa privind destinatiile
internationale aplicabild exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a ll-a, (v)

TCG.
Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politici de

confidentialitate.

Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplica
urmitoarea clauza: In cazul in care contractul se incheie la distant3 sau in afara spatiilor comerciale, se va completa si cu
documentul Clauze specifice contractului incheiat la distanta sau in afara spatiilor comerciale, acesta din urma prevalind fati de

documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului
1.1. Vodafone Romania S.A. (,Vodafone"), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract

sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica
limitatd denumita ,aria de acoperire” (reviziile, reparatiile si intretinerile retelei existente fiind suportate de Vodafone). Aria de
acoperire difera in functie de tipul de serviciu oferit si se poate modifica in functie de dezvoltarca retelei, de specificul propagarii
undelor radio si de existenta obstacolelor naturale sau artificiale, precum si de specificatiile tehnice ale retelelei Vodafone, ale
Echipamentelor Terminale folosite, cat si de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client. Obstacolele ce pot ecrana partial,
atal sau micsora aria de acoperire pot fi: cladiri, poduri, tuneluri, materiale utilizate in constructia cladirilor care blocheazi
partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ demisol sau formele de relief. in situatia in care exista astfel de
obstacole, Clientul poate opta pentru o solutic tehnica dedicata amplificarii semnalului, in locatia respectiva sau alte solutii
tehnice similare, agreate de catre parti conform planurilor tarifare ale Vodafone, obtinute in urma unor evaluari.
1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptimini, la ceringele de calitate mentionate in TCG si conform
Anexelor aferente.serviciilor contractate.
2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone
2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activarii, la depagirea limitei de credit, depunerea cu titlu de garantie a unei
sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului platit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. In situatia
Clientilor care solicitd activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intarzieri repetate la plata serviciilor prestate, a
Cliengilor carora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu reconectari dupa
suspendari de neplata, a Cliengilor care desi au facturi neachitate /achitate cu intarziere/serviciul suspendat, solicita activarea
altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor
pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituitd nu este purtitoare de dobanda si va fi returnata Clientului, la cererea sa,
dupa un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.
2.2. Serviciul prestat in avans reprezinta un credit acordat Clientului. In vederea garantarii platii obligatiilor contractuale, limita
de creditacordata Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima luni; de valoarea
abonamentului si de bonitatea Clientului. La depasirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare
intensa a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata
in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage dupa sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea
~realabila a Clientului prin apel direct sau SMS.
-.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile
2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobili in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data
semnarii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobila, cu exceptia cazului in care
pértile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre
starea financiara a Clientului §i a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.
2.3.3. In cazul portarii, data activarii numarului portat este data la care s-a realizat portarea.

Declaratitle agentulii

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AGENT CLIENT
Semnaturd\si stampila Semndtura si stampila
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2.3.4. Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgent3 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia introducerii unei
cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificata in retea). Apelul catre numarul 112 implici si transmiterea
informatiilor de localizare a apelantului.
Vodafone ofera acces la numarul unic national 119 (destinat raportirii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma
de violenta asupra copilului) in mod nelimitat si gratuit.
2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinta un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea de a
beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercial
incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte refele, atunci cand Clientul nu se afli in aria de acoperire geografica a Retelei
Vodafone Romania. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru calitorii ocazionale, iar nu pentru utilizare sa
preponderenta sau permanenti iln Roaming (consum raportat la consumul national). Serviciul de Reoaming este compatibil doar
cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone. Odati cu activarea serviciului de Roaming,
Clientul va putea folosi serviciul in toate tirile/zonele unde existi un acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei
retele. In cazul in care nu exista beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Clientul, consumul va fi tarifat conform
tarifelor disponibile la adresa: www.vodafone.ro/ business/solutii-de-business/conecteaza-ti-afacerea/roaming. In cazul in carc
clientul activeaza un Plan Tarifar fard acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin schimbarea Planului
Tarifar cu unul care oferi acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP
(partea I, partea a [I-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.
¢  Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming Reglementat se
oferd pentru calatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.L.), respectiv in tarile din Uniunea Europeani
precum si Islanda, Lichtenstein si Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in S.E.E. este compatibil doar cu anumite
oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.
Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiaza de tarifele si beneficiile nationale cuprinse in oferta
nationala / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de voce, date §i SMS,
utilizate in Roaming S.E.E.
in scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului social in
Roménia sau a legaturilor stabile cu Romania, oricand, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fira prezentarea acestor
dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxi pentru serviciile de Roaming reglementate (denumita in cele ce urmeaza
Suprataxa).
Totodata, Vodafone are dreptul sa aplice Suprataxa pentru utilizare excesivi, abuziva sau anormali a Serviciilor de Roaming
reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming U.E. 612/2022.
Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmatoarea: 0,0262 EUR cu TVA / 0,0220 EUR fir3 TVA /minut
apel efectuat pana la data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,0226 EUR cu TVA / 0,019 EUR fira TVA
/minut); 0,0024 EUR cu TVA /0,002 EUR fara TVA /minut apel primit; 0,0048 EUR cu TVA /0,0040 EUR fara TVA /SMS pana
la data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,0036 EUR cu TVA / 0,003 EUR fird TVA /SMS) iar Suprataxa

reglementata pentru serviciile de date este urmatoarea:

Suprataxa 01.01.2024- 01.01.2025- 01.01.2026- 01.01.2027- ]
((EUR/GB) 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032 ‘
Valoare cu si 11,84 EUR cuTVA / 1,55EUR cuTVA / 1,31 EUR cuTVA / 1,19 EUR cu TVA /
fira TVA 11,55 EUR fara TVA 1,30 EUR fird TVA 1,10 EUR fira TVA 1,00 EUR fard TVA

Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.

) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte
veneficii) sunt limitate  pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile regulamentului de Roaming U.E.
612/2022. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizind urmitoarea formul3, preturile fiind inserate in

EUR :

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AGENT CLIENT
Semnémlﬁa si stampila Semnatura si stampila
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Limita specifica fiecarei oferte poate fi verificata gratuit de Client pe www.vodafone.ro/roaming-business si prin apel la *123#
Dupa depagirea limitei, Vodafone are dreptul sa aplice tariful national si/sau Suprataxa.

b) Utilizare excesiva, abuziva si anormala (min/SMS/MB). Pentru a stabili daca un Client utilizeazi in mod excesiv, abuziv si
anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fi analizati urmitorii indicatori obiectivi:

1. Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod
cumulat si pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming
dacd, pe o durata de 4 luni consecutive:

a.  consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede consumul la
nivel national;

b. daci conectarea cartelei SIM se realizeazi predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la nivel
national.

2. 0 perioada lunga de inactivitate a unei Cartele SIM, asociatd unci utilizéri preponderente sau chiar exclusive in roaming.

3. Cumpdrarca si utilizarea succesivi in roaming a mai multor cartele SIM de citre acelasi client.

Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.

In cazul in care existi dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu privire la
comportamentul detectat si la posibilitatea aplicarii Suprataxei incepand cu data avertizirii. In absenta unei modificari a
comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de dou3 saptamani, Vodafone va aplica
Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara datei respectivei avertiziri, a serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela SIM in
cauzi Vodafone inceteaza sa aplice Suprataxa de indati ce comportamentul Clientului nu mai indic riscul unei utilizari abuzive

sau anormale a serviciilor de roaming.

In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre Vodafone sau catre
autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a art. 11.2 din acest document -

Prevederi finale.
2.9 Viteza maxima estimata §i promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.
Viteza mentionata in contractul dumneavoastra reprezinta viteza maxima estimata[1] si promovata[2] pentru serviciul de acces

la internet mobil si se diferentiaza de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei Vodafone, disponibil3 la adresa
www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie pot avea urmatoarele valori:
czele ) re { : ‘ atore: L

L ‘Tehnologie - 56 4G | 36 | 2G
Viteza descarcare (download) 500Mbps | 225Mbps | 32 Mbps t 200 kbps
L ___ Vitezd incarcare (upload) 50Mbps | S50Mbps | 5 Mbps | 200kbps |

in cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o viteza mai mare sau mai mica aferenta unei anumite tehnologii,
viteza mentionata in aceastd Oferta se considera viteza maxima estimati si promovata, prevalind fatd de cea mentionati in
tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteaza o vitezi minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului de acces Ja
internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Procedura de masurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va realiza de citre
client utilizind mecanismul  de monitorizare certificat de autoritatea nationald de reglementare (ANCOM), disponibil pe
www.netografro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie si le respecte pentru a realiza procedura de
masurare sunt detaliate in documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal - Parametri de Calitate.

Remedii. In cazul constatirii de citre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repetd la intervale regulate,
intre performanta reala a vitezei §i performanta indicati in contract, Clientul are dreptul la remediile detaliate in TCG
(despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea contractului).

[1] Viteza maxima estimati de transfer al datelor reprezint3 rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate
€. . wnditii reale

Declaratiilengentulu

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate |a incheierea
contractului.
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[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezinti rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in informarile

cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe
2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fix sau Date fixe in termen de maxim 20 (douazeci) zile lucratoare

de la data semnarii Contractului sau de la data alegerii oricirui nou serviciu, cu exceptia cazului in care partile de comun
acord stabilesc altfel, dupd primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiara a
Clientului §i a depozitului de garantie, atunci cind este cazul.

2.4.2. In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice, iar acesta nu
detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de catre Vodafone conform optiunii Clientului, prin modalitatile agreate.
2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea
lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde
urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu
conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare.
Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si
mentionate la Anexa 1, contra unei sume dcja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

2.4.4. In cazul in care Clientul detine refea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor, Vodafone poate refuza
ctonectarea acestora daca apreciaza i nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea serviciilor. Vodafone garanteaza
functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare in rejeaua proprie a Clientului, astfel incat nu va fi finut a fi res ponsabil
pentru eventualele defectiuni apirute in interiorul acesteia, pe intreaga durata de valabilitate a contractului.

2.4.5. Tn cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa Vodafone
(cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea conexiunilor care depind de un
tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente. Instalarea serviciilor si a echipamentelor se
face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea.
Vodafone are obligatia sa demareze instalarea serviciilor numai dupi asigurarea de citre Client a indeplinirii tuturor conditiilor
preexistente necesare. In cazul neindeplinirii acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalirii, avansate de
catre Vodafone

2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune si acceptantd, incheiat intre
Vodafone si Client.

3. Tarifele Vodafone
3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de abonament si tarife,

exprimat in lei. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt prevazute in Anexele aferente serviciilor contractate.
3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de telefon, factura
tiparita, detaliata si duplicat factura) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro si la punctele de vanzare Vodafone.
3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor inifiate sau primite (in Roaming) si se calculeazi la
secundd, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeazi prin rotunjire la un minut. SMS-ul se tarifeazi la transmiterea
sa, indiferent daca a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numar de maxim 160 de caractere latine; daca
mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi fragmentat, putand avea maxim 70 de caractere, iar

tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS.

4. Plata
4.1. Clientul va pléti in lei, la termenul de plata sau in avans, preul bunurilor si /sau serviciilor cuprins in facturile emise de

‘odafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabil3, la cursul de schimb 1 EUR= 5,00 lei.
4.2, Termenul de platd este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. in cazul depagirii acestui termen se aplica penalititi de
intdrziere de 0.5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pana la plata intregii sume.
4.3. Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau
prin Internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de platd sunt disponibile pe pagina a doua a facturii.
Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plat, online banking, etc.) poate presupune perceperea de

catre banca Clientului a unui comision de plata/transfer.

L .
Declaratiflefagentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului,

AGENT CLIENT
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5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala

5.1. In cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea vor fi livrate in
decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. in cazul nerespectarii acestui termen, Clientul va acorda un termen
suplimentar de livrare de minim 30 zile.

5.2.n cazul in care Vodafone nu livreazi Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la
rezilierea contractului. In aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul contractului in decurs de
cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis citre Vodafone decizia sa de incetare.

5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificati de Client in Contract sau in comanda plasata. in
cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar fara a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de catre curier,

(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amaniri repetate ale Clientului (maxim 3 améanari sunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulati, fara posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de
despagubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipament Terminal, daci este

cazul.
5.4.1n cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnirii sumelor achitate anticipat vor fi

suportate de catre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal cste transferat catre Client in momentul in care acesta intra
in posesia fizici a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in momentul livrarii
Echipamentului Terminal catre transportator, daca transportatorul a fost insdrcinat de citre Client sa transporte Echipamentele
Terminale, iar aceasti optiune nu a fost oferitd de citre Vodafone, fira aaduce atingere drepturilor Clientului fat3 de
transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiaza de garantie legald, conform legii, astfel cum este
aplicata de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odata cu Echipamentul Terminal atit factura de achizitie cat si certificatul
de garantie emis de producitor, Producitorul are obligatia de a asigura service-ul postvinzare, in mod direct sau prin
reprezentantii sai autorizati.

5.7. Pentru a beneficia de garantia legali Clientul va trebui s3 prezinte, in original, documentele mentionate mai sus (certificatul
de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator odata cu
Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii
coletului. In cazul in care Clientul nu contacteaza Vodafone in termenul mentionat mai sus, se consideri ci s-au livrat Clientului
impreuni cu Echipamentul Terminal si documentele aferente acestuia (certificate de garantie si facturi de achizitie.)

5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activare contractului/prelungire contractului, Echipamente
Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract 3 ramana in vigoare pe toata durata minima a sa sau a
prelungirii. In cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui
contravaloarea subventiei acordata de catre Vodafone pentru fiecare terminal in parte, detaliata mai jos :

! Valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) |_Subventie (EUR, Tva inclus) _‘
[ 0 EUR cuTVA /0 EUR fira TVA - 17,84 EUR cu TVA /14,99 EUR fari TVA ‘ 100 |
[ 17,85 EUR cu TVA /15,00 EUR fara TVA - 29,74 EUR cu TVA / 24,99 EUR firid TVA 200 N
29,75 EUR cu TVA /25,00 EUR firi TVA - 59,49 EUR cu TVA / 49,99 EUR fara TVA * 300 ]
259,50 EUR cu TVA /50,00 EUR farid TVA ; 500 |

5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului /prelungire contractului Echipamente
Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract s3 ramana in vigoare pe toata durata minimai a sa sau a prelungirii. In
~azul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea
catelor neplatite ramase pana la expirarea duratei minime contractuale.

5.10. Orice costuri si/sau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptarii unor modificari legislative ulterioare semnarii prezentului
Contract, in scopul restringerii sau interzicerii utilizirii de echipamente Huawei, precum si alte echipamente de provenienta
China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestor echipamente a fost solicitati de catre Client), vor fi suportate de catre Client si
nu de catre Vodafone.

6. Incetarea contractului sisuspendarea serviciilor

Declaralillengentulu

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentclor solicitate la incheierea
contractului.
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6.1. Contractul inceteaza la cererea oricireia dintre Parti printr-o notificare adresati in scris citre cealalts Parte, cu cel putin 30
de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie sa ia forma unei scrisori recomandate cu
confirmare de primire. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente si o despagubire in cazul incetarii Contractului din
initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite in CCP Partea ll.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi respecta obligatiile
privind plata, utilizarea abuzivi a serviciilor, depasirea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG. Reconectarea se face
conform documentului TCG, dupa plata integrald a sumelor datorate §i/sau a garantiilor solicitate de Vodafone. in cazul
suspedarii ca urmare a nerespectirii obligatiilor privind plata, Vodafone va percepe pentru reconectarea serviciilor mobile o taxa
de 3,57 EUR cu TVA /3,00 EUR fari TVA pentru fiecare SIM (in limita a maxim 5 servicii mobile la nivel de cont).

6.3.In cazul in care Clientul solicit3 incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau
incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incilcarea obligatiilor contractuale de citre Client,
Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxi de reziliere a contractului inainte de termen, pentru fiecare cartela
SIM dezactivata / Serviciu dezactivat, plitibila in lei la cursul de schimb prevazut la art. 4. Aceasta taxa este detaliati mai jos.
Taxa de reziliere se calculeazi avand la bazi urmatoarele criterii: valoarea lunari a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) si tipul acestora inmultita cu numarul de luni rimase pana la expirarea duratei minime contractuale.

7. Modificari

7.1.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de operarca
modificarii. In aceasta situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterali a contractului, in baza unei notificari scrise, fara plata
niciunor penalitati sau despagubiri in afari de cele aferente echipamentelor terminale subventionate, daci decide si le pastreze
conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice.. Notificarea scrisa va fi trimis3 de Client, in termen de 30 zile
de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de modificarea unilaterali a contractului. Clientul trebuie si-si exercite cu
buni-credinta dreptul de denuntare unilateral3 a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterala nu este aplicabil in
cazurile in care modificirile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de natura pur administrativa $i nuau
niciun efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.

Modalitatile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primita de Client. In cazul in care
Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide si denunte unilateral contractul ca urmare a
modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca urmare a constatarii unor diferente
importante, permanente sau care se repeti la intervale regulate pentru parametrii de calitate specifici serviciului de acces la
internet, dar decide sa pastreze Echipamentul Terminal achizitionat la pret promotional, Vodafone isi rezerva dreptul de a
percepe o despagubire pentru Echipamentul Terminal subventionat pastrat, care va fi egala cu cea mai mica valoare dintre
valoarea lui calculata pro rata temporis fati de pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului sivaloarea platii
restante din tariful pentru servicii pani la incetarea perioadei contractuale initiale. Daca plata pretului Echipamentului Terminal
era stabilita in rate, Clientul va achita, intr-o singurd tranga, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita sa achite in
continuare lunar ratele ramase.

7.2. Avand in vedere anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piata de natura a afecta echilibrul contractual, in
vederea restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone si poata fi indexate, cu o frecventd anualg, prin
simpla notificare transmisa de catre Vodafone odati cu factura, anterior aplicirii indexarii. Indexarea se va face in functie de
indicele armonizat al preturilor de consum ( IAPC), respectiv rata inflatiei, stabilite pentru Romania de citre Eurostat, Oficiul de
Statistica al Comunitatilor Europene, fari a putea depasi, insa, un procent de 15% pe an. Partile convin ca indexarea anuali a
tarifelor in raport cu rata inflagiei nu reprezinti o modificare unilaterals a pretului contractului, posibilitatea de indexare si
mecanismul acesteia fiind agreate de parti inca de la incheierea contractului. Clientul declard in mod expres ci a citit, inteles si
accepta prezenta clauza.

’.3. Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul si aduca modificiri taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu sunt incluse
in oferta aplicabila Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru serviciile internationale neincluse
in ofertd, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizat3 prin intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii,
Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractului fara costuri.

7.4 In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul contractului cu alte
servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara, pentru fiecare astfel de modificare, ficuta inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va plati o tax3 cu titlu de penalitate, egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii

Declarafiileagentului™

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
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ales initial 5i valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, inmultita cu numirul de luni rdmase pana la expirarea duratei
minime contractuale. In cazul in care modificarea solicitata de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare
superioara, modificarea se va realiza gratuit,

8. Raspunderea Vodafone

solicitarea Clientului, taxa lunari de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii,

9. Solutionarea reclamatiilor
Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile

calendaristice de la data primirii acesteia de catre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reclamatiilor
utilizatorilor finali" parte integranta din TCG si care poate fi consultatd pe www.vodafone.ro. in cazul nerespectarii
termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu numarul de zile cu care s-a
depasit termenul asumat in contract, Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatici si
vor i evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare,

10. Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o durata nedeterminata, dar nu mai mica de 10 luni (durata minima), daca o alta durata minim3
nu este specificata expres, in CCP Partea I1 sau in oferta promotionald acceptati de Client,

11. Prevederi finale

11.1.Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplica
urmatoarea clauza: in cazul in care contractul este incheiat la distanta (vinzare prin telefon sau on-line) sau in afara spatiilor
comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice contractului la distanta sau in afara
spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis Clientului.

11.2. Orice neintelegere in legitura cu executarea prezentului contract va fi rezolvati de parti pe cale amiabila. Daci o astfel de
rezolvare nu este posibil3, litigiul poate fi inaintat spre solutionare autoritatii de reglementare (ANCOM) sau instantelor

judecdtoresti competente,
11.3. Pentru intreaga perioadi a contractului si pentru o perioadi de 2 ani de la incetarea din orice motiv a contractului, Pirtile

Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul prezentul contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii)

se afla legal in posesia celeilalte Parti inainte de a fi dezvaluite conform prezentului contract sau (iii) este primita in mod legal de

catre Partea care Primeste de la o alt3 surs3 decit Partea care Dezvaluie, cu conditia ca aceasta sursa si nu incalce nicio obligatie

de confidentialitate avuti fata de Partea care Dezviluie.

11.4. Clientul este obligat s3 comunice de indata, in scris, citre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data incheierii

contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizarii sau falimentului.

T1.5 LaincheiereaContractului Clientul declar ci:

- aprimit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a reclamatiilor;

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimata in sectiunea Modalitatea de

transmitere a documentelor din CCP - Partea |

- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele parti;

- aacceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, §i Limitarea obligatiei din documentul TCG, precum si
lauzele 6 - incetarea contractuluj si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea all-a.

Dedlaratiile agentului™

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului,
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Cladirca Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 2022222, F+40
(37) 202 1449 www.vodafone.ro Registrul comertului: |40/9852/1996, Cod de identificare fiscala RO 8971726, Capital social

subscris si virsat: 115.916.554,45 RON
Pagina 9 din 13




Serie §i Numar Contract: VDFROGBM11364370
O vodafone

Anexa 1
Servicii: Voce mobila

AbonamentNumar| Tarif |Minute/SMS- Minute in|Minute in|  SMS Date | Minute [ Tarifdate | Tarif | TarifSMS |
| ! SIM- ‘abonament uriin retele  retelele | national/  nationale'internationale EUR/150MB, SMS |international
. uri | lunar/SIM | reteaua fixe mobile international si fix SEE si national
|
, Vodafone nationale nationale‘ SEE mobil  roaming | mobile SEE si ‘
| SEE (cu Moldova ' I
! | | i | FUP) | | ,
Red | 28 |41,65lei cul Nelimitat |Nelimitat Nelimilal’ 250 Nelimitat’ 400 | 595lei cu 0,4761ei, 0,714 lei cu
Premium | | vay | | 'TVA /5,00 lei|cu TVA /| TVA 7 0,60 lei‘
‘ | 3500lei | i ‘ farsTVA | 0,40lei | f3ra TVA
! | faraTVA [ - | fara TVA ,

Minutele incluse pot fi folosite in toate retelele nationale (fix si mobil) si in retelcle fixe internationale din Spatiul Economic
European (SEE: UE, Norvegia, Liechtenstein si Islanda) cu exceptia numerelor speciale §i pentru apeluri efectuate, apeluri
primite, SMS-uri expediate in Roaming Zona 1 (Spatiul Economic European)

Viteza maxima estimata si promovata pentru utilizarea traficului national: 225 Download/50 Upload

Lista numere pentru abonamentul Red Premium (28)

720990750 720990730 720990729 720990745 720990748 729889658 729889657 730087249 720990759
720990755

720990746 729889673 729889661 729889663 720990753 729889666 729889679 720990726 720990738
720990741

729889675 729889676 729889670 729889669 729889668 729889660 730087252 730087251

Observatii:

1. Beneficiile internationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe teritoriul Romaniei.
Apelurile internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de tarifare de pe
www.vodafone.ro/roaming-business.

2. Pentru abonamentele mai sus mentionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere speciale si nu sunt
reportabile.

3. Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi utilizate si in tarile din
Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeand, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea Politicii de Utilizare
Rezonabila a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de date in roaming SEE (detalii in documentul
CCP 2 si TCG). Dupa depasirea limitei de date in roaming, se aplica

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AGENT CLIENT
Semné(uri si stampila Semnatura si stampila

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vicirescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2222, F+40
(37) 202 1449 www.vedafone.ro Registrul comertului: ]40/9852/1996, Cod de identificare fiscali RO 897 1726, Capital social
subscris si varsat: 115.916.554,45 RON
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Suprataxa reglementata si/sau tariful national la depasire. In cazul utilizarii abuzive sau anormale a Serviiciilor de Roaming
reglementate in S.E.E, se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful national pentru fiecare tip de serviciu (voce, SMS, date).
Detalii: www.vodafone.ro.

4. Pentru abonamentele mai sus mentionate Clientul beneficiaza de suport pentru restaurarea serviciilor de voce si date 24 de
ore pe zi, 7 zile pe saptamana, sunand gratuit la numarul *222.

5. Tarifele sunt exprimate in lei cu TVA si lei fara TVA

ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR VODAFONE ROMANIA SA
Director General prin Agent

Director Directia Economica

UGl BYCURESTL
‘Colitrol Financiar preyénti

-
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!
'
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| Sef Serviciul JuridicCArgfdios

SEF STAP,

Sef Serviciu™

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise 5i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AGE CLIENT
Semnatura mpila Semndtura si stampila
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Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1

- Laincheierea Anexei, Clientul declara ci : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus §i in TCG si a primit un
exemplar din Anexa semnat de ambele parti.

In cazulin care, pentru serviciile existente la data prezentului Contract, intre Vodafone si Client exists un Contract de servicii in
derulare, acesta va continua si produci efecte pe parcursul negocierii prezentului Contract pana la data la care serviciile din
prezentul Contract vor fi implementate, dar nu mai devreme de 1 luni inainte de data expirarii duratei minime contractuale a
serviciilor existente din contractul in derulare.

ACHIZITOR, PRESTATOR Data semnare contract (zi/luni/an)
ADMINISTRATIA STRAZILOR VODAFONE ROMANIA SA
19 1062, Bl
Director General ~ prin Agent

Director Directia Economica

‘Control Financiar preventiv-,

=
Sef Ser¢iéiil Turidic Capyngios .
SEF SIAP,

Sef Serviciu ™

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrisc si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului,

AGENT CLIENT
Semnitura &i stampila Semnatura si stampila

Clidirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2222, F+40
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subscris si varsat: 115.916.554,45 RON

Pagina 12 din 13
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Vodafone Romania S.A,, Cladirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roménia Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11364370

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte
documente.

Serviciu (servicii si echipamente)Red Premium

Minute/SMS-uri in reteaua Vodafone : Nelimitat; Minute in retele fixe nationale : Nelimitat; Minute in retelele mobile
nationale : Nelimitat; SMS national/ international SEE mobil : 250; Date nationale si roaming SEE (cu FUP) : Nelimitat; Minute
internationale fix SEE si mobile SEE si Moldova : 400

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care existd o diferenta intre viteza reali a serviciului de acces la internet §i viteza indicati in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Tarif abonament lunar/SIM: 41,65 lei cu TVA / 35,00 lei
fara TVA; Tarif date EUR/150MB: 5,95 lei cu TVA /5,00 lei fara TVA; Tarif SMS national: 0,476 lei cu TVA /0,40 lei fara
TVA; Tarif SMS international: 0,714 lei cu TVA /0,60 lei farid TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuali 10 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va platio
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunari a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul
de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.ln cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa,
ratele rimase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot apela

serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.

ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR VODAFONE ROMANIA SA
Director General prin Agent
Director Dige@tig€ononyica

| ContrabBmaiciar pievensiv]

Sef Serviciul Juridic Co/;;@}&“ﬁs‘ B

SEF SIAP,

Sef Serviciu,_
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