Serie si Numar Contract: VDFROGBM11370755

Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale Partea |

Achizitie

Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: - 15i Client: ADMINISTRATIA STRAZILOR

Agent: | ... Telefon: ( Fax:
Cod agent: €~ ) -

Informatiidespre Client Persoand juridica Client nou
Nume companie: ADMINISTRATIA STRAZILOR Cul:< 77"

Persoana decizie *: Telefon contact: 7 . vvve iuu ? / 2 § l_
Functia: DIRECTOR GENERAL el e 0 e e
Adresi: str. Domnita Ancuta nr 1 sect 1 Bucuresti I 2 ? 0 3 /ZO&§

*Este reprezentantul legal sau imputernicitul de citre reprezentantul legal pentru semnare contract i orice acte legate de contul
de Client Vodafone

pre Servicii L e
Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte integranta a
Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romadnia este incheiat pe baza ofertei individuale, personalizate
de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocierilor directe dintre parti.
Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1
Modul de transmitere a facturii s

cturile se emit gratuit in format electronic si se comunica prin mijloace electronice in contul MyVodafone si/sau la adresa de
posta electronici (e-mail) specificati de Client in Contract sau comunicati prin orice mijloace citre Vodafone. In cazul in care
clientul solicité ca factura sa fie emisd in format tipdrit - caz in care aceasta ii va fi comunicata prin postd, fara confirmare de
primire, la adresa specificata in Contract - acesteia i se va aplica o taxd de 2,37 EUR cu TVA / 1,99 EUR fard TVA, indiferent de
cite numere de telefon sunt active la acea data in contul Clientului.
Modalitatea detransmitere a documentelor y
+/ Inmanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractulul a “CCP, documentul "TCG” si Anexa privind destinatiile
internationale urméand a fi consultate, descarcate sau tiparite oricand de catre Client de pe www.vodafone.ro.
¥ Informarea integrali in forma tiparita la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile internationale

si “TCG”
Prelucrarea datelor cu caracter personal. Acordul pentru transmitepea ofertelor comerciale.
Documentul Politica de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteaza, utilizeaza si in orice alt fel prelucreaza datele
cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeaza produsele si serviciile Vodafone. Termenii definiti cu literd mare au
sensul prevazut in
Politica de confidentialitate
care poate fi regasita si la adresa https://www.vodafone.ro/privacy/. Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale
reprezentantilor si utilizatorilor Clientului conform documentului denumit Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului, document ce poate fi accesat la adresa
k+ps: //www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v691827.pdf Promisiunile standard ale
dafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa: https://vodafone.ro/business/termeni-proceduri-
legale/promisiuni-standard-de-confidentialitate Vodafone prelucreaza Datele Clientului Business precum si Datele de Contact ale
Reprezentatului acestuia, pentru transmiterea de mesaje de marketing, inclusiv oferte comerciale, dupa cum urmeaza:
1) Pentru produse si servicii Vodafone, atat mobile cat si fixe:
a) in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing cu privire la serviciile si produsele Vodafone, inclusiv oferte
comerciale, se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:
Mesaje text (de ex. SMS/RCS/Notificare USSD): Email: Apelare Telefonica Automata:
vDa ¥ Da ¥Da

Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile §i produsele
Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizind: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: ¥ Da

Date de Trafic: Date de Localizare: Date de de navigare pe internet:

“Da v Da “Da

Pentru a imbunatiti constant serviciile si produsele oferite, precum i experienta generala a Clientului in retea, Vodafone poate
solicita Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie: ¥ Da
b) in baza acordului implicit al Clientului (interes legitim al Vodafone):
iti putem transmite mesaje de marketing privind produsele si serviciile Vodafone, inclusiv oferte comerciale Vodafone, prin
apeluri telefonice cu operator uman si prin posta. Te poti dezabona prin canalele de modificare a permisiunilor mentionate mai
jos. Pentru detalii poti consulta Politica de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy.
2) Pentru produse si servicii ale partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus; detalii la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/), in baza acordului expres al Clientului:
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Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone, inclusiv oferte
comerciale, (lista industriilor partenerilor este disponibila in Politica de confidentialitate sau la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/), se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:
Mesaje text (de ex. SMS/RCS/Notificare USSD): Email: Posta: Apelare Telefonica Automata:

“Da vDa v¥Da vDa
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si produsele
partenerilor Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizind: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: ¥ Da

Date de Trafic: Date de Localizare: Date de navigare pe internet:

vDa vDa vDa
Pentru a imbundtiti constant serviciile si produsele oferite de citre partenerii Vodafone, Vodafone poate solicita Clientului sa
participe la studii de piata si sondaje de opinie privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone: ¥'Da
Permisiunile pot fi modificate oricand prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) apel la *567,
*222 sau (iii) cererea adresata in magazine sau la sediul Vodafone Romania S.A..

Acord pentru retinerea copiei actului de identitate
in calitate de reprezentant legal /imputernicit de citre reprezentantul legal al Clientului Vodafone:
' Sunt de acord ca Vodafone si imi retini copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizérii abuzive a

serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).
[ ] Nu sunt de acord ca Vodafone sa imi retina copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizirii abuzive a

serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).

*Pentru scopul descris mai sus, Clientul isi va putea modifica oricind optiunea prin modalititile descrise in Politica de
Confidentialitate.

v
In cazul incheierii contractelor la distanta sau in afara spatiilor comerciale, clientul isi exprima acordul explicit pentru inceperea
prestarii serviciilor inainte de expirarea termenului de 14 zile in care isi poate exercita dreptul de retragere.

ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR VODAFONE ROMANIA SA
Director General' 4' \ prin Agent

/

Director Direcua covnonica
| R R T T

Control Financiar preventiv B

Sef Serviciul Juridic Contencios-

SEF SIAP,
Sef Serviciu CCT

_SefBirou
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-Il-a
Contractul Vodafone Romania ("Contractul”) este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea | si Partea a II-a- ("CCP"),
Anexele aferente serviciilor, Fisa de sinteza (pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit,
microintreprinderi, intreprinderi mici) si Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). In caz de discrepante intre documente,
urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor contractate; (ii) Anexa privind destinatiile
internationale aplicabila exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a ll-a, (v)
TCG.
Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politica de
confidentialitate.
Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplica
urmitoarea clauza: in cazul in care contractul se incheie la distanti sau in afara spatiilor comerciale, se va completa si cu
documentul Clauze specifice contractului incheiat la distanta sau in afara spatiilor comerciale, acesta din urmi prevaland fati de
documentele prezentate mai sus.
1. Obiectul contractului
1.1. Vodafone Romania S.A. (,Vodafone"), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract
sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica
limitata denumita ,aria de acoperire” (reviziile, reparatiile si intretinerile retelei existente fiind suportate de Vodafone). Aria de
acoperire difera in functie de tipul de serviciu oferit si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelei, de specificul propagirii
undelor radio si de existenta obstacolelor naturale sau artificiale, precum si de specificatiile tehnice ale retelelei Vodafone, ale
E-hipamentelor Terminale folosite, cit si de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client. Obstacolele ce pot ecrana partial,
t .saumicgsora aria de acoperire pot fi: cladiri, poduri, tuneluri, materiale utilizate in constructia cladirilor care blocheazi
partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ demisol sau formele de relief. In situatia in care existi astfel de
obstacole, Clientul poate opta pentru o solutie tehnica dedicata amplificdrii semnalului, in locatia respectiva sau alte solutii
tehnice similare, agreate de catre parti conform planurilor tarifare ale Vodafone, obginute in urma unor evaluari.
1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptaméana, la cerintele de calitate mentionate in TCG si conform
Anexelor aferente.serviciilor contractate.
2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone
2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activarii, la depdgirea limitei de credit, depunerea cu titlu de garantie a unei
sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului plitit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. In situatia
Clientilor care solicita activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intirzieri repetate la plata serviciilor prestate, a
Clientilor cdrora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu reconectari dupa
suspendari de neplata, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate cu intarziere/serviciul suspendat, soliciti activarea
altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor
pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituitd nu este purtatoare de dobanda si va fi returnati Clientului, la cererea sa,
dupd un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.
2.2. Serviciul prestat in avans reprezinta un credit acordat Clientului. in vederea garantirii platii obligatiilor contractuale, limita
de credit acordata Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima lun3; de valoarea
abonamentului si de bonitatea Clientului. La depdsirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare
intensd a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata
it ansaserviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage dupa sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea
prealabila a Clientului prin apel direct sau SMS.
2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile
2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobil3 in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data
semnadrii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobil3, cu exceptia cazului in care
partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre
starea financiard a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.
2.3.3. In cazul portirii, data activirii numarului portat este data la care s-a realizat portarea,
2.3.4. Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgentd 112 fn mod nelimitat si gratuit cu conditia introducerii unei
cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie s fie autentificata in retea). Apelul catre numarul 112 implica i transmiterea
informatiilor de localizare a apelantului.
Vodafone oferd acces la numarul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma
de violenta asupra copilului) in mod nelimitat si gratuit.
2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinta un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea de a
beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercial
incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte retele, atunci cénd Clientul nu se afld in aria de acoperire geografici a Retelei
Vodafone Romania. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru cilitorii ocazionale, iar nu pentru utilizare sa
preponderenta sau permanenta iln Roaming (consum raportat la consumul national). Serviciul de Roaming este compatibil doar
cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone. Odati cu activarea serviciului de Roaming,
Clientul va putea folosi serviciul in toate tarile/zonele unde existi un acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei
retele. In cazul in care nu existi beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Clientul, consumul va fi tarifat conform
tarifelor disponibile la adresa: www.vodafone.ro/business/solutii-de-business/conecteaza-ti-afacerea/roaming. In cazul in care
clientul activeaza un Plan Tarifar fara acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin schimbarea Planului
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Tarifar cu unul care ofera acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP
(partea I, partea a II-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

e Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming Reglementat se
oferd pentru cilitorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tdrile din Uniunea Europeand
precum si Islanda, Lichtenstein si Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in S.E.E. este compatibil doar cu anumite
oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiaza de tarifele si beneficiile nationale cuprinse in oferta
nationald / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de voce, date si SMS,
utilizate in Roaming S.E.E.

in scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului social in
Romania sau a legdturilor stabile cu Roménia, oricand, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fara prezentarea acestor
dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxa pentru serviciile de Roaming reglementate (denumita in cele ce urmeaza
Suprataxa).

Totodat3, Vodafone are dreptul s aplice Suprataxa pentru utilizare excesivi, abuzivad sau anormala a Serviciilor de Roaming
reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming U.E. 612/2022.
Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmatoarea: 0,0262 EUR cu TVA /0,0220 EUR fara TVA /minut
apel efectuat pana la data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,0226 EUR cu TVA / 0,019 EUR fard TVA
/minut); 0,0024 EUR cu TVA /0,002 EUR fard TVA /minut apel primit; 0,0048 EUR cu TVA / 0,0040 EUR fird TVA /SMS pana
la data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,0036 EUR cu TVA /0,003 EUR fara TVA /SMS) iar Suprataxa
reglementata pentru serviciile de date este urmatoarea:

S$-rataxa 01.01.2024- 01.01.2025- 01.01.2026- 01.01.2027-
 R/GB) 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032
Valoare cu si 1,84 EUR cuTVA / 1,55EUR cuTVA / 1,31 EUR cuTVA/ 1,19 EUR cu TVA /
fara TVA 1,55 EUR fara TVA 1,30 EUR fara TVA 1,10 EUR fara TVA 11,00 EUR fara TVA

Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.

a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte
beneficii) sunt limitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile regulamentului de Roaming U.E.
612/2022. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizind urmatoarea formuld, preturile fiind inserate in

EUR :

ar national (incluzand orice
Suprataxa reglementata
Limita specifica fiecarei oferte poate fi verificatd gratuit de Client pe www.vodafone.ro/roaming-business si prin apel la *123#
Dupa depasirea limitei, Vodafone are dreptul sa aplice tariful national si/sau Suprataxa.

b) Utilizare excesivd, abuziva si anormala (min/SMS/MB). Pentru a stabili daca un Client utilizeaza in mod excesiv, abuziv si
anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fi analizati urmatorii indicatori obiectivi:

1. Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod
cumulat si pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming
daca, pe o durata de 4 luni consecutive:

a. consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede consumul la
nivel national;

b. daca conectarea cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la nivel
national.

2. 0 perioada lunga de inactivitate a unei Cartele SIM, asociata unei utilizari preponderente sau chiar exclusive in roaming.

3. Cumpdrarea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.

Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.

In cazul in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu privire la
comportamentul detectat si la posibilitatea aplicirii Suprataxei incepand cu data avertizirii. In absenta unei modificiri a
comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doud saptamdni, Vodafone va aplica
Suprataxa pentru orice utilizare ulterioard datei respectivei avertiziri, a serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela SIM in
cauza Vodafone inceteaza sa aplice Suprataxa de indata ce comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utilizari abuzive
sau anormale a serviciilor de roaming.

In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre Vodafone sau catre
autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a art. 11.2 din acest document -

Prevederi finale.

2.9 Viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.

Viteza mentionata in contractul dumneavoastra reprezinta viteza maxima estimata| 1] si promovati|2] pentru serviciul de acces
la internet mobil si se diferentiaza de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei Vodafone, disponibila la adresa

www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie pot avea urmatoarele valori:
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[ Tehnologie B ] 56 4G [ 36 26|
Viteza descircare (download) 500 Mbps 225 Mbps 32 Mbps 200kbps

Viteza incarcare (upload) ~ 50 Mbps 50 Mbps | 5 Mbps 200kbps

In cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o vitezd mai mare sau mai mica aferenta unei anumite tehnologii,
viteza mentionata in aceastd Ofertd se considera viteza maxima estimata si promovatd, prevaland fatd de cea mentionati in
tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteaza o viteza minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului de acces la
internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Procedura de masurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va realiza de citre
client utilizind mecanismul ~ de monitorizare certificat de autoritatea national3 de reglementare (ANCOM), disponibil pe
www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie si le respecte pentru a realiza procedura de
madsurare sunt detaliate in documentul T.C.G. §i pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal - Parametri de Calitate.

Remedii. In cazul constatarii de citre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repetai la intervale regulate,
intre performanta reala a vitezei i performanta indicata in contract, Clientul are dreptul la remediile detaliate in TCG
(despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea contractului).

[1] Viteza maximd estimata de transfer al datelor reprezinti rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate
experimenta in conditii reale

[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeazi in informarile
cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe

2 * 1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe in termen de maxim 20 (douizeci) zile lucritoare

¢ a data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu, cu exceptia cazului in care partile de comun
acord stabilesc altfel, dupa primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiara a
Clientului si a depozitului de garantie, atunci cind este cazul.

2.4.2. In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice, iar acesta nu
detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de citre Vodafone conform optiunii Clientului, prin modalitatile agreate.
2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea
lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde
urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu
conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare.
Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si
mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

2.4.4. In cazul in care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor, Vodafone poate refuza
conectarea acestora daca apreciaza ¢ nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea serviciilor. Vodafone garanteaza
functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare in refeaua proprie a Clientului, astfel incat nu va fi tinut a fi responsabil
pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe intreaga durata de valabilitate a contractului.

2.4.5. In cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa Vodafone
(cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobdrilor necesare, instalarea conexiunilor care depind de un
t tc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente. Instalarea serviciilor si a echipamentelor se
face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea.
Vodafone are obligatia sa demareze instalarea serviciilor numai dupa asigurarea de citre Client a indeplinirii tuturor conditiilor
preexistente necesare. In cazul neindeplinirii acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de
catre Vodafone

2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune si acceptant3, incheiat intre
Vodafone si Client.

3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de abonament si tarife,
exprimat in EUR, . Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt previazute in Anexele aferente serviciilor
contractate.

3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de telefon, factura
tipdritd, detaliata si duplicat facturd) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro si la punctele de vinzare Vodafone.
3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se calculeazi la
secunda, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeazi prin rotunjire la un minut. SMS-ul se tarifeazi la transmiterea
sa, indiferent daci a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS confine un numar de maxim 160 de caractere latine; daci
mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi fragmentat, putind avea maxim 70 de caractere, iar
tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS.

4, Plata

4.1. Clientul va pliti in lei, la termenul de plata sau in avans, preful bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile emise de
Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabilj, la cursul de schimb 1 EUR = 5 RON.

4.2. Termenul de plati este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul depisirii acestui termen se aplicd penalitati de
intirziere de 0.5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pani la plata intregii sume.

4.3. Factura se poate achita prin urmitoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau
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prin Internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele §i modul de plata sunt disponibile pe pagina a doua a facturii.
Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plat, online banking, etc.) poate presupune perceperea de
catre banca Clientului a unui comision de platd/transfer.

4.4. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficul Clientului, la un curs diferit fata de cel prevazut la art. 4.1 si 4.2 pretul
serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu conditia ca intotdeauna aceasta
operatiune sa fie in beneficiul Clientului.

5. Achlzi;la de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala

5.1.1n cazul in care Clientul achizitioneazi Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea vor fi livrate in
decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectarii acestui termen, Clientul va acorda un termen
suplimentar de livrare de minim 30 zile.

5.2.in cazul in care Vodafone nu livreazi Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la
rezilierea contractului. in aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul contractului in decurs de
cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis catre Vodafone decizia sa de incetare.

5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificata de Client in Contract sau in comanda plasati. in
cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar fir3 a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de citre curier,

(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amanari repetate ale Clientului (maxim 3 amanari sunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulati, firi posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de
despagubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipament Terminal, daci este
cazul.

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate anticipat vor fi
¢ rtate de catre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat citre Client in momentul in care acesta intra
in posesia fizica a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in momentul livrarii
Echipamentului Terminal catre transportator, daca transportatorul a fost insarcinat de citre Client sa transporte Echipamentele
Terminale, iar aceasta optiune nu a fost oferitd de citre Vodafone, fira a aduce atingere drepturilor Clientului fatd de
transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiazi de garantie legald, conform legii, astfel cum este
aplicatd de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odati cu Echipamentul Terminal atat factura de achizitie cat si certificatul
de garantie emis de producitor. Producitorul are obligatia de a asigura service-ul postvinzare, in mod direct sau prin
reprezentantii sai autorizati.

5.7. Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui sa prezinte, in original, documentele mentionate mai sus (certificatul
de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator odati cu
Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii
coletului. In cazul in care Clientul nu contacteaza Vodafone in termenul mentionat mai sus, se considera ca s-au livrat Clientului
impreund cu Echipamentul Terminal 5i documentele aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)

5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activare contractului/prelungire contractului, Echipamente
Terminale subvennonate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa ramana in vigoare pe toati durata minimi a sasaua
prelungirii. In cazul incetérii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui
contravaloarea subventiei acordata de catre Vodafone pentru fiecare terminal in parte, detaliata mai jos :

L Valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) | Subventie (EUR, Tva inclus)
0 EUR cuTVA /0 EUR fara TVA - 17,84 EUR cu TVA / 14,99 EUR fira TVA 100
17,85 EUR cu TVA /15,00 EUR fara TVA - 29,74 EUR cu TVA / 24,99 EUR fird TVA 200
} 29,75 EUR cu TVA /25,00 EUR fard TVA - 59,49 EUR cu TVA / 49,99 EUR fara TVA . - 300
| 259,50 EUR cu TVA /50,00 EUR fara TVA I 500

5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului /prelungire contractului Echlpamente
Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa ramana in vigoare pe toata durata minima a sa sau a prelungirii. in
cazul incetdrii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea
ratelor neplatite ramase pana la expirarea duratei minime contractuale.

5.10. Orice costuri si/sau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptarii unor modificari legislative ulterioare semnirii prezentului
Contract, in scopul restrangerii sau interzicerii utilizdrii de echipamente Huawei, precum si alte echipamente de provenienta
China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestor echipamente a fost solicitati de citre Client), vor fi suportate de citre Client si
nu de citre Vodafone.

6. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul inceteaza la cererea oricireia dintre Parti printr-o notificare adresata in scris c¢itre cealaltd Parte, cu cel putin 30
de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie s ia forma unei scrisori recomandate cu
confirmare de primire. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente si o despigubire in cazul incetarii Contractului din
initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite in CCP Partea II.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu §i respect obligatiile
privind plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depasirea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG. Reconectarea se face
conform documentului TCG, dupi plata integrald a sumelor datorate si/sau a garantiilor solicitate de Vodafone. in cazul
suspedarii ca urmare a nerespectarii obligatiilor privind plata, Vodafone va percepe pentru reconectarea serviciilor mobile o taxa
de 3,57 EUR cuTVA /3,00 EUR fara TVA pentru fiecare SIM (in limita a maxim 5 servicii mobile la nivel de cont).

6.3. in cazul in care Clientul soliciti incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau
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incetarea contractului fnainte de expirarea acestei perioade este generata de incdlcarea obligatiilor contractuale de citre Client,
Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a contractului inainte de termen, pentru fiecare cartela
SIM dezactivata / Serviciu dezactivat, platibild in lei la cursul de schimb prevazut la art. 4. Aceasta taxa este detaliatd mai jos.
Taxa de reziliere se calculeaza avand la baza urmatoarele criterii: valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) si tipul acestora inmultita cu numarul de luni rimase pana la expirarea duratei minime contractuale.

7. Modificari

7.1.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de operarea
modificirii. In aceast situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterali a contractului, in baza unei notificiri scrise, fara plata
niciunor penalitati sau despagubiri in afard de cele aferente echipamentelor terminale subventionate, daca decide sa le pastreze
conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice.. Notificarea scrisa va fi trimisa de Client, in termen de 30 zile
de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de modificarea unilaterala a contractului. Clientul trebuie sa-si exercite cu
buna-credinta dreptul de denuntare unilaterald a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterala nu este aplicabil in
cazurile in care modificidrile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de natura pur administrativi si nu au
niciun efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.

Modalititile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primiti de Client. in cazul in care
Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide s3 denunte unilateral contractul ca urmare a
modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca urmare a constatarii unor diferente
importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate pentru parametrii de calitate specifici serviciului de acces la
internet, dar decide sa pastreze Echipamentul Terminal achizitionat la pret promotional, Vodafone isi rezerva dreptul de a
percepe o despagubire pentru Echipamentul Terminal subventionat pastrat, care va fi egald cu cea mai mica valoare dintre
valoarea lui calculata pro rata temporis fata de preful acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea platii
rnte din tariful pentru servicii pina la incetarea perioadei contractuale initiale. Dac3 plata pretului Echipamentului Terminal
era stabilita in rate, Clientul va achita, intr-o singurd transd, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita sa achite in
continuare lunar ratele ramase.

7.2. Avidnd in vedere anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piata de natur a afecta echilibrul contractual, in
vederea restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone s poati fi indexate, cu o frecventd anual, prin
simpla notificare transmisa de catre Vodafone odatd cu factura, anterior aplicarii indexarii. Indexarea se va face in functie de
indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv rata inflatiei, stabilite pentru Roménia de citre Eurostat, Oficiul de
Statistica al Comunitatilor Europene, fara a putea depasi, insa, un procent de 15% pe an. Pirtile convin cd indexarea anuali a
tarifelor in raport cu rata inflatiei nu reprezinta o modificare unilaterala a pretului contractului, posibilitatea de indexare si
mecanismul acesteia fiind agreate de parti incd de la incheierea contractului. Clientul declara in mod expres ca a citit, inteles si
acceptd prezenta clauza.

7.3. Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul sa aduca modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu sunt incluse
in oferta aplicabila Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru serviciile internationale neincluse
in ofertd, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizata prin intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii,
Clientul nu are drept de despdgurile sau incetare a contractului fara costuri.

7.4 in cazul in care Clientul soliciti modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul contractului cu alte
servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioard, pentru fiecare astfel de modificare, ficuti inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate, egald cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii
ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea duratei
n e contractuale. in cazul in care modificarea solicitata de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare
superioara, modificarea se va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone

in cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a Vodafone, la
solicitarea Clientului, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii,
cu titlu de despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data solutiondrii deranjamentului si vor fi
evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legatd de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile
calendaristice de la data primirii acesteia de catre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reclamatiilor
utilizatorilor finali” parte integrantd din TCG si care poate fi consultatd pe www.vodafone.ro. in cazul nerespectarii
termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu numarul de zile cu care s-a
depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei si
vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

10, Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o duratd nedeterminatd, dar nu mai mici de 12 luni (durata minima), daca o alta durata minima
nu este specificata expres, in CCP Partea Il sau in oferta promotionald acceptati de Client.

11. Prevederi finale

11.1.Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplici
urmitoarea clauzi: In cazul in care contractul este incheiat la distanti (vanzare prin telefon sau on-line) sau in afara spatiilor
comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice contractului la distanta sau in afara
spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis Clientului,

11.2. Orice neintelegere in legatura cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de parti pe cale amiabila. Daci o astfel de
rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi inaintat spre solutionare autoritatii de reglementare (ANCOM) sau instantelor
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judecatoresti competente.
11.3. Pentru intreaga perioada a contractului si pentru o perioada de 2 ani de la incetarea din orice motiv a contractului, Partile

vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra tuturor informatiilor cu privire la
cealalta Parte care sunt obtinute pe durata deruldrii contractului i care au fost indicate sau identificate ca fiind confidentiale de
cealalta parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre
Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul prezentul contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii)
se afla legal in posesia celeilalte Parti inainte de a fi dezvaluite conform prezentului contract sau (iii) este primita in mod legal de
cdtre Partea care Primeste de la o alta sursa decat Partea care Dezviluie, cu conditia ca aceasta sursa sa nu incalce nicio obligatie
de confidentialitate avuta fata de Partea care Dezvaluie.

11.4. Clientul este obligat sa comunice de indat, in scris, catre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data incheierii
contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizarii sau falimentului.

11.5 La incheiereaContractului Clientul declara ca:

- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a reclamatiilor;

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimati in sectiunea Modalitatea de
transmitere a documentelor din CCP - Partea |

- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele parti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, i Limitarea obligatiei din documentul TCG, precum si
clauzele 6 - Incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP parteaa Il-a.

ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR \ VODAFONE ROMANIA SA
Director General ' / / prifi Agent

\ . /' 1

Director Directia Economica

Contro] Financiar, preventiv

Sef Serviciul Juridic Confencios
=

’

SEF SIAP,
Sef Serviciu CCT prew S
Sef Birou
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Anexa 1
Servicii: Date fixe

Nr.Abonament Numar | Locatie Viteza de Viteza de Taxa initiala de Abonament lunar | Tip SLA

| locatii | download  upload | instalare/configurare e |
1 Virtual Private 5 | BUCURESTI 5 Mbps 5Mbps | 0 EUR cuTVA /0,00 EUR |6.080,9 RON cu TVA Standard

Network (intersectii) I fara TVA /5.110 RON fara
. TVA

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in custodia
Clientului la momentul semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada contractuala, la finalul acesteia
urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Alte completari pentru: Virtual Private Network (1)

1 Int. Calea Floreasca x Balanescu Rosetti
2 Int. Calea Floreasca x Donizzeti Gaetano
3 Int. Calea Floreasca x Mircea Eliade

Int. Radu Beller x Aviator Popa Marin
5 Int. A3 x Petricani
Observatii:

1. Taxa de reamplasare: 357,00 EUR cu TVA /300,00 EUR fara TVA/prima reamplasare a unei locatii in cadrul unui an
contractual. Pentru mai mult de o reamplasare in cadrul unui an contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de Vodafone in
urma unei analize.
2.In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe, acesta trebuie sa
trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste reamplasarea serviciilor.
Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a serviciului de date fixe se va face o evaluare de catre Vodafone
in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va
efectua contra-cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi,
acorduri de obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare obtinut
de catre client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata
oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o
obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a
~-opune acestuia o0 modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de

.mplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile
contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei minime
contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in
vigoare.
3. Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.
4. Taxa modificare parametri serviciu: 23,80 EUR cu TVA /20,00 EUR fara TVA
5. In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara, pentru
fiecare modificare a ofertei de date fixe facuta inainte de 6 luni de la activarea serviciului, Clientul va plati o taxa cu titlu de
penalitate egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales si valoarea abonamentului pentru care opteaza
ulterior, pentru intreaga perioada obligatorie ramasa.
6. Clientul are dreptul s3 denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis Vodafone Romania. In
cazul denuntarii contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau dacd incetarea contractului inainte de
expirarea acestei perioade este generati de incilcarea obligatiilor contractuale de citre Client, Clientul se obliga sa
despagubeasci Vodafone Romania cu taxa de reziliere de 178,50 EUR cu TVA /150,00 EUR fara TVA pentru fiecare locatie /
Serviciu de date plus o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru serviciul ce doreste a fi reziliat inmultita cu
numarul de luni ramase péna la data expirarii Duratei minima contractuala. Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de
denuntare cu scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa Vodafone Roménia.
7. Clientul se obliga:

1. sase asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea acestor conditii normale de
folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la
data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este
pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul
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se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de
comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1,
contra unei sume deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

sa nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, far acordul Vodafone. Clientul nu va
aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa
indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate masurile
necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la Echipamente si va solicita
de indata prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare dati cind va considera ci o astfel de interventie este necesara.
sa nu instraineze Echipamentul;

sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in care le-a
primit §i va permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul s3u in termen de maxim 48 de ore de
la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea contractului,
din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi
remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei penalitati cu valori cuprinse intre
396,27 EUR cu TVA /333,00 EUR fara TVA si 693,77 EUR cu TVA /583,00 EUR firad TVA.

8 Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform certificatului
¢ arantie.

9. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si nu este
afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale de folosire.
10. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea
cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.

11. Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate de catre
Vodafone Romania contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre Vodafone Romania.

12. Tarifele sunt exprimate in EUR si RON cu TVA si EUR si RON fird TVA.

Control Financiar preventiv —

ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR VODAFONE ROMANIA SA
Director General | prin Agent

Director Directia :conomica

Sef Serviciul Juridic Contencios’
SEF SIAP,

Sef Serviciu CCT

Sef Birou |
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Anexa tehnica VPN
Detalii serviciu VPN ) -
Adresa: - Adresa e-mail IT client Nr.telefon 4
Nr. | Latime banda
Int
1 Calea Floreasca x Balanescu 5 Mbps it@aspmb.ro 799466120
Rosetti -
, Int.
2 Calea Floreasca x Donizzeti 5 Mbps it@aspmb.ro 799466120
Gaetano ] B
Int.
3 Calea Floreasca x Mircea 5 Mbps it@aspmb.ro 799466120
Eliade :
Int.
4 Radu Beller x Aviator Popa 5 Mbps it@aspmb.ro 799466120
Marin B i
Int.
5 A3 x Petricani 5 Mbps it@aspmb.ro 799466120
| J
9.
v
Acces Wireless

- se activeazd doar la cererea clientului. Modalitatea de criptare implicita este WPA2-PSK sau WEP. Numele retelei SSID trebuie

format din minim 10 caractere §i maxim 20 caractere si parola din minim 8 caractere. Daci nu se selecteazi, optiunea Wireless

nu este activata.

Configurare serviciu STANDARD VPN
1. Adresare Statica

Configurare IP static pe LAN

2. Rutare statica

ir d implicit,Vodafone configureaza un protocol de rutare static pentru conectivitatea la nivel IP intre echipamentele din

locatia clientului si refeaua virtuald de transport.
3. Topologie

Default - Full mesh

In mod implicit, Vodafone configureaza topologia Full Mesh in care locatiile clientului comunica prin circuite logice, direct intre

ele, fiecare cu fiecare.
4. Nr. maxim de rute < 200
5. Echipament terminal - CPE

Echipamentul terminal se stabileste in functie de specificatiile serviciului.
Optiuni VPN activate la cererea clientului, fira cost suplimentar
Topologie:

v

Custom (Hibrida)

La cererea clientului se poate configura o topologie custom.
Redundanta & Disponibilitate:
Clase de servicii:
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Serviciul VPN ofera posibilitatea clasificirii traficului in 3 categorii:
¢ Trafic Prioritar : Pentru livrarea traficului de tip voce intre site-uri
® Trafic Critic: Pentru livrarea traficului sensibil la intarzieri intre site-uri.
e Trafic Standard: Pentru livrarea traficului efectuat de aplicatii tolerante la intdrzieri, cum ar fi email-ul sau accesul
internet.

in functie de solutia tehnic3, respectiv de nevoile de incadrare a diferitelor tipuri de trafic, Vodafone pune la dispozitia clientilor
sai posibilitatea incadririi traficului in unul din cele 6 pachete:

i | i
'Qasi de servicii Trafic prioritar ITrafic Business Critical Trafic Standard -
Bronze - " 100%

I itorizare proactivi: conform descrierii din anexa de serviciu
¥ Standard

Prin optiunea de monitorizare proactiva Vodafone asigura monitorizarea permanenta a disponibilitatii liniilor de date fixe pentru
care se activeazi optiunea. in cazul in care Echipamentul se afld in administrarea Clientului, acesta se obligd sa nu restrictioneze
comunicarea Echipamentului cu platformele de interogare Vodafone Romania.

ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR VODAFONE ROMANIA SA
Director General ) prin Agent

- - -’) ,‘ “
Director Diregtia-Economica’

‘ . Py .
Control Financiar preventiv 4
-

Sef Serviciul Juridic Contencios

SEF SIAP,
Sef Serviciu CCT /

e\ |
Sef Birou

-
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Servicii: Date fixe
‘Nr.!Abonament : Numar Locatie  Vitezade Viteza de Abonament lunar | Taxa initiala de Tip Sl.Al
A locatii | (adresa) | download | upload instalare/configurare \
1 Virtual Private 7 BUCURESTI 50 50 1.249,5 RON cu | 0 EUR cuTVA /0,00 EUR |Standar
Network - Layer (sedii client) TVA / 1050 RON fara TVA
| 3 fgraTV A

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in custodia
Clientului la momentul semnarii procesului-verbal de acceptant, pe intreaga perioada contractuala, la finalul acesteia urmand sa
fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Alte completari pentru: Virtual Private Network - Layer 3 (1)

Numar identificare INTERNET VDF Locatie geografica Banda VPN L3

sisscrl-net Cal Serban Voda 244 50 Mbps

cct-net  Bd. Regina Elisabeta 47 50 Mbps
d ‘evnei-net Cal Plevnei 10 50 Mbps
duu-net Str Lujerului 9999 50 Mbps

dpsplai-net Spl Independentei 2k 50 Mbps
sislsr-net Pasaj Nicolae Balcescu 50 Mbps

admstrazilor-net Str Domnita Ancuta 1 100 Mbps

Observatii:

1.Tariful de reamplasare pentru serviciile contractate va fi stabilit si comunicat de citre Vodafone in urma unei analize.
Contravaloarea tarifului de reamplasare se poate plati astfel, la alegerea Clientului:

a) fie integral, la momentul finalizarii reamplasarii serviciului/serviciilor;

b) fie esalonat, pana la expirarea duratei minime contractuale;

c) fara majorarea abonamentului lunar, insa cu prelungirea de drept a duratei minime contractuale cu inci 24 luni de la
momentul expirdrii duratei minime contractuale initiale. Optiunea este valabild doar in cazul in care serviciile sunt active in retea
de cel putin 12 luni si costul relocarii este mai mic decét valoarea abonamentului lunar pentru urmatoarele 24 de luni.

2. In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe, acesta trebuie sa
trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste reamplasarea serviciilor.
P 'umai multde o solicitare de reamplasare pe an contractual a serviciului de date fixe se va face o evaluare de catre Vodafone
in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va
efectua contra-cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi,
acorduri de obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare obtinut
de catre client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata
oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o
obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a
propune acestuia o modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de
reamplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile
contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei minime
contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in
vigoare.

3. Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.

4. Taxa modificare parametri serviciu: 29,75 EUR cu TVA / 25,00 EUR firi TVA

5. In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara, pentru
fiecare modificare a ofertei de date fixe facuta inainte de 6 luni de la activarea serviciului, Clientul va plati o taxa cu titlu de
penalitate egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales si valoarea abonamentului pentru care opteaza
ulterior, pentru intreaga perioada obligatorie ramasa.

6. Clientul are dreptul s3 denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis Vodafone Roménia. In
cazul denuntarii contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau daci incetarea contractului inainte de
expirarea acestei perioade este generatd de incilcarea obligatiilor contractuale de citre Client, Clientul se obliga sa
despagubeasca Vodafone Romania pentru fiecare locatie / Serviciu de date cu o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul
lunar pentru serviciul ce doregte a fi reziliat inmultita cu numarul de luni ramase pana la data expirarii Duratei minima
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contractuala. Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu scrisoare recomandati cu confirmare de
primire la adresa Vodafone Romdnia.
7. Clientul se obliga:

1. sase asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea acestor conditii normale de
folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la
data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este
pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul
se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de
comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1,
contra unei sume deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

2. sanuaduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fard acordul Vodafone. Clientul nu va
aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa
indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate masurile
necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la Echipamente si va solicita
de indata prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data cind va considera ci o astfel de interventie este necesara.
sa nu instraineze Echipamentul;
sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;
sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in care le-a
primit si va permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sdu in termen de maxim 48 de ore de
la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

7. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea contractului,
din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi
remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei penalitati egale cu valoarea de
achizitie a echipamentelor respective de catre Vodafone.

8. Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantei de catre Parti
sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientul nu ridicat obiectiuni legate de instalare.

onsWw

9. In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de catre Client,
durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie incepand cu maxim 5 zile de la
data instalarii.

10. In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai mare de 15 zile,
Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impiedicata instalarea. Clientul va
achita toate cheltuielile prealabile instaldrii, avansate de catre Vodafone, pentru fiecare locatie.

17 Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform certificatului
d. .rantie.

12. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si nu este
afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale de folosire,

13. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea
cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.

14. Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate de catre
Vodafone Romania contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre Vodafone Romania,

15. Tarifele sunt exprimate in EUR si RON cu TVA si EUR si RON fard TVA.

ACHIZITOR, ‘ PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR | | VODAFO!*E ROMANIA SA
Director General * ) 2 4 pr#1 Agem

) L =S
Directdr Diféctia Eggnomica ‘
Control Financiar preventiv

SEF SIAP,
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Anexa SLA STANDARD pentru VPN L3

Acord de asigurare a calitatii serviciului (VPN) “Retele Virtuale Private”
1. Generalitati si definitii:
1.1. Anexa SLA STANDARD este valabila pe intrega durata a furnizarii serviciului. Serviciul este furnizat 24/7/365 cu exceptia
perioadelor de intretinere planificatd, care sunt notificate de catre Vodafone Romania conform prezentei Anexe.
1.2. Vodafone Romania va furniza Serviciul, incepind cu data semnarii fisei de acceptanta, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptaman3,
365 de zile pe an, conform SLA-ului convenit, cu exceptia perioadelor planificate de intrerupere pentru intretinere. intreruperile
pentru efectuarea de lucrdri de intretinere/inlocuire a retelei si echipamentelor sunt planificate de catre Vodafone, acestea
urmand a fi efectuate in intervalul orar 23:00 - 06:00.
1.3. Vodafone Romadnia va asigura intretinerea Serviciului in vederea exploatarii normale a acestuia prin serviciile de interventie
si asistentd tehnica incluzand, dar fara a se limita la remedierea tuturor defectiunilor, avariilor si conditiilor anormale apdrute
1.4. Vodafone Romania poate monitoriza parametrii Serviciului contractat prin solutia de monitorizare proactiva. Defectiunile
vor fi detectate, comunicate clientului si echipelor de suport pentru izolare si rezolvare. Vodafone Romania va remedia situatiile
de indisponibilitate a Serviciului
1.5. Administrarea incidentelor presupune urmarirea parametrilor cuprinsi in Acordul de Asigurare a Calitatii Serviciului. Acest
lucru se face prin administrarea si coordonarea actiunilor corective si de intretinere preventiva precum i prin administrarea
stocurilor cu echipamente de rezerva

1# Definitii:
i IInternet Protocol
Disponibilitatea Formula de calcul a disponibilitdtii lunare este :
serviciului Disponibilitate_port = (24 ore*nr zile luna) - Timp total nefunctionare *100
24 _ore*nr_zile_luna
unde Disponibilitate_port = disponibilitatea portului in cazul serviciiilor IP, Timp_total_nefunctionare =
suma timpilor de Defectiune conform Tichetelor de defectiune. El exclude timpii de nefunctionare
datorati situatiilor descrise in prezenta anexa
Formula 2:
Disponibilitate_serviciu = ‘ +DP2+.+DPi+..+
n
unde Disponibilitate_serviciu = disponibilitatea fiecirui tip de serviciu, DPi = disponibilitatea portului i
(conform Formulei 1), n = numarul total de Porturi, i = orice valoare cuprinsa intre 1 i n (numarul de
orturi specificat in Anexa Contractului)
Latimea de banda Latimea de banda dedicata a portului de acces, garatatata in propria retea si pana in punctele de
garantati interconectare cu ceilalti operatori
intirzierea Media intarzierilor inregistrate pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor

achetelorinretea  pachete de test in refea. Metoda de masurare se stabileste potrivit tipurilor de Servicii. Numai pentru
retelele care utilizeaza protocoale de retea bazate pe transmisia de pachete.

s Circuit dedicat ce conecteaza Locatia Clientului la reteaua Vodafone IP/MPLS
Reyeaua Vodafone Infrastructura de comunicatii aflatd in proprietatea Vodafone Romania utilizata
1P/MPLS

Perioadid de masurare |Perioada pentru care sunt specificati parametrii de calitate ai Contractului. Daca nu se specifica altfel, are
durata de o lund calendaristica si este de obicei egald cu perioada dintre datele de facturare.
Pierderi de pachete in |Procentajul de pachete de retea pierdute pe parcursul transmisiei de date. Masuratorile se efectuecaza pe

retea parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de testin retea (un numar
redefinit de pachete, cu caracteristici predefinite).

Jitter sau variatia Jitter-ul reprezinta variatia intarzierii pachetelor in retea masurata intre echipamentele terminale

intarzierilor conectate in portul de acces si Sistemul de Gestionare a Retelei De date Vodafone aflat in Centrul de

\ Monitorizare Vodafone

Sistemul de Sistemul utilizat de Vodafone Romania pentru a monitoriza si raporta calitatea serviciului oferit catre

Gestionare a Retelei Client

De date Vodafone

Program de Asistenta Program de asistent tehnici standard este de 24 de ore, 7 zile pe siptimana
Tehnica
Tichet Inregistrare oficiala a reclamatiilor clientilor in cadrul Vodafone Romania

Timp de restabilire a [Timpul dintre luarea in evidenta a unei Defectiuni reclamate de Client i remedierea acesteia.
serviciului

Timp de Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care Vodafone ia in evidenta sesizarea Clientului cu
nefunctionare a privire la o Defectiune si inceteazd in momentul in care serviciul este complet restaurat si Vodafone a
serviciului anuntat Clientul in consecinta (prin telefon, e-mail sau fax), in cadrul Programului de asistenta tehnica.

Timpul de nefunctionare se exprima in ore si minute.
(Clasa de Servicii CoS Clasificarea traficului de date in 2 categorii: Standard, Critic
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1P IInternet Protocol

Router Echipament de telecomunicatii ce asigura transmiterea traficului de date intre retele de comunicatii. In
mod normal, reteaua dvs locala (LAN) este definita ca o pe retea separata fatd de cea a ISP-ului. Un
router examineaza adresele IP ale pachetelor pe care le primeste si le transmite in functie de destinatia
router-ului din reteaua ISP-ului.

POP Reprezinta locatia geografica unde Vodafone Romania este prezent pentru a furniza Servicii
Locatie Reprezinta locatia geografica unde Vodafone Roménia se angajeazi si furnizeze Servicii
grai

1.7. Parametrii tipici pentru Serviciului VPN sunt urmdtorii: latimea (viteza) de banda, intarzierea pachetelor, pierderile de
pachete, jitter-ul, disponibilitatea si timpul de restabilire a serviciului. Toti parametrii specificati excluzind litimea de banda, vor
fi masurati de catre platformele de management ale Vodafone Romania in conditiile de incircare a legaturilor de acces de maxim
70%. Pentru situatia in care router-ul client nu este in administrarea Vodafone, tofi parametrii se vor masura numai in conditiile
in care router-ul Client este accesibil.

Parametrii colectati sunt :

- incarcarea legaturii de acces (litimea de banda efectiv utilizat3);

- intdrzierea pachetelor

- variatia intarzierilor sau jitter-ul

- disponibilitatea Serviciului;

- pierderile de pachete (numai la momentul instalarii si la sesizarea unei probleme de catre client);

O -ervatie : Latimea de banda nu este un parametru colectat regulat de citre platformele de management ale Vodafone Romania
. -@masoara numai la momentul instaldrii si in momentul sesizarii unor situatii de disfunctionalitate raportate de citre client.

2. Valori garantate si despagubiri

Parametrude  |Fibrd optica |HSPAsau |Despdgubiri s ae
calitate ~ sau LTE
| microunde
Disponibilitate 99.3% 99.3% \Disponibilitatea lunara este sub valorile garantate (%), unde x = este disponibilitatea
serviciu 1] arantata - disponibilitatea calculata: )
1. 2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-a
inregistrat incilcarea disponibilitatii garantate, dacid X 1 %
2. 5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-a
fnregistrat incdlcarea disponibilitatii garantate, daci 1% x 3%
3. 10% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-a
inregistrat incalcarea disponibilitdtii garantate, daca 3% x 9%
4. 20% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor afectate daca
Serviciul nu a fost disponibil 2 zile lucridtoare
5. 50% din suma taxelor lunare de abonament pentru porturile afectate, daci
X >9%
Latimea de Latimea de banda Daca banda a fost masurata conform conditiilor si a procedurii de masurare descrise
P 44  garantata in prezenta anexa si
este sub valorile garantate(%), unde y = banda garantata - banda masurati :
1. 1% din taxa lunara de abonament pentru portul la care s-au realizat
masuratorile, dacd 1% y 10% din banda garantata
2. 5% din taxa lunara de abonament pentru portul la care s-au realizat
masuratorile , daca 10% y 20% din banda garantati

3. 10% din taxa lunara de abonament pentru portul la care s-au realizat
masuratorile, daca 20% y 30% din banda garantati

4. 20% din taxa lunara de abonament pentru portul la care s-au realizat
mdsuratorile, daca 3050% din banda garantati

5. Dacad y>50% se considera serviciu indisponibil §i se acorda despagubiri
conform grilei parametrului Disponibilitate; reducerile anterioare pentru
parametrul banda garantatd nu se mai acorda

Intirzierea pachetelor - 1. Dacd intirzierea masurata in conditiile specificate in prezenta anexi este
mai mare decat valorile garantate, 2% din taxa lunari de abonament pe
portul la care s-a anungat Defectiunea.

2. Dacd intdrzierea masurata in conditiile specificate in prezenta anexa este
mai mare de 1000 ms pentru o perioada de cel putin o or, se consideri
indisponibilitate a Serviciului si se acorda despagubiri conform grilei
parametrului Disponibilitate; reducerea de 2% specificati anterior nu se

| mai acorda -
1% Standard 2% 1. Pentru pierderi de pachete mai mari de 1%, respectiv 2% pentru IP
Standard masurate conform prezentei anexe, 2% din taxa lunara de abonament pe
~ HSPA portul la care s-a anuntat Defectiunea -
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Parametrude  |Fibrd opticdi HSPAsau |Despagubiri
litate sau LTE
microunde )
2% 2. Pentru Pierderi de pachete mai mari de 5%, masurate conform prezentei
tandard anexe, se considera indisponibilitatea serviciului si se acord3 despagubiri
LTE ' conform grilei parametrului Disponibilitate; reducerea de 2% specificata
o anterior nu se mai acorda.
0,5% Critic 1% Critic
HSPA
; 1% Critic
LTE
Variatia intarzierilor sau jitter Daca valoarea jitterului masurata in conditiile specificate in prezenta anexa este mai
mare decat valorile garantate, 2% din taxa lunara de abonament pe portul la care s-a
anuntat Defectiunea
Timp de 124h 24h 1. Peste 24 ore, dar mai putin de 36 ore, 2.5% din taxa lunara de
restabilire [ abonament pe portul la care s-a anuntat Defectiunea; se cumuleazi cu
| reducerile de Disponibilitate
2. Pentru fiecare ora de nefunctionare, peste limita de 36 ore, 0.5% din taxa
lunara de abonament pe portul la care s-a anuntat Defectiunea; se
cumuleazi cu reducerile de Disponibilitate -

3. Conditii de acordare si excluderi

a) Vodafone garanteaza parametrii serviciului descrisi in prezenta anexa in conditiile in care routerul/echipamentul care
furnizeaza serviciul in locatia clientului este proprietatea Vodafone si administrat de citre Vodafone sau in conditiile in care
clientul detine propriul router/ehipament si permite Vodafone monitorizarea acestuia, astfel incat serviciile furnizate de
Vodafone sa poati fi masurate si administrate corespunzator.

b) Despagubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate stabiliti in Anexa referitoare la calitatea serviciului se acorda la
cererea clientului, exclusiv pe baza masuritorilor efectuate de Vodafone Romania

c) In cazul constatirii de citre Client a unor diferente intre performanta reald si performanta indicata in contract, se vor acorda
despdgubiri raportate la taxa lunara de

abonament si durata neconformitatii conform contractului negociat. Despagubirile pot fi solicitate intr-un termen de maxim 30
de zile de la data efectuarii testelor si se vor

acorda dupa confirmarea de catre Vodafone a situatiei semnalate de Client, fiind evidentiate in factura / facturile urmitoare

d) Despagubirile se acorda lunar, numai ca reduceri din factura lunii urmitoare si nu se transfera de la o luni la alta.

e) Pentru a beneficia de despagubiri Clientul trebuie si faca o cerere scrisa, nu mai tarziu de a cincea zi dupi inceperea perioadei
de facturare, in care sa puna la dispozitie urmatoarele informatii: numarul Tichetului, data si ora deschiderii / inchiderii
Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a reclamat Defectiunea,

f) Nu se vor acorda despagubiri pentru Defectiuni reclamate mai tirziu de 72 de ore de la producerea acestora,

g. spdgubirile pentru diferiti parametri de calitate nu se cumuleazd, cu exceptia cazurilor mentionate explicit in descrierea
fiecarui parametru. in cazul aparitiei unei Defectiuni la doi sau mai multi parametri de calitate, se va acorda clientului cea care
are valoarea calculata cea mai mare.

h) Despagubirile, chiar cumulate, nu vor depasi 100% din totalul taxelor lunare de abonament la Serviciu, corespunzitoare
porturilor afectate, platibile de Client pe baza facturii lunare.

i) In cazul in care Clientul identifici intreruperi sau Defectiuni in functionarea Serviciilor de Date sau Voce furnizate de Vodafone
Romania, Clientul se obliga si raporteze Vodafone Roménia natura defectiunii respective. Raportarea se poate face si prin telefon.
Fiecare astfel de raport va primi un numar de inregistrare din registrul de rapoarte de defectiuni in furnizarea serviciului, finut
de Vodafone Romania (cap.1 de mai sus).

4. Conditii de garantare

Masuratorile legate de parametrii garantati nu se vor lua in consideratie in urmatoarele situatii:

- Cazurile de excludere prevazute la Articolul Raspunderea contractuald) si Articolul Forta Majora din Termeni si Conditii
Generale (TCG);

- Disfunctionalititi ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele decat cele furnizate si gestionate de Vodafone Romania sau
ale instalatiilor electrice sau mecanice de la sediul Clientului

- Actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client sa utilizeze Serviciul;

- Defectiunile apdrute in functionarea Serviciului datorate actiunilor unor terte parti care duc la afectarea infrastructurii de
comunicatii oferite Clientului

- Echipamentele terminale aflate in locatia clientului discardeazi trafic in cozile aferente Claselor de Servicii

- Lipsa alimentarii cu energie electrica a echipamentelor instalate in locatia clientului si care livreazi serviciul prestat de
Vodafone conform prezentei anexe

- Intervale de indisponibilitate a Serviciului mai mici de 10 minute, cu conditia ca aceste intreruperi si nu se repete pe durata
unei ore;

- Incircarea cu trafic a legiturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mare de 70% din latimea de bandi contractati
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pentru parametrii de intdrziere a pachetelor si pierdere a pachetelor

- Incdrcarea cu trafic a legaturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mic de 99% din ldtimea de banda contractata
pentru parametrul latime de banda

- Timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Romania cu acordul prealabil al Clientului.

5. Modalitatea de masurare

5.1. Generalitati

Masurarea performantei reale a serviciului de acces la VPN se va realiza de citre client tinand cont de factori obiectivi, incluzand
dar fard a se limita la:

- pachetul de acces la VPN ales de client: oferta comerciald

- echipamentul utilizat de client pentru efectuarea masuratorii, sistemul de operare al acestuia, incarcarea procesorului acestuia,
spatiul de pe hard disk, memoria RAM, modalitatea de conectare la routerul Vodafone ( ex. viteza maxima estimati este cu atat
mai mare cu cat terminalul utilizat este mai avansat d.p.v. tehnologic si beneficiaza de ultimele actualiziri de software
disponibile; viteza maxima atins3 este posibila doar la conectarea prin cablu) , numarul de aplicatii care ruleaza pe masina care
este conectatd la VPN, tipul de browser, serverul la care se face referire

5.2. Disponibilitatea

Disponibilitatea Serviciului se aplica asupra porturilor de acces specificate in Anexa Contractului. Pentru raportare si pentru
instituirea unei metode simplificate si operative de masurare, Vodafone Romania calculeaza procentul de disponibilitate a
Serviciului aplicind sistemul de luare in evidenta a unei sesizari cu privire la o Defectiune si utilizind formulele de calcul de la
capitolul 1 al prezentei anexe.

¢ latimeade banda

- Latimea de bandd garantata se va masura de pe un calculator conectat prin cablu direct la portul de acces, cu reteaua LAN a
clientului decuplatd, in conditiile de incarcare a legaturilor de acces la 100%, prin esantionare la intervale regulate pentru o
perioada sau perioade de timp

- Masurarea vitezei de cdtre Vodafone Roménia se efectueaza prin testul ftp cu un server dedicat testarii calitatii serviciilor de
date furnizate, Serverul ftp se afla instalat intr-o locatie Vodafone RO din Bucuresti. Verificarea vitezei de download se efectueaza
descdrcand unul din fisierele disponibile pentru test si tinand cont si de viteza conexiunii. Verificarea vitezei de upload se
efectueaza transferdnd fisierul descircat anterior inapoi pe serverul de test. Testele de serviciu vor fi efectuate folosind
calculatorul reprezentantului Vodafone Romania, avind setate IP alocate pentru locatia de client

- Conditiile pe care Clientul trebuie sa le respecte pentru a obtine viteza minima de transfer a datelor pe dispozitivul de testare
sunt urmatoarele :

o0 hardware: calculator conectat direct la portul de acces, cu reteaua LAN a clientului decuplati, avand procesor 2Ghz sau mai
mare pentru PC/Laptop si PowerPC G4 sau mai mare pentru Apple Macintosh, cu nivel de utilizare in timpul testelor sub 30%;
unitate stocare tip SSD; placa de retea Gigabit; memorie RAM 3 GB sau mai mare; cablu UTP CATSE sau CAT6 pentru viteze mai
mari de 100 Mbps; Wi-Fi oprit pe routerul de acces

o software : sistem de operare Windows 7 (sau mai nou), Linux, MacOS, antivirus /antimalware, browsere (IE, Edge, Chrome,
Firefox, Safari), toate fiind actualizate la momentul testarii; rularea altor software-uri decat cel prin care se face testarea si fie
opritd in momentul testarii

5.4. Intarzierea pachetelor

Ir  zierea pachetelor in retea se calculeazi ca medie a intarzierilor inregistrate la transmiterea unui set de pachete de date, dus-
incess, in conditiile de mai jos:

a) La acceptanta Serviciului, intarzierea pachetelor se va misura de pe un calculator conectat direct la portul de acces. Valorea
intdrzierii se va calcula ca media intarzierilor obtinute la transmiterea 100 de pachete cu dimensiunea de 100 Bytes;

b) Pe parcursul derularii contractului, intdrzierea se va masura prin trimiterea de pachete de date (,Ping"), de la Sistemul de
Gestionare a Retelei de Date Vodafone citre porturile de acces ale Clientului. in situatia in care Clientul reclama intirzieri mai
mari decat limita agreatd, se vor relua masuratorile in conditiile specificate la punctul a.

5.5. Pierderile de pachete

Masuratorile se efectueaza pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de test in retea (un numar
predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite), pentru o incarcare a canalului de maxim 70%. Masurarea pierderilor de
pachete in refea se va efectua folosind un calculator conectat direct la portul de acces (cu reteaua LAN a clientului decuplati),
prin transmiterea unui set de pachete de date cu urmatoarele caracteristici:

- adresa IP a destinatiei: adresa PE-ului Vodafone din care este conectati locatia respectiva

- nr. de pachete: 100;

- dimensiunea pachetului: 100 bytes;

-timeout: 2 s

Valoarea pierderilor de pachete reprezinta valoarea raportati de programul ,,ping” pe parcursul unui ciclu complet de transmisie
efectuat intre router si Punctul de Interconectare, in conditiile de test specificate mai sus

5.6. Variatia intarzierilor sau jitter

Parametrul este disponibil numai cu pachetele Vodafone CoS -GOLD. Echipamentele terminale din locatia clientului trebuie si
permitd interogarea de tip SNMP a parametrilor SLA (Service Assurance Agent). A se verifica lista de echipamente recomandate
in acest sens. Jitter-ul este exprimat in milisecunde. Perioada de observatie este de o luna calendaristici. Valorile Jitter-ului vor fi
masurate pentru fiecare segment format de locatiile clientului si Sistemul de Gestionare a Retelei De date Vodafone. Masuriatori
aditionale se pot face si intre echipamentele terminale aflate in locatia clientului in masura in care permit configurarea
protocolului Cisco SLA (Cisco Service Assurance Agent). A se verifica lista de echipamente recomandate in acest sens.
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- Masuratorile se vor face in urmatoarele conditii:

o Se vor utiliza serii de cate 10 pachete cu dimensiunea de 100 bytes;

o Intervalul de timp dintre pachete este de 80 ms;

o Intervalul de timp dintre 2 serii consecutive este de 1 minut.

Valorile masurate si monitorizate sunt pe fiecare directie, respectiv dus si intors. Aceste valori reprezinti media tuturor valorilor
absolute pozitive si negative masurate pe o perioada de o ora. Clientul are dreptul si informeze Vodafone Romania de existenta
unei degradari privind parametrul Jitter, daca masuratorile intr-unul din punctele de acces demonstreazi ca s-a depisit valoarea
maxima garantatd pentru o perioada de testare mai mare de 30 de minute. Timpul de nefunctionare privind parametrul Jitter nu
intra in calculul Disponibilitatii.

5.7. Timp de restabilire

Timpul de restabilire a serviciului este egal cu timpul de nefunctionare a serviciului, conform definitiei.

a) Sesizarea cu privire la o Defectiune se consideri a fi complet rezolvati, iar timpul de restabilire a serviciului complet incheiat
numai dupa ce serviciul a fost restabilit i Vodafone Romania a anuntat Clientul, in consecinta (prin telefon, e-mail sau fax).

b) Clientul are dreptul de a redeschide aceeasi solicitare de restabilire a serviciului, in maximum 30 de minute de la primirea
instiintarii de restabilire a serviciului. Pe toatd durata interventiei Clientul are obligatia de a asigura accesul echipei de
interventie Vodafone Romania la sediul propriu. Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuzi accesul echipei de interventie sau
in cazul in care accesul la sediul Clientului sau la echipamentele acestuia nu este posibil, precum si in cazul in care Clientul nu
permite echipei de interventie sa execute lucrarile de reparatie necesare, se va scidea din timpul masurat de restabilire a
serviciului

¢ mpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numai in cazul defectiunilor survenite in Serviciile 5i Echipamentele
furnizate de Vodafone Romania.

6. Clase de Servicii (CoS)

Serviciul ofera posibilitatea clasificarii traficului in 2 categorii:

- Trafic Critic;

- Trafic Standard.

CoS asigurd banda minima, in mod simetric §i in ambele sensuri. Banda asigurati variazi in functie de tipul aplicatiei si de viteza
liniei de acces.

Modalitatea de mapare a aplicatiilor pe fiecare clasa de servicii se face impreuna cu consultantii Vodafone Roménia sivatine cont
de toate aplicatiile care ruleaza in refeaua clientului. Orice trafic care nu va fi identificat si marcat corespunzator ca parte a unei
clase de servicii va fi marcat ca Standard.

Trafic Critic: Pentru livrarea traficului sensibil la intarzieri intre site-uri. Clientul va specifica cantitatea de trafic “Trafic Critic" .
Traficul poate depasi rata contractatd daci exista banda disponibild. Rata de transfer garantati este egali cu rata contractati.
Orice trafic in exces va fi marcat ca fiind in afara contractului. Traficul marcat ca fiind in afara contractului va fi discardat in
conditii de congestie la nivelul retelei clientului. Numai traficul transmis la ratele contractate face obiectul Acordului de Asigurare
a Calitatii.

Trafic Standard: Pentru livrarea traficului efectuat de aplicatii tolerante la intarzieri, cum ar fi email-ul sau accesul VPN, Clasa de
trafic Standard este inclusa in pretul Portului. Clasa de trafic Standard poate depsi rata contractati pani la viteza Portului daci
celelalte Clase nu utilizeaza banda contractata.

D clientul administreaza propriile routere, acesta va trebui sa se consulte cu specialistii Vodafone Romania referitor la
mualitatea de marcare a traficului. In acest fel traficul de interes va fi marcat in mod corespunzator inainte de a fi transmis in
reteaua Vodafone Romania.

Vodafone Romdnia pune la dispozitia clientilor sai posibilitatea incadrarii traficului in unul din cele 3 pachete, fiecare din aceste
Clase de Servicii poate fi configurat pe oricare port din reteaua Clientului:

Clasa de Servicii Trafic critic [Trafic Standard (alt tip de trafic)
Silver/V1 60% 40%

Silver/V2 40% 160%

Bronze - [100%

7. Asistenta Tehnica

a) Monitorizarea serviciului

Vodafone Romdnia se obliga sa asigure un Program de asistenta tehnica permanent, 7 zile pe saptamana, 24 de ore din 24 de ore.
in cazul in care Clientul se confrunti cu o Defectiune a Serviciilor, acesta va anunta Vodafone Romania printr-un apel la numirul
de telefon 037 202 2333. Reclamatia va fi inregistrati sub forma unui Tichet, al cirui numir de identificare va fi transmis
clientului si va servi la urmdrirea cererii respective pana la rezolvarea definitiva. Un Tichet va putea fi inchis numai cu acordul si
confirmarea clientului (telefon, fax sau e- mail).

b) Rapoarte privind calitatea serviciului

Fiecare Client, utilizator al Serviciului de date, va avea acces, la cerere, la rapoartele Vodafone Romania descriind traficul
Clientului. Rapoartele vor fi furnizate de Sistemul de Gestionare a Retelei De date Vodafone si vor permite Clientului sa-si
monitorizeze traficul in fiecare port de acces al Serviciului contractat. Vodafone Romania va facilita accesul Clientului la aceste
rapoarte punind la dispozitia acestuia un site Web, protejat cu parola. La cerere $i numai atunci cind parametrii de calitate ai
serviciului nu au fost indepliniti, Vodafone Romania va furniza, cel mult o dati pe Perioadd de masurare, un raport asupra
parametrilor Disponibilitate si Intarziere.
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Anexa tehnica VPN
Detalii serviciu VPN
Adresa: Adresa e-mail IT client - Nr.telefon
~ Nr. r Latime banda
1 Cal Serban Voda 50 Mbps | it@aspmb.ro 799466120
244
2 Bd.Regina | 50 Mbps it@aspmb.ro 799466120
Elisabeta 47
| 3 Cal Plevnei 10 50 Mbps it@aspmb.ro 799466120
+ Str Lujerului 9999 50 Mbps it@aspmb.ro 799466120
5 Spl Independentei| 50 Mbps it@aspmb.ro 799466120
2k
6 Pasaj Nicolae Balcescu 50 Mbps it@aspmb.ro 799466120
7 Str Domnita 100 Mbps it@aspmb.ro 799466120
Ancuta 1
‘ | S [ )
9.
v
Acccs Wireless

- se activeaza doar la cererea clientului. Modalitatea de criptare implicita este WPA2-PSK sau WEP. Numele retelei SSID trebuie
format din minim 10 caractere si maxim 20 caractere si parola din minim 8 caractere. Daci nu se selecteazi, optiunea Wireless

nu este activata.

Configurare serviciu STANDARD VPN
1. Adresare Statica

Configurare IP static pe LAN

2. Rutare statica

in mod implicit,Vodafone configureaza un protocol de rutare statici pentru conectivitatea la nivel IP intre echipamentele din
locatia clientului si reteaua virtuali de transport.

3. Topologie
Default - Full mesh

in mod implicit, Vodafone configureazi topologia Full Mesh in care locatiile clientului comunica prin circuite logice, direct intre
ele, fiecare cu fiecare.

4. Nr. maxim de rute < 200
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5. Echipament terminal - CPE

Echipamentul terminal se stabileste in functie de specificatiile serviciului.
Optiuni VPN activate la cererea clientului, fira cost suplimentar
Topologie:

v

Hub&Spoke

La cererea clientului se poate configura topologia Hub&Spoke in care locatiile distante comunica, prin circuitele logice, doar cu
locatia centrala.

Redundanta & Disponibilitate:

Clase de servicii:

Serviciul VPN oferd posibilitatea clasificérii traficului in 3 categorii:
e Trafic Prioritar : Pentru livrarea traficului de tip voce intre site-uri
e Trafic Critic: Pentru livrarea traficului sensibil la intirzieri intre site-uri.
e Trafic Standard: Pentru livrarea traficului efectuat de aplicatii tolerante la intarzieri, cum ar fi email-ul sau accesul
internet.

In functie de solutia tehnica, respectiv de nevoile de incadrare a diferitelor tipuri de trafic, Vodafone pune la dispozitia clientilor
sai posibilitatea incadrarii traficului in unul din cele 6 pachete:

l o |
Clasa de servicii ~ Trafic prioritar Trafic Business Critical  Trafic Standard
Bronze A 7 7 - 100% I
S |
Monitorizare proactiva: conform descrierii din anexa de serviciu
¥ Standard

Prin optiunea de monitorizare proactivd Vodafone asigurd monitorizarea permanenta a disponibilitatii liniilor de date fixe pentru
care se activeaza optiunea. In cazul in care Echipamentul se afla in administrarea Clientului, acesta se obliga si nu restrictioneze
comunicarea Echipamentului cu platformele de interogare Vodafone Romania.

ACHIZITOR, PRESTATOR
ADM lNlSTRATlA'ST‘RAZlLOR VODAFONE ROMANIA SA
Director General | | ~ prin Agent
— A
Director D nomica’, -

] 5 ;
Control Financiar preventiv , W
ol o e v 90 -,) - // " o
Sef Serviciul Juridic Contencios -

- un 27
~ “

SEF SIAP, /

Sef Serviciu CCT ~

Serbiiol
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Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1

- Laincheierea Anexei, Clientul declara ca : a citit, a ingeles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in TCG si a primit un
exemplar din Anexa semnat de ambele parti.

in cazul in care, pentru serviciile existente la data prezentului Contract, intre Vodafone si Client exista un Contract de servicii in
derulare, acesta va continua si produci efecte pe parcursul negocierii prezentului Contract pana la data la care serviciile din
prezentul Contract vor fi implementate, dar nu mai devreme de data expirarii duratei minime contractuale a serviciilor existente

din contractul in derulare.
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Vodafone Romania S.A., Cladirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vicarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romania Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11370755

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte

documente.

Serviciu (servicii si echipamente)Virtual Private Network

Viteza de download : 5 Mbps; Viteza de upload : 5 Mbps

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care exista o diferenti intre viteza reala a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Taxa initiala de instalare/configurare: 0 EUR cu TVA /
4,00 EUR fard TVA; Abonament lunar: 6.080,9 RON cu TVA /5.110 RON fara TVA.

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminati, perioada minima contractuala 12 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va plati o
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunari a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul
de luni rimase pini la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa,
ratele rimase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot apela
serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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Date fixe : Virtual Private Network - Layer 3
vodafone

Vodafone Romania S.A., Cladirea Globalworth Tower,Str. Barbu
Vicdrescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roméania Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11370755

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia
UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte
documente.
Serviciu (servicii si echipamente)Virtual Private Network - Layer 3
Viteza de download : 50; Viteza de upload : 50
Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la internet
prevazut in Contract)
Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in
care existd o diferentd intre viteza reald a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract, justificata prin
efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.
Pret

tal servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Abonament lunar: 1,249.5 RON cu TVA / 1050 RON fara
. vA; Taxa initiala de instalare/configurare: 0 EUR cu TVA /0,00 EUR fira TVA
Durata, reinnoirea si incetarea contractului:
Nedeterminatd, perioada minima contractuald 12 luni
Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va platio
taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul
de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echipament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului (cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transs,
ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.
Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:
Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot apela
serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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Seria nr. VDFROGBM11370755 »
vodafone
Act Aditional nr 1 din data 29.03.2024
Intre:
Vodafone Romania SA, societate romaneasca, avand cod TVA RO8971726, inreqistrata la Registrul Comerfului cu
numarul J40/9852/1996, capital social subscris si varsat . 7 lei, cu sediul in Str. Barbu Vacarescu nr.
201, Sector 2, Bucuresti, cont numarul F = =~ , deschis la ING BANK, reprezentatd prin
in calitate de (Functia) Reprezentant Vanzari, Fax , Tel 0786 845 845 , E-mail ,
~ §i pe care 0 vom numi in continuare “Vodafone " ;
si
ADMINISTRATIA STRAZILOR, persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Str. Domnita Ancuta nr. 1, sector 1,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 4433872, reprezentata prin MARIAN AURELIAN BARGAU, in calitate de

Director General, denumita in continuare "Client".

A intervenit prezentul Act Aditional la Contractul numarul VDFROGBM11370755 din data de 29.03.2024. Parile
au convenit dupa cum urmeaza:

1) Articolul 4 din CCP - Partea a Il-a se modifica dupa cum urmeaza: ,Clientul va plati, la termenul de plata sau in
avans, preful serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabila,
la cursul de schimb RON/Euro de 5 lei. Termenul de platd este de maxim 30 zile de la data emiterii facturii. In
cazul depasirii acestui termen se aplica penalitati de intarziere conform TCG. ,

2) Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditile Contractului de servicii in vigoare la data
prezentului raman valabile pe perioada prezentului contract. si sunt completate cu dispozitiile prezentului Act

Aditional.
ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR -~ VODAFONE ROMANIA SA
Director General [ i prin/Agent

. R oy
Director Directia Egonpmica -~ ~

{ v
Control Finangjar preventiv

‘Sef Senviciul Juridié Conterios

SEF SIAP,

|

Sef Senviciu CCT ™

Sef\Birni

AGENT CLIENT
(Semnatura/Stampila) SemnaMm/smmgﬂg.

==
S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul GlobalWorth Tower, Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Sector 2, RO
8971726, CUI 8971726, Capital social subscris si varsat 70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de cvidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 70
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Seria nr. VDFROGBM11370755

vodafone
Act Aditional nr 2 din data 29.03.2024
Intre:
Vodafone Romania SA, societate romaneasca, avand cod . .. , inregistrata la Registrul Comertului cu
numarul _, capital social subscris si varsat """ cusediulin €
Sector 2, Bucuresti, cont numarul , deschis la ING BANK, reprezentata prin . in
calitate de (Functia) Reprezentant Vanzari, Fax ) it e e wew, E-mal 7 _ sipe
care 0 vom numi in continuare “Vodafone *
si
ADMINISTRATIA STRAZILOR, persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Str. Domnita Ancuta nr. 1, sector 1,
inregistratala , reprezentata prin . J, in calitate de Director
General, denumita in continuare "Client".
A intervenit prezentul Act Aditional la Contractul numarul din data de 29.03.2024. Pariile au

convenit dupa cum urmeaza:

1) Articolul 10 din CCP - Durata contractului se modifica siva avea urmatorul continut:
Durata contractului este pana la data de 31.12.2024, cu posibilitate prelungire prin Act Aditional cu 3 luni, in functie
de disponibilitatea bugetara si in conformitate cu prevederile Caietului de Sarcini.

2)Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditile Contractului de servicii in vigoare la data prezentului
raman valabile pe perioada prezentului contract si sunt completate cu dispozitiile prezentului Act Aditional.

ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR VODAFONE ROMANIA SA
Director Genera‘ L sa ) dkn Agent

. i
Control Financiar preventiv

Sef Serviciul Juridi¢ Contencio%”

C2Z General

SEF SIAP,

Sef Serviciu CCT

Sef Birou
AGENT CLIENT T
(Semnatura/Stampila) Semnatura/stampila ...

-1-
S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul GlobalWorth Tower, Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Sector 2, RO
8971726, CUI 8971726, Capital social subscris si varsat 70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 70




