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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale Partea |

Achizitie

Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: Robert Petre si Client: Administratia Strazilor

Agent: [.__......2 Telefon: 0728090959 Fax:

Cod agent: 2 E-mail: 1 o

Client existent

Informatii despre Client

Persoana juridica
Nume companie: Administratia Strazilor )

Persoana decizie *. ) Telefon contact: . g / 0 J_ ' i
Functia: Director General i | Jdled
Adresa: Str. Domnita Ancuta nr.1,Sector 1,Bucuresti, Romania b 2 c} 4 3 ‘ 20& §

*Este reprezentantul legal sau imputernicitul de catre reprezentantul legal pentru semnare contract si orice acte legate de contul
de Client Vodafone

Informatii despre servicii A

Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte integranti a
Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei individuale, personalizate
de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocierilor directe dintre parti.

Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1

Modul detransmitere a facturii

Facturile se emit gratuit in format electronic si se comunica prin mijloace electronice in contul MyVodafone si/sau la adresa de
posta electronica (e-mail) specificati de Client in Contract sau comunicati prin orice mijloace citre Vodafone. In cazul in care
clientul solicita ca factura sa fie emisa in format tiparit - caz in care aceasta ii va fi comunicati prin posts, fara confirmare de
primire, la adresa specificata in Contract - acesteia i se va aplica o taxad de 2,37 EUR cu TVA /1,99 EUR fird TVA, indiferent de
cate numere de telefon sunt active la acea datd in contul Clientului.

Modalitatéa de transmitere a documentelor

+ Inménarea pe hértie sau e-mail la momentul incheierii contractului a “CCP, documentul "TCG” si Anexa privind destinatiile
internationale urmand a fi consultate, descarcate sau tiparite oricind de catre Client de pe www.vodafone.ro.

¥ Informarea integrala in forma tiparit3 la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile internationale
si “TCG"

Prelucrareadatelor cu caracter personal. Acordul pentru transmiterea ofertelor comerciale.
Documentul Politica de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteaza, utilizeaza si in orice alt fel prelucreazi datele
cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeaza produsele si serviciile Vodafone. Termenii definiti cu litera mare au
sensul prevazut in

Politica de confidentialitate

care poate fi regasita si la adresa https://www.vodafone.ro/privacy/. Vodafone prelucreazi datele cu caracter personal ale
reprezentantilor si utilizatorilor Clientului conform documentului denumit Noti de Informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului, document ce poate fi accesat la adresa
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v691827.pdf Promisiunile standard ale
Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa: https://vodafone.ro/business/termeni-proceduri-

legale /promisiuni-standard-de-confidentialitate Vodafone prelucreaza Datele Clientului Business precum si Datele de Contact ale
Reprezentatului acestuia, pentru transmiterea de mesaje de marketing, inclusiv oferte comerciale, dupa cum urmeaza:

1) Pentru produse si servicii Vodafone, atit mobile cat si fixe:

a) in baza acordului expres al Clientului:

Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing cu privire la serviciile si produsele Vodafone, inclusiv oferte
comerciale, se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AtENT CLlENT_
Semnatura si stampila Semnatura si stampild

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, . . ..
vww.vodafone.ro Registrul comertului: ]40/9852/1996, Cod de identificare fiscala 5, Capital social
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Mesaje text (de ex. SMS/RCS/Notificare USSD): Email: Apelare Telefonicd Automata:
¥Da vYDa vDa
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si produsele
Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizind: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: ¥ Da
Date de Trafic: Date de Localizare: Date de de navigare pe internet:
vDa v¥Da vDa
Pentru a imbundtafi constant serviciile si produsele oferite, precum si experienta generala a Clientului in retea, Vodafone poate
solicita Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie: ¥'Da
b) in baza acordului implicit al Clientului (interes legitim al Vodafone):
iti putem transmite mesaje de marketing privind produsele si serviciile Vodafone, inclusiv oferte comerciale Vodafone, prin
apeluri telefonice cu operator uman si prin posta. Te poti dezabona prin canalele de modificare a permisiunilor mentionate mai
jos. Pentru detalii poti consulta Politica de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy.
2) Pentru produse si servicii ale partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus; detalii la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/), in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone, inclusiv oferte
comerciale, (lista industriilor partenerilor este disponibila in Politica de confidentialitate sau la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/), se poate face prin urmaitoarele canale de comunicare:
Mesaje text (de ex. SMS/RCS/Notificare USSD): Email: Posta: Apelare Telefonica Automata:
+¥Da ¥Da v¥Da v Da
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si produsele
partenerilor Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizind: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: ¥ Da
Date de Trafic: Date de Localizare: Date de navigare pe internet:
v Da “Da “Da
Pentru a imbunititi constant serviciile si produsele oferite de catre partenerii Vodafone, Vodafone poate solicita Clientului sa
participe la studii de piatd si sondaje de opinie privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone: ¥'Da
Permisiunile pot fi modificate oricand prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) apel la *567,
*222 sau (iii) cererea adresata in magazine sau la sediul Vodafone Romania S.A..

Acord pentru retinerea copiei actului de identitate
In calitate de reprezentant legal /imputernicit de citre reprezentantul legal al Clientului Vodafone:
' Sunt de acord ca Vodafone si imi retind copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizirii abuzive a

serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).
[ ] Nu sunt de acord ca Vodafone sd imi retina copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizirii abuzive a

serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).

*Pentru scopul descris mai sus, Clientul isi va putea modifica oricind optiunea prin modalitatile descrise in Politica de
Confidentialitate.

v

In cazul incheierii contractelor la distanta sau in afara spatiilor comerciale, clientul isi exprima acordul explicit pentru inceperea
prestarii serviciilor inainte de expirarea termenului de 14 zile in care isi poate exercita dreptul de retragere.

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AGENT CLIENT
Semnituralsi stampila Semndtura si stampila

N\

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vicirescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2222, F+40
(37) 202 1449 www.vodafone.ro Registrul comerfului: J40/9852/1996, Cod de identificare fiscali RO 8971726, Capital social
subscris si varsat: 115.916.554,45 RON
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-Il-a
Contractul Vodafone Romania ("Contractul”) este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a II-a- ("CCP"),
Anexele aferente serviciilor, Fisa de sintezi (pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit,
microintreprinderi, intreprinderi mici) si Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). in caz de discrepante intre documente,
urmdtoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor contractate; (ii) Anexa privind destinatiile
internationale aplicabili exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a ll-a, (v)
TCG.
Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politici de
confidentialitate.
Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplica
urmatoarea clauza: in cazul in care contractul se incheie la distanta sau in afara spatiilor comerciale, se va completa si cu
documentul Clauze specifice contractului incheiat la distanti sau in afara spatiilor comerciale, acesta din urma prevaland fata de
documentele prezentate mai sus.
1. Obiectul contractului
1.1. Vodafone Romania S.A. (,Vodafone"), furnizeazi servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract
sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica
limitat3 denumita ,aria de acoperire” (reviziile, reparatiile si intretinerile retelei existente fiind suportate de Vodafone). Aria de
acoperire difera in functie de tipul de serviciu oferit si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelei, de specificul propagarii
undelor radio si de existenta obstacolelor naturale sau artificiale, precum si de specificatiile tehnice ale retelelei Vodafone, ale
Echipamentelor Terminale folosite, cat si de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client. Obstacolele ce pot ecrana partial,
total sau micsora aria de acoperire pot fi: clidiri, poduri, tuneluri, materiale utilizate in constructia cladirilor care blocheaza
partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ demisol sau formele de relief. in situatia in care exista astfel de
obstacole, Clientul poate opta pentru o solutie tehnici dedicata amplificdrii semnalului, in locatia respectiva sau alte solutii
tehnice similare, agreate de citre parti conform planurilor tarifare ale Vodafone, obtinute in urma unor evaluiri.
1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptiman3, la cerintele de calitate mentionate in TCG si conform
Anexelor aferente.serviciilor contractate.
2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone
2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activirii, la depasirea limitei de credit, depunerea cu titlu de garantie a unei
sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului platit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. in situatia
Clientilor care solicitd activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intirzieri repetate la plata serviciilor prestate, a
Clientilor cdrora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu reconectari dupa
suspenddri de neplata, a Clientilor care desi au facturi neachitate /achitate cu intarziere/serviciul suspendat, solicita activarea
altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor
pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituita nu este purtitoare de dobanda si va fi returnati Clientului, la cererea sa,
dupa un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.
2.2, Serviciul prestat in avans reprezinta un credit acordat Clientului. in vederea garantdrii platii obligatiilor contractuale, limita
de credit acordata Clientului se stabilegte in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima luna; de valoarea
abonamentului si de bonitatea Clientului. La depasirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare
intensd a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata
in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage dupa sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea
prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS.
2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile
2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobila in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data
semnadrii Contractului sau de la data alegerii oricirui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobila, cu exceptia cazului in care
partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre
starea financiard a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

2.3.3. In cazul portirii, data activirii numéarului portat este data la care s-a realizat portarea.

Dec laratiile agentului ;."g” Q ' b ;

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului. )

AGENT CLIENT~
Semnatu tampild Semnatura si stampila—
A ]
Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, ,F+40
- Registrul comertului: ]40/9852/1996, Cod de identificare fiscali ’ Capital social
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2.3.4. Vodafone oferd acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat i gratuit cu conditia introducerii unei
cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificati in retea). Apelul citre numarul 112 implica si transmiterea
informatiilor de localizare a apelantului.

Vodafone oferd acces la numarul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma
de violentd asupra copilului) in mod nelimitat si gratuit.

2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinti un serviciu suplimentar care acordi Clientului posibilitatea de a
beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercial
incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte retele, atunci cand Clientul nu se afla in aria de acoperire geografica a Retelei
Vodafone Romania. Serviciul de Roaming se acord3 Clientului doar pentru cilitorii ocazionale, iar nu pentru utilizare sa
preponderentd sau permanenta iln Roaming (consum raportat la consumul national). Serviciul de Roaming este compatibil doar
cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone. Odati cu activarea serviciului de Roaming,
Clientul va putea folosi serviciul in toate tarile/zonele unde exista un acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei
retele. In cazul in care nu exista beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Clientul, consumul va fi tarifat conform
tarifelor disponibile la adresa: www.vodafone.ro/business/solutii-de-business/conecteaza-ti-afacerea/roaming. in cazul in care
clientul activeaza un Plan Tarifar fird acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin schimbarea Planului
Tarifar cu unul care oferd acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP
(partea |, partea a Il-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

e Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming Reglementat se
oferd pentru calatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tarile din Uniunea Europeana
precum si Islanda, Lichtenstein si Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in S.E.E. este compatibil doar cu anumite
oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiazi de tarifele si beneficiile nationale cuprinse in oferta
nationala / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de voce, date si SMS,
utilizate in Roaming S.E.E.

in scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului social in
Romania sau a legaturilor stabile cu Romania, oricind, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fari prezentarea acestor
dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxi pentru serviciile de Roaming reglementate (denumiti in cele ce urmeaz3
Suprataxa).

Totodata, Vodafone are dreptul sa aplice Suprataxa pentru utilizare excesivi, abuziva sau anormali a Serviciilor de Roaming
reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming U.E. 612/2022.
Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmitoarea: 0,0262 EUR cu TVA /0,0220 EUR fir3 TVA /minut
apel efectuat pana la data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,0226 EUR cu TVA /0,019 EUR fara TVA
/minut); 0,0024 EUR cu TVA /0,002 EUR farda TVA /minut apel primit; 0,0048 EUR cu TVA /0,0040 EUR firi TVA /SMS pana
la data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,0036 EUR cu TVA /0,003 EUR fira TVA /SMS) iar Suprataxa
reglementatd pentru serviciile de date este urmétoarea:

Suprataxa 01.01.2024- 01.01.2025- 01.01.2026- 01.01.2027-

(EUR/GB) 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032

Valoare cu si 1,84 EUR cuTVA / 1,55 EUR cuTVA / 1,31 EUR cuTVA / 1,19 EUR cuTVA /
| 1,00 EUR fara TVA

fara TVA 11,55 EUR fard TVA |1,30 EUR fira TVA 1,10 EUR fara TVA

Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.

a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte
beneficii) suntlimitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile regulamentului de Roaming U.E.
612/2022. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizind urmitoarea formula, preturile fiind inserate in

EUR :
2x | total al Pl i i ional (i ice Extraoptiunij ifate

Suprataxa reglementata

? : | o -w-vj
 Aigiadilien 7 S XS 2L 23

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului. ‘

AGENT CLIENT
Semnatura si stampil3 Semnitura si stamnila
Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, ' L ,F+40
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Limita specifica fiecirei oferte poate fi verificati gratuit de Client pe www.vodafone.ro/roaming-business si prin apel la*123#
Dupa depasirea limitei, Vodafone are dreptul sa aplice tariful national si/sau Suprataxa.

b) Utilizare excesiva, abuzivi si anormala (min/SMS/MB). Pentru a stabili daci un Client utilizeaz3 in mod excesiv, abuziv si
anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fi analizati urmatorii indicatori obiectivi:

1. Indicatori privind prezenta fizici (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod
cumulat si pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming
dacd, pe o durata de 4 luni consecutive:

a. consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede consumul la
nivel national;

b. daca conectarea cartelei SIM se realizeazi predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la nivel
national.

2. 0O perioada lunga de inactivitate a unei Cartele SIM, asociati unei utiliziri preponderente sau chiar exclusive in roaming.

3. Cumpdrarea si utilizarea succesivi in roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.

Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.

In cazul in care existi dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaz3 Clientul cu privire la
comportamentul detectat si la posibilitatea aplicirii Suprataxei incepand cu data avertizarii. in absenta unei modificiri a
comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de dou3 saptamdni, Vodafone va aplica
Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara datei respectivei avertiziri, a serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela SIM in
cauzd Vodafone inceteaza si aplice Suprataxa de indata ce comportamentul Clientului nu mai indici riscul unei utiliziri abuzive
sau anormale a serviciilor de roaming.

In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre Vodafone sau catre
autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a art. 11.2 din acest document -
Prevederi finale.

2.9 Viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.
Viteza mentionata in contractul dumneavoastri reprezintd viteza maxima estimati[1] si promovata[2] pentru serviciul de acces

la internet mobil si se diferentiaza de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei Vodafone, disponibili la adresa
www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie pot avea urmitoarele valori:

__ Tehnologie _ ' 5G ] a6 | 3G [ 26 ]
__ Viteza descarcare (download) 500 Mbps [ 225Mbps | 32 Mbps 200 kbps |
|_ Viteza incarcare (upload) | 50 Mbps J 50 Mbps [ 5 Mbps 200 kbps

In cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o vitezi mai mare sau mai mici aferenta unei anumite tehnologii,
viteza mentionatd in aceastd Oferta se consider3 viteza maximi estimati si promovatd, prevalnd fata de cea mentionati in
tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteazi o vitezi minimi a traficului de date generat prin refele mobile. Vitezele aferente serviciului de acces la
internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Procedura de masurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va realiza de citre
client utilizind mecanismul  de monitorizare certificat de autoritatea nationala de reglementare (ANCOM), disponibil pe
www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie si le respecte pentru a realiza procedura de
masurare sunt detaliate in documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal - Parametri de Calitate.

Remedii. In cazul constatirii de citre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repetd la intervale regulate,
intre performanta real a vitezei si performanta indicati in contract, Clientul are dreptul la remediile detaliate in TCG
(despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea contractului).

(1] Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinti rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate

experimenta in conditii reale
—.' p— S, o .-
o B -",'.‘z ,'-"'7. ” I A B 5 1

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

Dcclaré;iifg\;;cnmfui

”

AGENT CLIENT
Semndtura si stampila Semndtura si stampjla
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[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezinti rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaz3 in informirile
cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe

2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe in termen de maxim 20 (doudzeci) zile lucritoare
de la data semnarii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu, cu exceptia cazului in care partile de comun
acord stabilesc altfel, dupa primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiara a
Clientului si a depozitului de garantie, atunci cind este cazul.

2.4.2. In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice, iar acesta nu
detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de citre Vodafone conform optiunii Clientului, prin modalititile agreate.
2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea
lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde
urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu
conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare.
Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si
mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

2.4.4. In cazul in care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor, Vodafone poate refuza
conectarea acestora daca apreciaza ca nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea serviciilor. Vodafone garanteazi
functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare in refeaua proprie a Clientului, astfel incit nu va fi tinut a fi responsabil
pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe intreaga durati de valabilitate a contractului.

2.4.5. In cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa Vodafone
(cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea conexiunilor care depind de un
tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente. Instalarea serviciilor si a echipamentelor se
face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea.
Vodafone are obligatia sd demareze instalarea serviciilor numai dupa asigurarea de catre Client a indeplinirii tuturor conditiilor
preexistente necesare. In cazul neindeplinirii acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instaldrii, avansate de
catre Vodafone

2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune si acceptant3, incheiat intre
Vodafone si Client.

3. Tarifele Vodafone
3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de abonament si tarife,

exprimat in EUR, . Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt previzute in Anexele aferente serviciilor
contractate.

3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de telefon, facturi
tiparita, detaliata si duplicat facturd) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro si la punctele de vinzare Vodafone.
3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se calculeazi la
secundd, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeazi prin rotunjire la un minut. SMS-ul se tarifeazi la transmiterea
sa, indiferent daca a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numar de maxim 160 de caractere latine; daci
mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi fragmentat, putind avea maxim 70 de caractere, iar
tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS.

4, Plata
4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de plata sau in avans, pretul bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile emise de

Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabil3, la cursul de schimb 1 EUR =5 RON.

4.2. Termenul de plati este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul depisirii acestui termen se aplici penalitati de
intdrziere de 0.5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pana la plata intregii sume.

4.3. Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de platd: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau
prin Internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plati sunt disponibile pe pagina a doua a facturii.
Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plat3, online banking, etc.) poate presupune perceperea de

' 3 iy r L BE o B S % . o gt - ™
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AGENT CLIENT
Semnditura ’si stampil3d Semndtura si stampila
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cdtre banca Clientului a unui comision de plati/transfer.

4.4. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficul Clientului, la un curs diferit fata de cel prevazut la art. 4.1 si 4.2 pretul
serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu conditia ca intotdeauna aceasta
operatiune sa fie in beneficiul Clientului.

S.Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legali

5.1. In cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea vor fi livrate in
decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. in cazul nerespectarii acestui termen, Clientul va acorda un termen
suplimentar de livrare de minim 30 zile.

5.2.In cazul in care Vodafone nu livreazi Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la
rezilierea contractului. in aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele plitite in temeiul contractului in decurs de
cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis citre Vodafone decizia sa de incetare.

5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificata de Client in Contract sau in comanda plasati. In
cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar fari a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de citre curier,

(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amaniri repetate ale Clientului (maxim 3 amdndri sunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulat3, fir3 posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de
despagubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipament Terminal, daca este
cazul.

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnirii sumelor achitate anticipatvor fi
suportate de catre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat citre Client in momentul in care acesta intra
in posesia fizica a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in momentul livrarii
Echipamentului Terminal catre transportator, daca transportatorul a fost insarcinat de citre Client sa transporte Echipamentele
Terminale, iar aceasta optiune nu a fost oferitd de citre Vodafone, fira a aduce atingere drepturilor Clientului fatd de
transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiazi de garantie legala, conform legii, astfel cum este
aplicatd de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odati cu Echipamentul Terminal atit factura de achizitie cat si certificatul
de garantie emis de producitor. Producatorul are obligatia de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct sau prin
reprezentantii sai autorizati.

5.7. Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui si prezinte, in original, documentele mentionate mai sus (certificatul
de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator odati cu
Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii
coletului. In cazul in care Clientul nu contacteazi Vodafone in termenul mentionat mai sus, se considera ca s-au livrat Clientului
impreuna cu Echipamentul Terminal si documentele aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)

5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activare contractului/prelungire contractului, Echipamente
Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract s3 rimani in vigoare pe toati durata minima a sasau a
prelungirii. in cazul incetirii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui
contravaloarea subventiei acordata de citre Vodafone pentru fiecare terminal in parte, detaliata mai jos :

Valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daci este cazul) | Subventie (EUR, Tva inclus)
O EUR cuTVA /0 EUR fird TVA - 17,84 EUR cu TVA / 14,99 EUR fari TVA 100 |
17,85 EUR cuTVA /15,00 EUR fard TVA - 29,74 EUR cu TVA / 24,99 EUR fira TVA 200
29,75 EUR cu TVA /25,00 EUR fara TVA - 59,49 EUR cu TVA / 49,99 EUR fira TVA 300 |
| 259,50 EUR cu TVA /50,00 EUR fira TVA 500 |

5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungire contractului 'Echipamente
Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract s3 rimani in vigoare pe toatad durata minima a sa sau a prelungirii. In
cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea

ratelor nepldtite rimase pana la expirarea duratei minime contractuale.
5.10. Orice costuri si/sau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptirii unor modificiri legislative ulterioare semnirii prezentului
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Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.
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Contract, in scopul restringerii sau interzicerii utilizirii de echipamente Huawei, precum si alte echipamente de provenientd
China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestor echipamente a fost solicitati de citre Client), vor fi suportate de catre Client si
nu de catre Vodafone.

6. incetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul inceteazi la cererea oricdreia dintre Pirti printr-o notificare adresati in scris citre cealalti Parte, cu cel putin 30
de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie si ia forma unei scrisori recomandate cu
confirmare de primire. Clientul se obliga si plateasci toate datoriile scadente si 0 despagubire in cazul incetirii Contractului din
inifiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite in CCP Partea IL.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi respectd obligatiile
privind plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depisirea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG. Reconectarea se face
conform documentului TCG, dupa plata integrala a sumelor datorate si/sau a garantiilor solicitate de Vodafone. In cazul
suspeddrii ca urmare a nerespectirii obligatiilor privind plata, Vodafone va percepe pentru reconectarea serviciilor mobhile o taxa
de 3,57 EUR cu TVA / 3,00 EUR fara TVA pentru fiecare SIM (in limita a maxim 5 servicii mobile la nivel de cont).

6.3.Tn cazul in care Clientul solicita incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau
incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale de citre Client,
Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o tax3 de reziliere a contractului inainte de termen, pentru fiecare cartel3
SIM dezactivata / Serviciu dezactivat, platibila in lei la cursul de schimb prevazut la art. 4. Aceasta taxa este detaliatd mai jos.
Taxa de reziliere se calculeaza avand la bazi urmatoarele criterii: valoarea lunari a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) si tipul acestora inmultiti cu numarul de luni rimase pana la expirarea duratei minime contractuale.

7. Modificari

7.1.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de operarea
modificirii. In aceasti situatie Clientul are dreptul de denunfare unilaterala a contractului, in baza unei notificiri scrise, fir3 plata
niciunor penalitasi sau despagubiri in afara de cele aferente echipamentelor terminale subventionate, daca decide si le pastreze
conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice.. Notificarea scrisi va fi trimisi de Client, in termen de 30 zile
de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de modificarea unilaterali a contractului. Clientul trebuie si-si exercite cu
buna-credinta dreptul de denuntare unilaterala a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterala nu este aplicabil in
cazurile in care modificarile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de naturi pur administrativa si nu au
niciun efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.

Modalititile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primita de Client. in cazul in care
Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide sa denunte unilateral contractul ca urmare a
modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca urmare a constatirii unor diferente
importante, permanente sau care se repet la intervale regulate pentru parametrii de calitate specifici serviciului de acces la
internet, dar decide si pastreze Echipamentul Terminal achizitionat la pret promotional, Vodafone isi rezerva dreptul de a
percepe o despagubire pentru Echipamentul Terminal subventionat pistrat, care va fi egala cu cea mai mica valoare dintre
valoarea lui calculatd pro rata temporis faga de pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea platii
restante din tariful pentru servicii pana la incetarea perioadei contractuale initiale. Daca plata pretului Echipamentului Terminal
era stabilita in rate, Clientul va achita, intr-o singura trans3, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita s achite in
continuare lunar ratele ramase.

7.2. Avand in vedere anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piata de natura a afecta echilibrul contractual, in
vederea restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone s poata fi indexate, cu o frecventd anuald, prin
simpla notificare transmisa de catre Vodafone odati cu factura, anterior aplicdrii indexarii. Indexarea se va face in functie de
indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv rata inflatiei, stabilite pentru Romania de citre Eurostat, Oficiul de
Statistica al Comunitatilor Europene, fara a putea depisi, insa, un procent de 15% pe an. Partile convin cd indexarea anuali a
tarifelor in raport cu rata inflatiei nu reprezinti o modificare unilaterali a pretului contractului, posibilitatea de indexare si
mecanismul acesteia fiind agreate de parti inci de la incheierea contractului. Clientul declari in mod expres cd a citit, ingeles si
accepta prezenta clauza.

7.3. Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul s3 aduci modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu sunt incluse
in oferta aplicabila Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru serviciile internationale neincluse
in ofertd, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizati prin intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii,
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Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractului fir costuri.

7.4 In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul contractului cu alte
servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioars, pentru fiecare astfel de modificare, ficuta inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va pliti o taxi cu titlu de penalitate, egald cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii
ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, inmultiti cu numarul de luni rimase pdna la expirarea duratei
minime contractuale. In cazul in care modificarea solicitata de Client are ca obiect servicii din acecagi categorie, dar de valoare
superioard, modificarea se va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone

In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in refeaua GSM/UMTS a Vodafone, la
solicitarea Clientului, taxa lunard de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii,
cu titlu de despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data solutionirii deranjamentului sivorfi
evidentiate in factura aferents lunii urmitoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legati de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi rispuns in termen de maxim 30 de zile
calendaristice de la data primirii acesteia de citre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reclamatiilor
utilizatorilor finali" parte integranti din TCG si care poate fi consultata pe www.vodafone.ro. In cazul nerespectarii
termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu numirul de zile cu care s-a
depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei si
vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o durati nedeterminatd, dar nu mai mica de 12 luni (durata minima), daci o alta durati minima
nu este specificatd expres, in CCP Partea Il sau in oferta promotionala acceptata de Client.

11. Prevederi finale

11.1.Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se aplica
urmatoarea clauz: In cazul in care contractul este incheiat la distanta (vanzare prin telefon sau on-line) sau in afara spatiilor
comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice contractului la distanta sau in afara
spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis Clientului.

11.2. Orice neintelegere in legaturi cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de parti pe cale amiabild. Daci o astfel de
rezolvare nu este posibil3, litigiul poate fi inaintat spre solutionare autoritatii de reglementare (ANCOM) sau instantelor
judecatoresti competente.

11.3. Pentru intreaga perioada a contractului §i pentru o perioada de 2 ani de la incetarea din orice motiv a contractului, Partile
vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra tuturor informatiilor cu privire la
cealaltd Parte care sunt obtinute pe durata derularii contractului si care au fost indicate sau identificate ca fiind confidentiale de
cealalta parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre
Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul prezentul contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii)
se afld legal in posesia celeilalte Parti inainte de a fi dezviluite conform prezentului contract sau (iii) este primiti in mod legal de
catre Partea care Primeste de la o altd sursa decit Partea care Dezvaluie, cu conditia ca aceasta sursi si nu incalce nicio obligatie
de confidentialitate avuti fati de Partea care Dezviluie.

11.4. Clientul este obligat s comunice de indat3, in scris, citre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data incheierii
contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizarii sau falimentului.

11.5 LaincheiereaContractului Clientul declari ci:

-a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a reclamatiilor;

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimati in sectiunea Modalitatea de
transmitere a documentelor din CCP - Partea |

- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele parti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, si Limitarea obligatiei din documentul TCG, precum si
clauzele 6 - incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP parteaa ll-a.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
confractului,

Declaratiile agéfl ui

AGENT CLIENT
Semndtura si stampil3 Semnitura si stagpila
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Anexa 1
Servicii: Alte servicii
Plan tarifar servicii Gazduire Vodafone
‘ Abonament Tip solicitare Tarif lunar Spatiu Adrese e-mail de l Spatiu casuta ~]
) web | baza | mail N
J Hosting HOSTING 107,1 RON cu TVA / 90 RON far3 | Nelimitat | 100 ‘ 5GB
Business BUSINESS TVA T .
Observatii:

1. Taxareziliere = contravaloarea abonamentului ales pana la sfarsitul Duratei Minime Contractuale.

2. Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis catre Vodafone
Romania. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea Duratei Minime Contractuale, clientul se obliga sa
despagubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere mentionata mai sus pentru fiecare serviciu reziliat.

3. Tarifele sunt exprimate in EUR si RON cu TVA si EUR si RON fara TVA.

ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR VODAFONE ROMANIA SA
Director General /=~ prin Agent

3 -, | N, - 4
Direcior uirecua Economica -

Control Financiar preventiv. =~
L e . A
Sef Serviciul Juridic Conte/nclo\s, .

SEF SIAP,

. . 8
Sef Serviciu CCT

Sef Birou

Declaratiile agentuluj e s

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

GENT CLIENT
Semnatyra si stampilid Semnatura si stampils
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Servicii: Date fixe

Nr/Abonament Numar Locatie |Latime de | Latime de Taxa initiala de Abonament = Abonament Tip SLA
| locatii banda - banda- | instalare/configurare lunar/ lunar total*
| ’ | CIR | MR 7 locatie S
1 Internet ' 27 | CONFORM  CONFORM | CONFORM | 0EUR cuTVA /0,00 [0EUR cuTVAl 13.506,5RON Standard
Premium | '~ TABEL TABEL TABEL EUR fara TVA ' /0,00EUR cuTVA/11.350
‘ | | ATASAT | ATASAT | ATASAT | faraTVA l RON fara TVA
*Numar locatii x Abonament lunar/locatie
Definitii
CIR (commited information |Latimea de banda (viteza de transfer) garantata si disponibila in mod normal reprezinta viteza de
rate) : rata de transfer cces sau latimea de banda dedicata a portului de internet garantata in propria retea si pana in
garantata sidisponibilain  punctele de interconectare cu ceilalti operatori, viteza pe care utilizatorul o poate experimenta in
mod normal cea mai mare parte a timpului de accesare a serviciului, pe o perioada de 30 zile
LB’MR (maximum information |Latimea de banda (viteza de transfer) maxima, reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un
rate) - rata de transfer utilizator final o poate experimenta cel putin o data intr-un interval de 30 zile. Este totodata si
maxima latimea de banda promovata comercial
Viteza minima de transferal Latimea de banda (viteza de transfer) minima, reprezinta cea mai mica rata de transmitere a
datelor . datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in accesarea serviciului, cu exceptia
cazurilor de intrerupere a serviciului. Viteza minima de transfer a datelor este: e
1. Pentru oferte de tipul CIR MIR, este egala cu CIR

| | 2. Pentru oferte de tipul CIR = MIR, este egala cu 90% CIR/MIR

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in custodia
Clientului la momentul semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada contractuala, la finalul acesteia
urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Observatii:

1. Vodafone se obliga sa studieze cererea clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza instalarea
serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca pentru serviciul
care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricareia dintre Parti, fara a plati
despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

2. Incazulin care, dupa elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi instalate si
activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord si aplice o alta solutie care sa asigure conectivitatea necesara
Clientului, sau sa modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a produselor care nu se pot activa.
Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daci nu existi o solutie tehnica de furnizare a
serviciilor catre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi instalat, Contractul inceteazi de plin drept la simpla
declaratie a oricareia dintre Parti fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere,

3. Tariful de reamplasare pentru serviciile contractate va fi stabilit si comunicat de citre Vodafone in urma unei analize.
Contravaloarea tarifului de reamplasare se poate plati astfel, la alegerea Clientului:a) fie integral, la momentul finalizirii
reamplasarii serviciului/serviciilor;b) fie esalonat, pani la expirarea duratei minime contractuale;c) fara majorarea
abonamentului lunar, insa cu prelungirea de drept a duratei minime contractuale cu inci 24 luni de la momentul
expirarii duratei minime contractuale initiale. Optiunea este valabila doar in cazul in care serviciile sunt active in retea
de cel putin 12 luni i costul relocirii este mai mic decit valoarea abonamentului lunar pentru urmitoarele 24 de luni,

4. In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe, acesta
trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului,

AGENT CLIENT
Semnéturat;tampilé Semnatura si sp@;

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2222, F+40
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reamplasarea serviciilor. Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a serviciului de date fixe se va

face o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone

Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in

functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie

(reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client de la proprietarul imobilului unde va

avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la

anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de

rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o

modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu

se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului
semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale,
obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in
vigoare.

Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.

Taxa modificare parametri serviciu: 23,80 EUR cu TVA / 20,00 EUR fari TVA

In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara,

pentru fiecare modificare a ofertei de date fixe facuta inainte de 6 luni de la activarea serviciului, Clientul va plati o taxa

cu titlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales si valoarea abonamentului pentru
care opteaza ulterior, pentru intreaga perioada obligatorie ramasa.

8. Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis Vodafone
Romania. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau daca incetarea
contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale de catre Client,
Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere de 178,50 EUR cuTVA /150,00 EUR firi
TVA pentru fiecare locatie / Serviciu de date plus o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru
serviciul ce doreste a fi reziliat inmultita cu numarul de luni ramase pana la data expirarii Duratei minima contractuala.
Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu scrisoare recomandata cu confirmare de primire la
adresa Vodafone Romania.

9. Clientul se obliga:

a. sase asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea acestor conditii
normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult
de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se
instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate
cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de
primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face
configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de catre client pe
baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

b. sanuaduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul Vodafone.
Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa
indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor amplasate. Clientul va lua
toate masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la
Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data cand va considera ca o
astfel de interventie este necesara.

C. sanuinstraineze Echipamentul;

d. sanudeterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

€. savegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

N o

-

Dcclaréﬁile agentului.

ot

e p——— T
T . . e s 3
" o N

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

A

AG%NT CLIENT
Semnaturalsi stampili Semnitura si stampfla)

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vicarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 ( 37) 202 2222, F+40
(37) 202 1449 www.vodafone.ro Registrul comertului: J40/9852/1996, Cod de identificare fiscali RO 8971726, Capital social
subscris gi varsat: 115.916.554,45 RON

Pagina 12 din 31



Serie si Numar Contract: VDFROGBM11369999

o vodafone

In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in care

le-a primit si va permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sau in termen de maxim
48 de ore de la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea

contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale
Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei
penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor respective de citre Vodafone.

10.

Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantei de catre

Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientul nu ridicat obiectiuni legate de

instalare.
1.

In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de catre

Client, durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie incepand cu

maxim 5 zile de la data instalarii.

12. In cazul in care Clientul refuza, amanas

au impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai mare de 15

zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impiedicata instalarea.
Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de citre Vodafone, pentru fiecare locatie.

13.
certificatului de garantie.

14.
este afectat de vicii care ar diminua sau
de folosire.

15.

Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform

Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si nu

chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale

Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure

alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.

Defectiunile aparute din vina clientului
Vodafone Romania contra cost si achita

16.

17.

ACHIZITOR,
ADMINISTRATIA STRAZILOR

Director General

Director Di omica
2 &

Control F)i/ruf.ngia’r pr;,;rentiv

Sef Serviciul Juridic Contencios,

SEF SIAP

Sef Serviciu CCT

“Ser ifiroy

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor i
contractului.

AGENT
Semnatura si %tampilé

fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate de catre
te de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre Vodafone Romania.

Tarifele sunt exprimate in EUR si RON cu TVA si EUR si RON fara TVA.

PRESTATOR

VODAFONE ROMANIA SA
prin Ag

~

R o ) o -
’
. 80, Be -
LS L S

> i b x
nscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea

CLIENT
Semnatura si stapaptii
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Anexa LOCATII
TIP NUMAR | PRETRON | PRET RON
DENUMIRE SERVICIU LOCATIE ABONAMENT SIMURI CU TVA FARA TVA
. Buc‘urestl, str. Dorqn!ta Ar!cuta nr'. 3; . 1160.25 975
admstrazilor-net sediul central Administratia Strazilor 1GB dedicat 1
Bucuresti, cal. Serban Voda nr. 244, Sectia
de Intretinere Sisteme de Siguranta 300Mbps 505.75 425
sisscrl-net Circulatiei dedicat 1
Bucuresti, Pasaj N. Balcescu (Metrorex),
Sectia Intretinere Sisteme Luminoase de 300Mbps 505.75 425
sislsr-net Semnalizare Rutiera dedicat 1
Bucuresti, spl. Independentei nr.2k, 300Mbps
dpsplai-net Directia Parcaje dedicat 1 A b
: Bucur.estu, cal Plevnei nr.10, Directia BOOMbps 505.75 425
dpplevnei-net Parcaje dedicat 1
Bucuresti, str. Lujerului 9999, Dispeceratul | 300Mbps
: . 505.75 425
duu-net Unic de Urgenta dedicat 1
Bucuresti, Bd. Regina Elisabeta nr. 47,
cct-net Centrul Control Trafic 1GB dedicat 1 1160.25 i
Drumul Cooperativei 6-12, Sectia
Exploatare si Intretinere Drumuri, Poduri, | 300Mbps 505.75 425
seidprp-net Pasaje Rutiere si Pietonale dedicat 1
Bucuresti, Intersectie Sos Odaii - Sos 200Mbps
3 » g 297.5 250
interobt-net Bucuresti Targoviste dedicat 1
Bucuresti, Intersectie Sos Odaii — Sos 400Mbps 714 600
admstrazilor-b1-net Bucuresti-Ploiesti dedicat 1
Bucuresti, Intersectie calea ferata — Sos 200Mbps
intercfp-net Pipera dedicat 1 7S i
200Mbps
intera3ghe-net Bucuresti, Intersectie A3- Str Gherghitei dedicat 1 A 20
Bucuresti, Intersectie Bd. Dimitrie 400Mbps 714 600
interdpp-net Pompeiu - Sos Petricani dedicat 1
Bucuresti, Intersectie Intr. Andronache - 200Mbps 2975 250
interaa-net Sos Andronache dedicat 1 ’
Bucuresti, Intersectie Sos Andronache — 200Mbps 2975 250
intersacs-net Sos Colentina dedicat 1 '
Bucuresti, Intersectie Sos Fundeni — Aleea | 200Mbps 2975 250
interfal-net Lacului dedicat 1 )
Bucuresti, Intersectie Sos Pantelimon — Str | 200Mbps
. - 297.5 250
interpgc-net Gara Catelu dedicat 1

Declaratiile agentului

contractului.

s 7. o

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea

CLIENT

AGENT ;
Semnitura si sta/mpi{é

Semnaturalsi stampila
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Bucuresti, Intersectie Bd Theodor Pallady 200Mbps 297.5 250
intertpvb-net — Str. Drumul intre Tarlale dedicat 1 ’
Bucuresti, Intersectie bd Unirii- Str Nicolae | 200Mbps 2975 250
interunt-net Teclu -RADIO dedicat 1 h
Bucuresti, Intersectie Sos Oltenitei — Str 200Mbps 297.5 250
interoct-net Cheile Turzii dedicat 1 ’
Bucuresti, Intersectie Sos Berceni ~ DNCB- | 200Mbps 2975 250
intersbo-net RADIO dedicat | '
Bucuresti, Intersectie Sos Giurgiului —Str | 400Mbps
) . ) 714 600
interge-net Carutei dedicat 1
Bucuresti, Intersectie Bd. Magurele — Str. 200Mbps 2975 250
interms-net Santimbru dedicat 1 )
Bucuresti, Intersectie Sos Alexandriei = Str | 400Mbps 714 600
interalexa-net Aliman dedicat 1
Bucuresti, Intersectie Prelungirea Ghencea | 200Mbps 297.5 250
| fipgdn-net —DNCB - RADIO dedicat 1 )
Bucuresti, Intersectie DNCB - Bd luliu 400Mbps 714 600
interdvcbim-net Maniu dedicat 1
200Mbps 714 600
interdncbc-net Bucuresti, Intersectie DNCB — Sos Chitilei dedicat 1
ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR VODAFONE ROMANIA SA
Director General el prin Agetty
DirectorDirectia Economiea-
/
Control Financiar preventiv —

Sef Serviciul Juridic Contencios
SEF SIAP, 7 BN |

Sef Serviciu CCT/ Sen S

Scf Birod,

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

"

Declaratiile agentului Y % g 248 =

AGENT CLIENT p
Semndtura i stampil3 Semnitura si stampila
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Anexa SLA INTERNET STANDARD
Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS) INTERNET
1. Generalitati si definitii:
1.1. Anexa SLA STANDARD este valabila pe intrega durati a furnizarii serviciului. Serviciul este furnizat 24/7/365 cu exceptia
perioadelor de intretinere planificata, care sunt notificate de citre Vodafone Roméania conform prezentei Anexe.
1.2. Vodafone Romdnia va furniza Serviciul, incepand cu data semnirii fisei de acceptanta, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana,
365 de zile pe an, conform SLA-ului convenit, cu exceptia perioadelor planificate de intrerupere pentru intretinere. intreruperile
pentru efectuarea de lucrdri de intrefinere /inlocuire a retelei si echipamentelor sunt planificate de catre Vodafone, acestea
urmand a fi efectuate in intervalul orar 23:00 - 06:00.
1.3. Vodafone Romania va asigura intretinerea Serviciului in vederea exploatirii normale a acestuia prin serviciile de interventie
$i asistenta tehnica incluzind, dar fara a se limita la remedierea tuturor defectiunilor, avariilor si conditiilor anormale a parute
1.4. Vodafone Romdnia poate monitoriza parametrii Serviciului contractat prin solutia de monitorizare proactiva. Defectiunile
vor fi detectate, comunicate clientului i echipelor de suport pentru izolare si rezolvare. Vodafone Romania va remedia situatiile
de indisponibilitate a Serviciului
L.5. Administrarea incidentelor presupune urmdrirea parametrilor cuprinsi in Acordul de Asigurare a Calitatii Serviciului. Acest
lucru se face prin administrarea si coordonarea actiunilor corective i de intretinere preventivi precum si prin administrarea
stocurilor cu echipamente de rezervi

1.6. Definitii: 7 : B .
IP Internet Protocol N n i )
:isponibllltatea Formula de calcul a disponibilitatii lunare este :
erviciului ] » -
, - i - Ti functi * 100

Disponibilitéte_i)ort =
24 _ore * nr_zile_luna

unde:

Disponibilitate_port = disponibilitatea portului in cazul serviciiilor IP

Timp_total_nefunctionare = suma timpilor de Defectiune conform Tichetelor de defectiune. El exclude
timpii de nefunctionare datorati situatiilor descrise in prezenta anexi

Latimea de banda Latimea de banda dedicatd a portului de acces, garatatatd in propria retea si pana in punctele de

'iaranmti si disponibildjinterconectare cu ceilalti operatori, viteza pe care utilizatorul o poate experimenta in cea mai mare

in mod normal arte a timpului de accesare a serviciului, pe o perioada de 30 zile

Latimea de banda Latimea de banda maxima (viteza de transfer a datelor maxima), reprezinti rata de transmitere a
ma datelor pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin o dati intr-un interval de 30 zile

Intirzierea pachetelor Media intarzierilor inregistrate pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor

in retea pachete de test in refea. Metoda de masurare se stabileste potrivit tipurilor de Servicii. Numai pentru

retelele care utilizeaza protocoale de retea bazate pe transmisia de pachete,
Acces Circuit dedicat ce conecteaza Locatia Clientului la reteaua Vodafone IP/MPLS
{:leteaua Vodafone Infrastructura de comunicatii aflata in proprietatea Vodafone Romania utilizati
P/MPLS

Perioada de masurare |Perioada pentru care sunt specificati parametrii de calitate ai Contractului. Daci nu se specifica altfel,
are durata de o luna calendaristic3 si este de obicei egali cu perioada dintre datele de facturare.
Pierderi de pachete in |Procentajul de pachete de retea pierdute pe parcursul transmisiei de date. Masuratorile se efectueaza
retea - pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de test in retea (un numar
predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite).

Declaratiile agentului - fots B g0 S
- - o - o r'd < B s AR

*

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AGENT CLIENT
Semnaturalsi stampila Semnitura si stampila
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Sistemul de Gestionare Sistemul utilizat de Vodafone Romania pentru a monitoriza si raporta calitatea serviciului oferit catre

|

a Retelei De date Client.

M)dafone

!Program de Asistenta Program de asistent3 tehnica standard este de 24 de ore, 7 zile pe siptamana
Tehnica |

Tichet anegisuare oficiald a reclamatiilor clientilor in cadrul Vodafone Romania

E‘imp de restabilirea Timpul dintre luarea in evidenta a unei Defectiuni reclamate de Client si remedierea acesteia.

erviciului

Timp de nefunctionare Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care Vodafone ia in evidenta sesizarea Clientului cu

a serviciului

privire la o Defectiune si inceteaza in momentul in care serviciul este complet restaurat si Vodafone a
anuntat Clientul in consecinta (prin telefon, e-mail sau fax), in cadrul Programului de asistenta tehnica.
Timpul de nefunctionare se exprima in ore si minute.

Router Echipament de telecomunicatii ce asigura transmiterea traficului de date intre retele de comunicatii. In
‘ mod normal, refeaua dvs locald (LAN) este definiti ca o pe reea separati fat3 de cea a ISP-ului. Un
router examineaza adresele IP ale pachetelor pe care le primeste si le transmite in functie de destinatia
router-ului din reteaua ISP-ului.

POP Reprezinti locatia geograficd unde Vodafone Romania este prezent pentru a furniza Servicii
Locatie Reprezinti locatia geografica unde Vodafone Romainia se angajeaza si furnizeze Servicii

1.7. Parametrii tipici pentru Serviciului Internet STANDARD sunt urmitorii: latimea (viteza) de banda, intrzierea pachetelor,
pierderile de pachete, disponibilitatea si timpul de restabilire a serviciului. Toti parametrii specificati excluzand litimea de

band3, vor fi masurati de citre platformele de management ale Vodafone Romania in conditiile de incarcare a legiturilor de acces
de maxim 70%. Pentru situatia in care router-ul client nu este in administrarea Vodafone, toti parametrii se vor masura numai in
conditiile in care router-ul Client este accesibil.

Parametrii colectati sunt :

¢ incarcarea legdturii de acces (latimea de banda efectiv utilizat3);

e intarzierea pachetelor

e disponibilitatea Serviciului;
* pierderile de pachete (numai la momentul instélarii si la sesizarea unei probleme de citre client);

Observatie : Latimea de banda nu este un parametru colectat regulat de citre platformele de management ale Vodafone Romania

, €i se masoara numai la momentul instalarii §i in momentul sesizirii unor situatii de disfunctionalitate raportate de citre client.
2. Valori garantate si despagubiri

Parametrude [Fibra optici HSPA sau Despagubiri i

calitate sau LTE

r’ microunde

Disponibilitate |99.3% 99.3% Disponibilitatea lunara este sub valorile garantate (%),

erviciu ‘ unde x = este disponibilitatea garantati - disponibilitatea

' ' ; calculata:
a) 2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale
porturilor pentru care s-a inregistrat incilcarea
disponibilitdtii garantate, daci X %
b) 5% din suma taxelor lunare de abonament ale
porturilor pentru care s-a inregistrat incalcarea

[ disponibilitatii garantate, daci 1% x % |

—

Declara

23 .
g agentului

contractului.

AGENT
Semnatura §i stampila

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vicirescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2222, F+40
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CLIENT
Semnatura si stampila
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Parametrude [Fibra optici HSPA sau Despagubiri ]
calitate sau LTE ' '
microunde

c) 10% din suma taxelor lunare de abonament ale
porturilor pentru care s-a inregistrat incilcarea
disponibilitatii garantate, daci 3% x %

d) 20% din suma taxelor lunare de abonament ale
porturilor afectate daca Serviciul nu a fost disponibil 2
zile lucratoare

‘ €) 50% din suma taxelor lunare de abonament pentru

l | porturile afectate, daci x > 9%

Latimea de Latimea de banda garantati si disponibild in Daca banda a fost masurati conform conditiilor si a
banda mod normal _|procedurii de masurare descrise in prezenta anexi si este
sub

valorile garantate(%]), unde y = banda garantati - banda
masurat :

a) 1% din taxa lunara de abonament pentru portul la
care s-au realizat masuratorile, daca 1% y 10% din banda
garantata

b) 5% din taxa lunard de abonament pentru portul la
care s-au realizat masuratorile , daci 10% y 20% din
banda garantati

c) 10% din taxa lunara de abonament pentru portul la
care s-au realizat masuratorile , daca 20% y 30% din
banda garantati

d) 20% din taxa lunari de abonament pentru portul la
care s-au realizat masuratorile, daci 30 y > 50% din
banda garantata

e) Dacady>50% se considera serviciu indisponibil si se
acorda despagubiri conform grilei parametrului
Disponibilitate; reducerile anterioare pentru parametrul
banda garantata nu se mai acorda

|
Latimea de banda maxima  a) 1% din taxa lunara de

abonament pentru portul la care s-au
realizat masuratorile, daca banda a
fost masuratd conform conditiilor si a
procedurii de masurare descrise in
prezenta anexa
Intarzierea S50ms  |100msLTE a) Daca intarzierea masurati in conditiile specificate in |
pachetelor 200ms HSPA _|prezenta anexa este mai mare decat valorile garantate,
2% din taxa lunara de abonament pe portul la care s-a
|anun;at Defectiunea.
b) Daca intirzierea masurata in conditiile specificate in
prezenta anexd este mai mare de 1000 ms pentru o
perioada de cel putin o or3, se considera indisponibilitate
o i B _1a Serviciului si se acorda despagubiri conform grilei

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului,

AG?NT CLIENT
Semnaturalsi stampila Semnatura si stampila

‘.

|
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Parametrude |Fibra optica FHSPA sau
calitate u LTE

microunde

Despagubiri J

|
L

parametrului Disponibilitate; reducerea de 2% specificata
anterior nu se mai acorda.

Pierderi de 1% 2%

pachete )

a) Pentru pierderi de pachete mai mari de 1% pentru IP
masurate conform prezentei anexe, 2% din taxa lunari de
abonament pe portul la care s-a anuntat Defectiunea

b) Pentru Pierderi de pachete mai mari de 5%,
masurate conform prezentei anexe, se consideri
indisponibilitatea servicjului si se acorda despagubiri
conform grilei parametrului Disponibilitate; reducerea de

2% specificatd anterior nu se mai acordi.

Timp de 24h 24h

a) Peste 24 ore, dar mai putin de 36 ore, 2.5% din

restabilire

i |

taxa lunard de abonament pe portul la care s-a anuntat

Defectiunea; se cumuleaza cu reducerile de Disponibilitate
b) Pentru fiecare ori de nefunctionare, peste limita de
36 ore, 0.5% din taxa lunara de abonament pe portul la

care s-a anuntat Defectiunea; se cumuleazi cu reducerile
le Di il

3. Conditii de acordare si excluderi

a) Vodafone garanteaza parametrii de calitate ai serviciului descrisi in prezenta anexa in conditiile in care routerul /echipamentul
care furnizeaza serviciul in locatia clientului este proprietatea Vodafone si administrat de citre Vodafone sau in conditiile in care
clientul detine propriul router/ehipament si permite Vodafone monitorizarea acestuia, astfel incat serviciile furnizate de

Vodafone sa poati fi misurate si administrate corespunzitor

b) Despagubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate stabiliti in prezenta Anexa se vor acorda prin raportate la taxa
lunara de abonament si durata neconformititii conform negocierilor dintre Parti, astfel cum se mentioneazi la pct. 2 din aceast3

Anexa.
¢) Despagubirile se acorda la cererea clientului:

- exclusiv pe baza masuratorilor efectuate de Vodafone Roménia, in cazul parametrilor de calitate, mai putin litimea de banda

(viteza)

- in baza masuratorilor realizate de Client, raportate si documentate conform procedurii stabilite la pct. 5.3 din

aceastd Anexd, pentru latimea de banda (viteza)

d) Despdgubirile pot fi solicitate intr-un termen de maxim 30 de zile de la data efectudrii testelor si se vor acorda dupi
confirmarea de catre Vodafone a situatiei semnalate de Client, fiind evidentiate in factura / facturile urmaitoare

e) Despidgubirile se acordi lunar, numai ca reduceri din factura lunii urmitoare si nu se transfera de la o luni la alta,

f) Pentru a beneficia de despagubiri Clientul trebuie si faci o cerere scrisd, nu mai tirziu de a cincea zi dupa inceperea perioadei
de facturare, in care sa puna la dispozitie urmatoarele informatii: numérul Tichetului, data si ora deschiderii / inchiderii
Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a reclamat Defectiunea.

g) Nu se vor acorda despagubiri pentru Defectiuni reclamate mai tarziu de 72 de ore de la producerea acestora, cu exceptia

pentru parametrul litime de banda

h) Despagubirile pentru diferiti parametri de calitate nu se cumuleazi, cu exceptia cazurilor mentionate explicit in descrierea
fiecarui parametru. In cazul aparitiei unei Defectiuni la doi sau mai multi parametri de calitate, se va acorda clientului cea care

are valoarea calculata cea mai mare.

i) Despagubirile, chiar cumulate, nu vor depisi 100% din totalul taxelor lunare de abonament la Serviciu, corespunzitoare

porturilor afectate, platibile de Client pe baza facturii lunare.

i) In cazul in care Clientul identifici Intreruperi sau Defectiuni

- 1oy " >
ﬁ'eclaratiile agentuui

contractului.

GENT
Semnitura si stampila

in functionarea Serviciilor de Date sau V

oce furnizate de Vodafone

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea

CLIENT
Semnatura si stampijla
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Romania, Clientul se obliga si raporteze Vodafone Romania natura defectiunii respective. Raportarea se poate face si prin telefon.
Fiecare astfel de raport va primi un numar de inregistrare din registrul de rapoarte de defectiuni in furnizarea serviciului, tinut
de Vodafone Romania (cap.1 de mai sus).
4. Conditii de garantare
Masuratorile legate de parametrii garantati nu se vor lua in consideratie in urmitoarele situatii:
* Cazurile de excludere previzute la Articolul Raspunderea contractuala)si Articolul Forta Majora din Termeni si Conditii
Generale (TCG);
* Disfunctionalitati ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele decit cele furnizate si gestionate de Vodafone
Romania sau ale instalatiilor electrice sau mecanice de la sediul Clientului
Actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client si utilizeze Serviciul;
Defectiunile aparute in functionarea Serviciului datorate actiunilor unor terte pirti care duc la afectarea infrastructurii
de comunicatii oferite Clientului
* Lipsa alimentarii cu energie electrica a echipamentelor instalate in locatia clientului si care livreaza serviciul prestat de
Vodafone conform prezentei anexe
* Intervale de indisponibilitate a Serviciului mai mici de 10 minute, cu conditia ca aceste intreruperi si nu se repete pe
durata unei ore;
e incircarea cu trafic a legiturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mare de 70% din litimea de band3
contractata pentru parametrii de intirziere a pachetelor si pierdere a pachetelor
e Incircarea cu trafic a legiturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mic de 99% din litimea de band3
contractatd pentru parametrul latime de banda
e Timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Romania cu acordul prealabil al Clientului.
5. Modalitatea de masurare
5.1. Generalitati
Masurarea performantei reale a serviciului de acces la internet se va realiza de citre client tindnd cont de factori obiectivi,
incluzdnd dar fird a se limita la:
e pachetul de acces la internet ales de client: oferta comerciali
* echipamentul utilizat de client pentru efectuarea masuratorii, sistemul de operare al acestuia, incircarea procesorului
acestuia, spatiul de pe hard disk, memoria RAM, modalitatea de conectare la routerul Vodafone ( ex. viteza maxim3
estimatd este cu atit mai mare cu cat terminalul utilizat este mai avansat d.p.v. tehnologic si beneficiazi de ultimele
actualizari de software disponibile; viteza maxima atinsi este posibila doar la conectarea prin cablu) , numarul de
aplicatii care ruleaza pe masina care este conectati la internet, tipul de browser, serverul la care se face referire
5.2. Disponibilitatea
Disponibilitatea Serviciului se aplica asupra porturilor de acces specificate in Anexa Contractului. Pentru raportare si pentru
instituirea unei metode simplificate si operative de masurare, Vodafone Romania calculeaza procentul de disponibilitate a
Serviciului aplicand sistemul de luare in evidenta a unei sesizari cu privire la o Defectiune si utilizind formulele de calcul de la
capitolul 1 al prezentei anexe.
5.3.Latimea de banda
¢ Latimea de banda se va masura, atdt de Vodafone cat si de citre Client, de pe un calculator conectat prin cablu direct la
portul de acces, cu reteaua LAN a clientului decuplata, in conditiile de incarcare a legiturilor de acces la 100%, prin
esantionare la intervale regulate pentru o perioada sau perioade de timp
* Masurarea vitezei de catre Vodafone Romdnia se efectueaza prin testul ftp cu un server dedicat testarii calititii
serviciilor de date furnizate. Serverul ftp se afla instalat intr-o locatie Vodafone RO din Bucuresti. Verificarea vitezei de
download se efectueaza descircand unul din fisierele disponibile pentru test si tinind cont si de viteza conexiunii.
Verificarea vitezei de upload se efectueaza transferind fisierul descircat anterior inapoi pe serverul de test. Testele de
serviciu vor fi efectuate folosind calculatorul reprezentantului Vodafone Romania, avind setate IP alocate pentru locafia
de client

ejffﬁfa;iilc a§en ul lu .

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura si sé\ampila Semndtura gi starypi{é

-
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® Masurarea vitezei de citre client se va realiza utilizind mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationala de
reglementare (ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie s le respecte in mod
cumulativ pentru a realiza procedura de masurare sunt urmatoarele :

a) hardware: calculator conectat prin cablu direct la portul de acces, cu reteaua LAN a clientului decuplata, avand procesor
2Ghz sau mai mare pentru PC/Laptop si PowerPC G4 sau mai mare pentru Apple Macintosh, cu nivel de utilizare in timpul
testelor sub 30%; unitate stocare tip SSD; placa de retea Gigabit; memorie RAM 3 GB sau mai mare; cablu UTP CATSE sau CAT6
pentru viteze mai mari de 100 Mbps; Wi-Fi oprit pe routerul de acces
b) software : sistem de operare Windows 7 (sau mai nou), Linux, Mac0S, antivirus /antimalware, browsere (IE, Edge, Chrome,
Firefox, Safari), toate fiind actualizate la momentul testarii; rularea altor software-uri decat cel prin care se face testarea sa fie
oprita in momentul testarii
€) pentru masurarea vitezei garantate si disponibile in mod normal: Clientul va efectua pe serverul netograf.ro minim 6 teste pe
zi pe timp de cel putin 3 zile, cu cel putin 2 dintre teste in fiecare dintre urmatoarele intervale orare: 08:00 - 18: 00, 18:00 -
08:00. Despdgubirile se acorda daci pentru cel putin 10 din teste rezultatele arati ci viteza masurat3 este mai mica decit viteza
garantata si disponibila in mod normal conform contractului
d) pentru masurarea vitezei maxime: Clientul va efectua pe serverul netograf.ro minim 6 teste pe zi, timp de 30 de zile, cu cel
putin 2 dintre teste in fiecare dintre urmitoarele intervale orare: 08:00 - 18: 00, 18:00 - 08:00. Despagubirile se acorda daci
pentru toate testele, rezultatele au indicat viteze mai mici decat viteza maxim3a mentionati in contract
5.4. Intirzierea pachetelor
Intirzierea pachetelor in retea se calculeaza ca medie a intarzierilor inregistrate la transmiterea unui set de pachete de date, dus-
intors, in conditiile de mai jos:

1. Laacceptanta Serviciului, intirzierea pachetelor se va misura de pe un calculator conectat direct la portul de acces.
Valorea intarzierii se va calcula ca media intdrzierilor obtinute la transmiterea 100 de pachete cu dimensiunea de 100
Bytes;

2. Pe parcursul deruldrii contractului, intirzierea se va masura prin trimiterea de pachete de date (.Ping"), de la Sistemul
de Gestionare a Retelei de Date Vodafone citre porturile de acces ale Clientului. in situatia in care Clientul reclami
intdrzieri mai mari decét limita agreat3, se vor relua misuritorile in conditiile specificate la punctul a.

5.5. Pierderile de pachete

Masuratorile se efectueazi pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de test in retea (un numir
predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite), pentru o incircare a canalului de maxim 70%. Misurarea pierderilor de
pachete in retea se va efectua folosind un calculator conectat direct la portul de acces (cu reteaua LAN a clientului decuplat),
prin transmiterea unui set de pachete de date cu urmatoarele caracteristici:

* adresa IP a destinaiei: adresa PE-ului Vodafone din care este conectati locatia respectivi

e de pachete: 100;

e dimensiunea pachetului: 100 bytes;

e timeout:2s

Valoarea pierderilor de pachete reprezinti valoarea raportati de programul »ping” pe parcursul unui ciclu complet de transmisie
efectuat intre router si Punctul de Interconectare, in conditiile de test specificate mai sus
5.6. Timp de restabilire

1. Timpul de restabilire a serviciului este egal cu timpul de nefunctionare a serviciului, conform definitiei.

2. Sesizarea cu privire la o Defectiune se considera a fi complet rezolvats, iar timpul de restabilire a serviciului complet
incheiat numai dupa ce serviciul a fost restabilit si Vodafone Romania a anuntat Clientul, in consecinta (prin telefon, e-
mail sau fax).

3. Clientul are dreptul de a redeschide aceeasi solicitare de restabilire a serviciului, in maximum 30 de minute de la
primirea ingtiintarii de restabilire a serviciului. Pe toata durata interventiei Clientul are obligatia de a asigura accesul
echipei de interventie Vodafone Romania la sediul propriu. Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuzi accesul echipei
de interventie sau in cazul in care accesul la sediul Clientului sau la echipamentele acestuia nu este posibil, precum siin

3 = A" AR . s 5 = e £l 15 o

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AGENT CLIENT
Semnitura si ftampila Semnatura si stampila
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cazul in care Clientul nu permite echipei de interventie sa execute lucririle de reparatie necesare, se va scidea din timpul
masurat de restabilire a serviciului
4. Timpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numai in cazul defectiunilor survenite in Serviciile si
Echipamentele furnizate de Vodafone Romania.
6. Asistenta Tehnica
a) Monitorizarea serviciului
Vodafone Romania se obligd sd asigure un Program de asistenta tehnici permanent, 7 zile pe saptamana, 24 de ore din 24 de ore.
in cazul in care Clientul se confrunti cu o Defectiune a Serviciilor, acesta va anunja Vodafone Romania printr-un apel la numarul
de telefon 037 202 2333. Reclamatia va fi inregistrata sub forma unui Tichet, al cirui numir de identificare va fi transmis
clientului si va servi la urmirirea cererii respective pani la rezolvarea definitivi. Un Tichet va putea fi inchis numai cu acordul si
confirmarea clientului (telefon, fax sau e- mail).
b) Rapoarte privind calitatea serviciului
Fiecare Client, utilizator al Serviciului de date, va avea acces, la cerere, la rapoartele Vodafone Romania descriind traficul
Clientului. Rapoartele vor fi furnizate de Sistemul de Gestionare a Retelei De date Vodafone i vor permite Clientului s3-gi
monitorizeze traficul in fiecare port de acces al Serviciului contractat. Vodafone Romania va facilita accesul Clientului la aceste
rapoarte pundnd la dispozifia acestuia un site Web, protejat cu parola. La cerere si numai atunci cand parametrii de calitate ai
serviciului nu au fost indepliniti, Vodafone Roménia va furniza, cel mult o dati pe Perioad de masurare, un raport asupra
parametrilor Disponibilitate si Intirziere.

ACHIZITOR, : PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR VODAFONE ROMANIA SA

Director General prin Agent
VA |

Director Diméﬁa“ﬂcﬁﬁ_—gqiicg)// A |

Control Financiar preventiv.

Sef Serviciul Juridic Contepéios' AN

\

\

, ) ,

SEF SIAP, | S L

&S
Sef Serviciu CCT Byioiih 2

<

Sef Birou

Declaratiile agentului ;g'* _ e o 24 j.f.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura §i stampil3 Semnatura si stargpi\la
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ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Prezentul acord
(»Acordul”)
a fost incheiat astizi, 29.03.2024, de catre si intre:
1. Administratia Strazilor, (in continuare ,Clientul”), societate cu sediul in Str. Domnita Ancuta nr.1,Sector 1,Bucuresti,
Romania, CUI 4433872, reprezentata de MARIAN AURELIAN BARGAU, in calitate de Director General;
si
1. VODAFONE ROMANIA SA (in continuare ,Furnizorul”), cu sediul social in Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Cladirea
GlobalWorth Tower, Sector 2, Bucuresti, CUI RO 8971726, reprezentatd prin Robert Petre in calitate de Account
Manager;

(Tmpreund
“Partile”)
AVAND IN VEDERE:

(A) Contractul incheiat intre Client si Furnizor, avind ca obiect Servicii de inregistrare si gazduire Web Vodafone (,,Contractul-
Cadru”);

(B) in contextul executirii Contractului-Cadru, Furnizorul va actiona ca persoana imputernicita a Clientului, prelucrand o serie de
date cu caracter personal in numele si pe seama Clientului (acesta din urma actionind in calitate de operator);
PRIN URMARE, Partile au convenit urmatoarele:

1. Definitii

1.1. Termenii ,operator”, ,persoana imputernicita”, ,persoana vizata", ,date cu caracter personal”, ,prelucrare” si ,Autoritate de
Supraveghere" vor avea intelesul atribuit acestora in Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

2. Obiect

2.1. Obiectul acestui Acord consta in prelucrarea de catre Furnizor, in numele si pe seama Clientului si pentru scopul executarii
Contractului-Cadru, a datelor cu caracter personal ale Persoanelor Vizate (,Datele cu Caracter Personal”), astfel cum acestea sunt

indicate in Anexa 1 la prezentul
2.2.1n executarea prezentului Acord, Partile se obligd si respecte legislatia aplicabila, e. legislatia Uniunii Europene si/sau
legislatia romdna aplicabild Partilor si, in particular, legislatia privind protectia datelor cu caracter personal (inclusiv prevederile

Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) (denumita in continuare ,,
Legislatia Aplicabila

“)'
3. Durata

3.1. Prezentul Acord va produce efecte de la data semnarii documentului din care acesta face parte §i va ramane in vigoare pana
la data care survine ultima dintre:

Declaratiileagentului S S B 4 : “
o TR e apis bh s e »

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea

contractului,
(GENT CLIENT
Semna istampila Semnitura gi stampila
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3.1.1. incetarea sau expirarea Contractului-Cadru; sau
3.1.2. incetarea ultimului serviciu prestat in temeiul Contractului-Cadru.

4. Obligatiile Furnizorului

4.1. Furnizorul va prelucra Datele cu Caracter Personal numai pe baza instructiunilor documentate ale Clientului (inclusiv cu
privire la transferurile de date catre state terte, daca va fi cazul), cu exceptia cazului in care prelucrarea Datelor cu Caracter
Personal este impus3 Furnizorului prin Legislatia Aplicabili. in acest din urma caz, daci Legislatia Aplicabila permite, inainte de a
initia prelucrarea Datelor cu Caracter Personal Furnizorul va informa Clientul, prin orice mijloace (inclusiv e-mail), cu privire la
cerinta legala care impune respectiva

4.2. Furnizorul va informa (inclusiv verbal, de exemplu telefonic) Clientul, de indata ce este posibil in mod rezonabil, daci in
opinia sa o instructiune a Clientului, aplicabila in contextul solicitérii de informatii de la Furnizor ori auditarii acestuia pentru
verificarea conformarii cu cerintele specifice, incalca prevederile Legislatiei Aplicabile si, prin urmare, Furnizorul se giseste in
imposibilitate de a da curs instructiunii

4.3. Furnizorul va implementa masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura un nivel de securitate adecvat riscului antrenat
de prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in baza prezentului Acord, prin raportare la caracteristicile prelucririi (e.g. natura
Datelor cu Caracter Personal, scopurile si contextul prelucririi etc.), stadiul actual al tehnologiei si costurile implementrii.

4.4. Furnizorul se va asigura ca persoanele care actioneaza sub autoritatea sa si care au acces la Datele cu Caracter Personal sunt
tinute sa respecte confidentialitatea acestor informatii, fie (i) in baza unui acord de confidentialitate sau a unui alt aranjament
similar incheiat cu Furnizorul, fie (ii) in baza unei obligatii legale de confidentialitate. In masura in care este posibil potrivit cu
circumstantele (inclusiv tindnd seama de specificul prelucririi si a informatiilor aflate la dispozitia sa), Furnizorul:

4.4.1. va transmite Clientului o copie a cererilor Persoanelor Vizate privind exercitarea drepturilor acestora in legituri cu
prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in baza prezentului

4.4.2. va asista Clientul in implementarea masurilor tehnice si organizatorice corespunzitoare pentru a raspunde cererilor de
exercitare a drepturilor de catre Persoanele Vizate, in masura in care este posibil potrivit cu circumstantele (inclusiv tinind
seama de specificul prelucrarii si a informatiilor aflate la dispozitia sa).

4.4.3. va notifica Clientul prin intermediul DPO-ului prin orice mijloace (inclusiv e-mail), cit de repede posibil in mod rezonabil,
dar mai devreme de 36 de ore, cu privire la orice incident de securitate privind Datele cu Caracter Personal care fac obiectul
contractului si de care Furnizorul are cunostinta. Notificarea va include informatii relevante pentru a permite Clientului si-si
indeplineasci obligatiile de raportare sau, dupa caz, de notificare prevazute de 33 din GDPR, fiind inteles ci: (a) obligatia de
notificare din cadrul prezentei clauze se referi la acele incidente legate in mod direct de activitatea Furnizorului derulati in baza
prezentului Acord, (b) in functie de circumstante, furnizarea informatiilor relevante citre Client se va putea realiza si etapizat, pe
masura ce acestea devin disponibile Furnizorului, (c) orice divulgare a incidentului de securitate se va putea realiza de citre
Client numai dupa (i) avizarea continutului informarii de citre Furnizor - pentru divulgarile realizate in baza unei obligatii legale
a Clientului, respectiv (ii) aprobarea continutului informérii de citre Furnizor - pentru alte divulgari decét cele indicate la pct. (i)

de mai sus.

4.4.4. va oferi asistenta Clientului, la cererea acestuia, in legdtura cu evaluari ale impactului asupra protectiei datelor si, dupi caz,
consultari prealabile ale Autorititilor de Supraveghere, pe care Clientul le considera in mod rezonabil necesare conform Art. 35

Declaratiile agentului == = YRR eI R gy Bty P

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

"

AGENT CLIENT
Semnaturalsi stampila Semnatura si sta/mpili
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sau 36 din GDPR, in fiecare situatie exclusiv in legatura cu prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in baza prezentului Acord, in
masura in care este posibil potrivit cu circumstantele (inclusiv tinind seama de specificul prelucrarii si a informatiilor aflate la
dispozitia sa).

4.5. Furnizorul va pastra o evidenta adecvati a operatiunilor de prelucrare in linie cu cerintele art. 30 alin. 2 GDPR.

5. Obligatiile Clientului

5.1. Clientul este singurul responsabil cu informarea Persoanelor Vizate conform Legislatiei Aplicabile cu privire la activitatile de
prelucrare a Datelor cu Caracter Personal desfisurate de Furnizor conform prezentului Acord.

5.2. Clientul va transmite Furnizorului toate informatiile necesare pentru ca Furnizorul si poata aduce la indeplinire
instructiunile Clientului.

5.3. Clientul va documenta toate instructiunile transmise Furnizorului.

5.4. Clientul va asigura respectarea tuturor obligatiilor sale specifice impuse de Legislatia Aplicabila cu privire la activititile de
prelucrare a Datelor cu Caracter Personal destisurate de Furnizor.

6. Audit

6.1. Furnizorul va pune la dispozitia Clientului, la solicitarea acestuia, toate informatiile rezonabil necesare pentru a demonstra
respectarea obligatiilor asumate prin prezentul Acord.

6.2. Furnizorul va pune la dispozitia Clientului un raport privind auditul efectuat de Furnizor ca urmare a solicitarii Clientului
privind respectarea de catre Furnizor a obligatiile previzute in acest Acord, fiind inteles cd o asemenea cerinta privind efectuarea
unui asemenea audit intern de catre Furnizor va putea fi solicitata cel mult odat3 pe an de catre Client.

6.3. Clientul va notifica Furnizorului intentia de efectuare a auditului cu cel putin 45 zile anterior datei propuse. in functie de
imprejurari, Furnizorul va putea solicita 0 amanare a auditului, care in niciun caz nu va putea depasi 60 de zile de la data
propusa.

6.4. In cazul in care Partile vor stabili desfasurarea unui audit, vor agrea de comun acord durata si programul sesiunilor de audit,
fiind inteles ca programul va fi astfel stabilit incat sa nu afecteze in niciun fel derularea normali a activititii Furnizorului. In orice
caz, auditul (i) va putea fi derulat doar in zilele lucritoare si in cadrul orelor de program al Furnizorului, (ii) va putea viza
exclusiv aspectele direct legate si relevante pentru a stabili modul de respectare a obligatiilor asumate conform prezentului
Acord, (iii) va fi conditionat de semnarea unui angajament de confidentialitate specific de catre consultantii/ reprezentantii
Clientului.

7. Costuri
7.1. Clientul va suporta toate costurile/ cheltuielile derivand din/ in legaturi cu:

7.1.1. solicitarile excesive strict legate de asistenta acordata Clientului sau alte actiuni intreprinse conform Clauzei 4.1, 4.4.2, 4.4.4
de mai sus;

7.1.2. auditul derulat conform clauzei 6 de mai sus;

7.2. Plata sumelor aferente se va realiza de citre Client in termen de 15 zile de la data primirii de la Furnizor a documentelor
justificative relevante.

Declaratiile agentului Rt i e 5e- - T

L AT o 2 34

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

AtﬁENT CLIENT ,
Semnatura si stampila Semnatura si stampila
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7.3. Nu vor fi percepute costuri pentru asistenta rezonabild acordati de Vodafone.

8. Incetare. Efecte

8.1. Prezentul Acord va inceta in mod automat simultan cu Contractul-Cadru in urmatoarele situatii:
8.1.1. La data incetarii Contractului-Cadru, din orice motive si in conformitate cu prevederile acestuia;

8.1.2. La data denuntarii unilaterale de catre Furnizor a Contractului-Cadru, daca obiectul acestuia nu mai poate fi adus la
indeplinire sau, dupi caz, aducerea la indeplinire ar deveni oneroasi pentru

8.1.3. La data incetarii prin acordul scris al Partilor al Contractului-Cadru.

8.2. In termen de maxim 30 zile de la data incetirii Acordului, Furnizorul:

8.2.1. in functie de instructiunea Clientului (i) va returna Clientului Datelor cu Caracter Personal pe care le prelucreazi exclusiv in
baza Acordului; sau (ii) va sterge Datele cu Caracter Personal din evidentele si sistemele care deservesc produsele/solutiile sale.
8.2.2. va elimina din evidentele si sistemele care deservesc produsele/solutiile sale copiile Datelor cu Caracter Personal pe care le
prelucreaza exclusiv in baza Acordului, in cazul in care Clientul opteaz3 pentru restituirea Datelor cu Caracter Personal conform
pct. (i) de mai sus.

8.3. Prin exceptie de la obligatia de stergere a Datelor cu Caracter Personal prevazuti de clauza 8.2. de mai sus, Furnizorul va
putea pastra si, dupa caz, prelucra Datele cu Caracter Personal daca:

8.3.1. Pastrarea si/ sau alta prelucrare este autorizata de Legislatia Aplicabila si doar in misura si pentru perioada impusa de
Legislatia Aplicabila.

8.3.2. Furnizorul prelucreaza respectivele Date cu Caracter Personal pentru alt scop, in conformitate cu Legislatia Aplicabila.

9. Prevederi finale

9.1. Acest Acord face parte integranta din Contractul-Cadru si se constituie ca Anexa la in cazul unor discrepante intre prevederile
acestui Acord si orice alte acorduri intre Parti, inclusiv Contractul-Cadru, prevederile prezentului Acord vor prevala.

9.2. Anexa 1 face parte integranta din acest Acord.

9.3. Oricare dintre Parti poate solicita modificarea prevederilor acestui Acord in cazul in care modificarea solicitati este necesar:
pentru conformarea de catre Parti cu Legislatia Aplicabild. In acest caz, Partile vor negocia cu buna-credinta modificarile necesare
pentru conformarea adecvati la cerintele impuse de Legislatia Aplicabil3, pastrand pe cat posibil spiritul comercial si efectul
economic avut in vedere de Parti la incheierea Contractului-Cadru si a prezentului

Declaratiile agentulpl‘

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului.

GENT CLIENT
Semnatura si stampila Semndtura si stampila
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ANEXA 1 - DETALII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Scopurile Prelucrarii ]
X Externalizarea Operatiunilor Clientilor

0 Externalizarea Procesarii Afacerii
X Stocare

O Marketing

0 Operatiuni Financiare

O Operatiuni HR

O Business Intelligence

0 Gestionarea Fraudelor/Infractiunilor
OJ Servicii Juridice

0 Operatiuni de Retea

X SuportIT

X Mentenanta IT

O Altele

Descrierea Operatiunilor de 'r
Prelucrare n scopul executarii contractului de furnizare a serviciului, Vodafone va desfisura urmatoarele
operatiuni de prelucrare:

Activare, configurare si furnizare serviciu achizitionat
Executarea Contractului-Cadru conform conditiilor agreate de Parti prin:
-Permiterea accesului in platforma;

-Stocarea datelor;

-Stocare, acces

-Furnizarea serviciilor de asistenta tehnica si, suport in aplicatie;
-Punerea la dispozitie a informatiilor solicitate de Client.
-Efectuarea de diverse raportari, statistici

-Accesarea datelor, daca acest lucru este necesar

-Stergerea datelor la termenele agreate

- Restrictionarea accesului in cazurile agreate de Parti

Persoane Vizate

X Client
OJ Angajat Vodafone

Enterprise utilizator final
O Contractori
O Furnizori
O Copii
O] Persoane vulnerabile

Altele

Angajatii sau colaboratorii Clientului care au fost autorizati si acceseze $i sa administreze
' Platforma
Utilizatorii Platformei si/sau a echipamentelor integrate cu Platforma;

Etegorii de Date

Declaratiile agentului. v il A ¥ 4% Eo ¥ e o

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea

contractului.
\

GENT CLIENT
Semnatlira si stampila Semnatura si stamnila
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T T X Informatii Contact
0 Date de cont

Date de autentificare
I Date financiare

Date de asistenta pentru client (customer care data)
] Date de gestionare a valorii clientului (Customer value management data) |
O Date privind apelul, internet si date de trafic de TV I
O Continutul comunicarii

Informatii despre acces si activitate in Platform3 (loguri, adresa IP); |

Date de continut colectate si/sau incarcate de Client sau Persoanele Vizate in Platforma,

inclusiv text,

ocumente, Excel si orice alte date cu caracter personal generate din

— — __________|operatiile efectuate de Client sau Persoanele Vizate in Platform3 (ex. rapoarte) ,

Categorii de Date Sensitive | msoEmET—————
00 Rasa si origine etnica |
O Opinii politice |
U Credinte religioase si filozofice |
O Sanatate |

O Orientare sexuala

meu_leﬂi—nlﬂ—— - ______________j
ersoanelor vizate si frecventa olum
O Peste 100M
0 10-100M |
0O 1M - 10M l

00100,000 - 1M
(110,000 - 100,000 l
11,000 - 10,000
100 - 1,000
0 Sub 100 I
In cazul in care nu se selecteaza nici unul din pragurile de mai sus volumul estimativ de date |
Cu caracter personal prelucrate se va determina conform urmatoarei formule;
Numarul de date cu caracter personal x numarul de useri/abonamente/ licente contractate de I
tre Client
Frecventa |
00 data
Zilnic l
(J Saptamanal
Lunar |
Anual

Locatia accesului

Declaratiile agentuluj

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise siam verificat originalul documentelor solicitate la incheierea
contractului. {

AIGENT CLIENT

Semnim'ra si stampila Semnatura si stampila

ddirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacdrescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2222, F+40
i7) 202 1449 www.vodafone.ro Registrul comertului: ]40/9852/1996, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social
Ibscris si varsat: 1 15.916.554,45 RON

Pagina 28 din 31



Serie si Numar Contract: VDFROGBM11369999
o vodafone

S ———

O In tara Expo—rtatorului de Date

O Tara in UK sau EEA l
O Tara considerata “adecvata” de catre UK sau EU (dupa caz)*

0O Tara inafara UK sau EEA ’

Altele |
__ |Romania |
Locatia stocarii o AR Y
O In tara Exportatorului de Date |
Tara in UK sau EEA |
O Tara considerata “adecvata” de catre UK sau EU (dupa caz)* I
Tara inafara UK sau EEA
o atele |
Retentia Datelor EDesﬁnaMrul sau sub-contractorul nu stocheaza date
Datele trebuie sterse de Vodafone la solicitarea in scris a Clientuluj |
ex-EEA Transfers and/or ex-UK ex-EEA Transfer 1
nsfers - ex-UK Transfer |
niciunul |
Si
O Operator (Exportatorul de Date) catre Persoana Imputernicita de Operator (Importatorul de‘
Date)
O Persoana Imputernicita de Operator (Exportatorul de Date) catre Operator (Importatorul [
- o e Date)
ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIASTRAZ[LOR VODAFONE ROMANIA SA
]
Director Genera,l' 7 prin Aﬂcnt
Director Diréctia Econiomica
Control Financiarpreventiv ==
Comv - P LE ‘-"*.»1,‘:','\\
Sef Serviciul Juridic Contencits Q7 Ko\
T ‘ - » \
< B8 *)
SEF SIAP, AR I
Laura Daniela Rdsioru, - e off

Sef Serviciu CCT SCen o 5

Declaratiile agentului

. ~ ; e
g 't ® R
ey » .M: % 850N

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea

contractului,

AGENT CLIENT
Semnitura si stampili Semndtura si stampila
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Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1

- Laincheierea Anexei, Clientul declars ci : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in TCG si a primit un
exemplar din Anexa semnat de ambele parti.

Data semnare contract (zi /luni/an)

/ /

ACHIZITOR, = PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR | VODAFONE ROMANIA SA
( [ 1A

/

Director General prin Agent

Director Directia Eéonomica,

Control Financia;)preycntiv

Sef Serviciul Juridic Contencios” o e

SEF SIAP, |
Sef Serviciu CCT A

Sef Birou

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea

contractului.

GENT CLIENT
Semnit ra si stampila Semnatura si stampils
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Vodafone Romania S.A, Cladirea Globalworth Tower,Str, Barbu
Vicarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romania Telefon:
*222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFROGBM11369999

UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte
documente,

Serviciu (servicii si echipamente)internet Premium

Latime de banda - CIR : CONFORM TABEL ATASAT; Latime de banda - MIR : CONFORM TABEL ATASAT

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmitoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps
incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in

efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatoru] final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate
obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere,

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Taxa initiala de instalare/configurare: 0 EUR cu TVA /
0,00 EUR farad TVA; Abonament lunar/ locatie: 0 EUR cu TVA /0,00 EUR fira TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminats, perioada minima contractuali 12 luni

Prin denuntare unilaterala, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea
Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul vaplatio

de luni rimase pani la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in care Clientul a beneficiat de echi pament
subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) in functie de valoarea lunara a serviciului {cu
extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transs,
ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire. Detalii
pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot apela
serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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Act aditional nr.1
la contractul VDFROGBM11369999
[ntre Vodafone Romania SA, societate romaneasca, aviand cod " - o, inregistrata la Registrul Comertului cu numarul
", capitalsocial subscris si varsat . cu sediul in Bulevardul Barbu Vacarescu numarul 201,
etajul 4, sector 2, Bucuresti, cont numarul , reprezentata prin
in calitate de Sales Manager, ’ -0 ’
si
ADMINISTRATIA STRAZILOR
, persoana juridica romand, cu sediul in str. Dommta Ancutanr 1 sect1 Bucurestx Cod unic de inregistrare
reprezentatd prin . - - 7, Functia: ~
denumita in connnuare
"Client: "
A intervenit prezentul Act Aditional la Contractul numarul V ——-- .- (Contract). Partile au convenit dupa cum
urmeaza:

1. Serviciile detaliate in prezentul Act Aditional se completeaza Contractului }
2. Pentru serviciile previzute in Anexa la prezentul Act Aditional, termenul minim pentru care acestea trebuie s fie active in
retea pentru a nu se percepe taxe de reziliere este de 12 luni de la activarea serviciului, in cazul serviciilor nou activate, sau de la
data semnarii prezentului document, in cazul serviciilor existente pe contul Clientului.
3. Plata
3.1. Clientul va plati in lei, la termenul de plata sau in avans, pretul bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile emise de
Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabild, la cursul de schimb 1 EUR =5 RON
3.3. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficul Clientului, la un curs diferit fata de cel prevazut la art. 3 si 3.1 pretul
serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu conditia ca intotdeauna aceasta
operatiune sa fie in beneficiul Clientului.
4. In cazul in care Clientul soliciti incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau incetarea
contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incilcarea obligatiilor contractuale de citre Client, Vodafone
va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a contractului inainte de termen, pentru fiecare carteli SIM
dezactivata / Serviciu dezactivat, platibild in lei la cursul de schimb prevazut la art. 3. Aceasti taxi este detaliatd mai jos.
Taxa de reziliere se calculeaza avind la baza urmatoarele criterii: valoarea lunari a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) si tipul acestora inmultita cu numarul de luni rimase pani la expirarea duratei minime contractuale.
5. Avand in vedere anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piatd de naturi a afecta echilibrul contractual, in
vederea restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone si poati fi indexate, cu o frecventa anuala, prin
simpla notificare transmisa de catre Vodafone odata cu factura, anterior aplicarii indexrii. Indexarea se va face in functie de
indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv rata inflatiei, stabilite pentru Romania de citre Eurostat, Oficiul de
Statistica al Comunitatilor Europene, fara a putea depasi, insa, un procent de 15% pe an. Partile convin ci indexarea anuali a
tarifelor in raport cu rata inflatiei nu reprezintd o modificare unilaterala a pretului contractului, posibilitatea de indexare si
mecanismul acesteia fiind agreate de parti inca de la incheierea contractului. Clientul declari in mod expres ci a citit, inteles si
accepta prezenta clauza.
6. Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditiile Contractelor de servicii in vigoare la data prezentului raman
valabile pe perioada prezentului contract si sunt completate cu dispozitiile prezentului Act Aditional,
Prelucrarea datelor cu caracter personal. Acordul pentru transmiterea ofertelor comerciale. .. s
Documentul Politica de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteazi, utilizeazi si in orice alt fel prelucreazé datele
cu caracter personal atunci cdnd Clientul Business utilizeaza produsele si serviciile Vodafone. Termenii definiti cu liter3 mare au
sensul previzutin
Politica de confidentialitate
care poate fi regasita si la adresa https://www.vodafone.ro/privacy/. Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale
reprezentantilor si utilizatorilor Clientului conform documentului denumit Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului, document ce poate fi accesat la adresa
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v691827.pdf Promisiunile standard ale
Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa: https://vodafone.ro/business/termeni-proceduri-
legale/promisiuni-standard-de-confidentialitate Vodafone prelucreazi Datele Clientului Business precum si Datele de Contact ale
Reprezentatului acestuia, pentru transmiterea de mesaje de marketing, inclusiv oferte comerciale, dupa cum urmeaza:
1) Pentru produse si servicii Vodafone, atat mobile cat si fixe:
a) in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing cu privire la serviciile si produsele Vodafone, inclusiv oferte
comerciale, se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:
Mesaje text (de ex. SMS/RCS /Notificare USSD): Email: Apelare Telefonica Automata:
vDa “Da v¥Da
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si produsele
Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizind: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: ¥'Da
Date de Trafic: Date de Localizare: Date de de navigare pe internet:
vDa vDa “Da
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Pentru a imbunititi constant serviciile si produsele oferite, precum si experienta generali a Clientului in retea, Vodafone poate
solicita Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie: ¥'Da
b) in baza acordului implicit al Clientului (interes legitim al Vodafone):
Iti putem transmite mesaje de marketing privind produsele si serviciile Vodafone, inclusiv oferte comerciale Vodafone, prin
apeluri telefonice cu operator uman si prin posta. Te poti dezabona prin canalele de modificare a permisiunilor mentionate mai
jos. Pentru detalii poti consulta Politica de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy.
Z) Pentru produse si servicii ale partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus; detalii la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/), in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone, inclusiv oferte
comerciale, (lista industriilor partenerilor este disponibili in Politica de confidentialitate sau la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/), se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:

Mesaje text (de ex. SMS/RCS/Notificare USSD): Email: Posta: Apelare Telefonicd Automata:

¥Da v¥Da ¥Da ¥ Da
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si produsele
partenerilor Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizind: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: ¥'Da
Date de Trafic: Date de Localizare: Date de navigare pe internet:
vDa +Da vDa

Pentru a imbunatafi constant serviciile si produsele oferite de citre partenerii Vodafone, Vodafone poate solicita Clientului sa
participe la studii de piata si sondaje de opinie privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone: ¥Da
Permisiunile pot fi modificate oricand prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) apel la *567,
*222 sau (iii) cererea adresata in magazine sau la sediul Vodafone Romania S.A..
v
In cazul incheierii contractelor la distanta sau in afara spatiilor comerciale, clientul isi exprima acordul explicit pentru inceperea
prestarii serviciilor inainte de expirarea termenului de 14 zile in care isi poate exercita dreptul de retragere.

ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR VODAFONE ROMANIA SA
A
Director General prin ‘Agent
o -J

Director Dire§tia-Economica

Control Finan:cifa’r preventiv )
R e / I
oy o .'7.—-7) "/7/7;':" \A S V"\'
Sef Serviciul Juridic Contencios .~ ..~ ~= " "=«
( k

SEF SIAP, T AP

Sef Seyviciu CCT o

s |

Sef Birou
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Anexa 1
Servicii: Date fixe

0 vodafone

Definitii

*Numar locatii x Abonament lunar/locatie

Nr.Abonament Numar Locatie Latime Latime Taxa initiala de ' Abonament | Abonament Tip SLA|
! locatii de de instalare/configurare lunar/ locatie | lunar total*
banda - | banda -
‘ CIR MIR i
1| Internet 4+ BUCURESTI( | 150 150 OEUR cuTVA /0,00 EUR 1.785RONcu | 7.140 RON cu Standard
Premium PASAJE) Mbps Mbps fara TVA TVA / 1.500 TVA / 6.000
| RON fara TVA | RON fara TVA
2 Internet 1 Pasaj pietonal | 300 300 |0OEUR cuTVA /0,00 EUR 1.785RONcu ' 1.785RON cu Standard
Premium Piata Mbps | Mbps farda TVA TVA /1.500 TVA / 1.500
| ‘ Universitatii ] RON farda TVA | RON fird TVA
|

'mod normal

CIR (commited information
rate) : rata de transfer
arantata si disponibila in

Latimea de banda (viteza de transfer) garantata si disponibila in mod normal reprezinta viteza de |
acces sau latimea de banda dedicata a portului de internet garantata in propria retea si panain

punctele de interconectare cu ceilalti operatori, viteza pe care utilizatorul o poate experimenta in
cea mai mare parte a timpului de accesare a serviciului, pe o perioada de 30 zile

maxima

MIR (maximum information
rate) - rata de transfer

Latimea de banda (viteza de transfer) maxima, reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un
utilizator final o poate experimenta cel putin o data intr-un interval de 30 zile. Este totodata si
latimea de banda promovata comercial

datelor

Viteza minima de transfer al

Latimea de banda (viteza de transfer) minima, reprezinta cea mai mica rata de transmitere a
datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in accesarea serviciului, cu exceptia
cazurilor de intrerupere a serviciului. Viteza minima de transfer a datelor este:

1. Pentru oferte de tipul CIR MIR, este egala cu CIR

2. Pentru oferte de tipul CIR = MIR, este egala cu 90% CIR/MIR

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in custodia
Clientului la momentul semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada contractuala, la finalul acesteia

urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Alte completari pentru: Internet Premium (2)

LOCATIE ADRESA CALITATE_CLIENT PERSOANA_CONTACT TELEFON_CONTACT
1 Pasaj pietonal supraternat Basarab Proprietar  IONUT CUCOTIES 799466120

2 Pasaj pietonal supraternat Basarab Proprietar  IONUT CUCOTIES 799466120

3 Pasaj pietonal Piata Presei Libere Proprietar IONUT CUCOTIES 799466120
4 Pasaj pietonal Piata Presei Libere Proprietar IONUT CUCOTIES 799466120

Alte completari pentru: Internet Premium (2)

LOCATIE ADRESA CALITATE_CLIENT
5 Pasaj pietonal Piata Universitatii Proprietar
Observatii:

1. Vodafone se obliga sa studieze cererea clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care

PERSOANA_CONTACT TELEFON_CONTACT

[ONUT CUCOTIES

799466120

instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza instalarea
serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca pentru serviciul
care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricireia dintre Pirti, fara a plati
despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.
2. In cazulin care, dupa elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi instalate si
activate din lipsa conectivititii, Partile sunt de acord s3 aplice o alti solutie care sa asigure conectivitatea necesara
Clientului, sau sd modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a produselor care nu se pot activa,
Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daci nu existi o solutie tehnici de furnizare a

C2 General
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vodafone

serviciilor catre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi instalat, Contractul inceteazi de plin drept la simpla
declaratie a oricdreia dintre Parti fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.
Tariful de reamplasare pentru serviciile contractate va fi stabilit 5i comunicat de citre Vodafone in urma unei analize.
Contravaloarea tarifului de reamplasare se poate plati astfel, la alegerea Clientului:a) fie integral, la momentul finalizirii
reamplasarii serviciului/serviciilor;b) fie esalonat, pini la expirarea duratei minime contractuale;c) fard majorarea
abonamentului lunar, insa cu prelungirea de drept a duratei minime contractuale cu inci 24 luni de la momentul
expirdrii duratei minime contractuale initiale. Optiunea este valabili doar in cazul in care serviciile sunt active in retea
de cel putin 12 luni i costul relocarii este mai mic decat valoarea abonamentului lunar pentru urmatoarele 24 de luni.
In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe, acesta
trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste
reamplasarea serviciilor. Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a serviciului de date fixe se va
face o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone
Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in
functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie
(reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client de la proprietarul imobilului unde va
avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la
anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de
rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o
modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu
se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului
semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale,
obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in
vigoare.

Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.

Taxa modificare parametri serviciu: 23,80 EUR cu TVA / 20,00 EUR fara TVA

In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara,
pentru fiecare modificare a ofertei de date fixe facuta inainte de 6 luni de la activarea serviciului, Clientul va plati o taxa
cu titlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales si valoarea abonamentului pentru
care opteaza ulterior, pentru intreaga perioada obligatorie ramasa.

Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis Vodafone
Romania. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau daca incetarea
contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale de catre Client,
Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere de 178,50 EUR cu TVA /150,00 EUR fara
TVA pentru fiecare locatie / Serviciu de date plus o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru
serviciul ce doreste a fi reziliat inmultita cu numarul de luni ramase pana la data expirarii Duratei minima contractuala.
Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu scrisoare recomandata cu confirmare de primire la
adresa Vodafone Romania.

Clientul se obliga:

a. sase asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea acestor conditii
normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult
de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se
instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate
cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de
primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face
configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de catre client pe
baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

b. sanu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul Vodafone.
Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa
indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor amplasate. Clientul va lua
toate masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la
Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data cand va considera ca o
astfel de interventie este necesara.
sa nu instraineze Echipamentul;
sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor:
sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in care

le-a primit si va permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sau in termen de maxim

48 de ore de la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

g Incazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea
contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale

moan
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

C2 General

Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei
penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor respective de citre Vodafone.
Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantei de catre
Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientul nu ridicat obiectiuni legate de
instalare.
In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de catre
Client, durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie incepand cu
maxim 5 zile de la data instalarii.
In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai mare de 15
zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impiedicata instalarea.
Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de citre Vodafone, pentru fiecare locatie.
Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
certificatului de garantie.
Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si nu
este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale
de folosire.
Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure
alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.
Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate de catre
Vodafone Romania contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre Vodafone Romania.
Tarifele sunt exprimate in EUR si RON cu TVA si EUR si RON fara TVA.

ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR VODAFONE ROMANIA SA
nrin Agent

Director Gener=!
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Control Financiar preventiv = "\\
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Pagina 5 din 16



Serie gi Numar Contract: VDFROGBM 11369999
o vodafone

Anexa tehnica internet Premium
Locatie: Pasaj pietonal supraternat Basarab - intrare 1

Conectare router

Acces Wireless

L.IP Public: WAN

2.DHCP : Activat

- Clasa LAN : 192.168.0.1-192.168.0.99

- Masca : 255.255.255.0

- Default Gateway : 192.168.0.1

3.Porturi activate : LAN1 - LAN4

4.NAT Activat pentru toata gama DHCP

Acces wireless:*

SSID WLAN - (numele firmei, fara spatii): ADMINIST

Securizare tip: WPA2 PSK

Parola (cheie) WLAN (8 minim): ADMINIST123

*accesul WIFI pe router se activeaza gratuit la cererea clientului, doar pe modelele de echipamente care permit acest lucru.
Descriere configuratii tehnice:

Accesul la serviciu

» Pentru furnizarea serviciului de Internet, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibr3 opticd) si radio ( MW /HSPA/LTE) ce
utilizeaza benzi licentiate. Solutia tehnica este stabiliti de citre inginerii Vodafone Romania in functie de serviciul oferit si de
parametrii serviciului solicitat. Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone Romania, neexistand segmente inchiriate de
la alti operatori.

* Accesul in reteaua de date Vodafone IP se realizeaza prin intermediul unui port de access dedicat clientului

* Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza Internet STANDARD va furniza un port de acces de tip Internet cu
urmatoarele caracteristici

o Se va aloca o subclasa IP din spatiul public aflat in administrarea Vodafone Romania. Acest lucru va asigura o singurd adresa
publicd ce poate fi configurata pe router-ul clientului si 0 adresa de gateway

0 Adresa alocatd poate fi utilizata pentru rutarea unei clase private de adrese IP utilizind translatarea de adrese (NAT);

o In cazul in care Clientul a dobandit de la RNC sau RIPE o subclasi din spatiul public administrabil de catre Vodafone Romania,
aceasta va fi rutata static.

Acces Internet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleasi resurse disponibile pe legatura fizici. in acest caz serviciul de acces Internet va fi
configurat dupd cum urmeaza :

» se vaaloca o adresa publica configurata ca adresi secundara pe interfata principala

» Router-ul de granita din reteaua Vodafone Romania poate face prioritizarea traficului de tip VPN in detrimentul traficului de tip
Internet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre reteaua Vodafone Romania citre reteaua
clientului) ; pentru traficul de tip upstream (dinspre reteaua clientului citre reteaua Vodafone) prioritizarea poate fi ficuta doar
pe router-ul clientului, numai dacd router-ul clientului permite acest tip de prioritizare. A se verifica lista de echipamente in acest
sens.

Router Vodafone - Configuratie Standard

Serviciul Vodafone Internet contine in mod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ul client. Acest spatiu de adrese
trebuie s3 facd parte din spatiul de adrese IPv4 private. Se pot folosi tipic adrese de tipul 192.168.x.x sau 10.x.x.x. Recomandim
folosirea unei masti de retea /24. Routerul Vodafone va functiona implicit ca server DHCP si va aloca dinamic adrese pentru
calculatoarele sau alte terminale din LAN.

Viteza de acces la Internet

Acces Wireless
Routerul Vodafone care este furnizat odata cu serviciul de acces Internet, in functie de abonamentul contractat, poate oferi si

servicii de baza WiFi care sd acopere zona din imediata sa vecinitate si care faciliteaza utilizarea serviciului de pe dispozitive
capabile WiFi 802.11b/g/n aflate in aria de acoperire. Pentru accesarea securizati a acestei retele wireless Vodafone va configura
o retea wireless (SSID) cu autentificare WPA2-PSK si utilizind o cheie prestabilita. Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM 11369999
o vodafone

WIFI al dispozitivului §i capabilititile lui tehnice (laptop, desktop, tablets, smartphone) precum si de conditiile din mediul de
conectare (obstacole, interferente, distanti fati de router).

Acces prin cablu

Pentru atingerea unor viteze superioare sau a vitezei contractuale garantate conform abonamentului instalat, se recomandi
conectarea la Internet prin cablu de retea. In cazul abonamentelor cu viteza garantatd, Vodafone garanteaza aceasta vitez3 in
propria retea i pind in punctele de interconectare cu ceilalti operatori.

Echipament terminal - CPE

Echipamentul terminal face parte din solutia standard livrati de citre Vodafone. Tipul de echipament se stabileste de citre
Vodafone in functie de specificatiile serviciului, de banda solicitata sinumarul de utilizatori.

BGP

In cazul in care se doreste utilizarea rutarii dinamice cu un router aflat in administrarea clientului, pot fi configurate diverse
scenarii de rutare dinamica BGP.In cazul optarii pentru utilizarea acestui protocol, din punct de vedere al rutelor transmise catre
routerul aflat in administrarea clientului, exista doua optiuni de configurare:

BGP FRT

In cazul alegerii acestei optiuni, echipamentele din reteaua Vodafone vor trimite catre routerul client intreaga tabela cu rute
existente in Internet. Optarea pentru aceasta varianta implica existenta la client sau furnizarea de catre Vodafone a unui router
CPE care sa fie capabil din punct de vedere hardware sa administreze aceasta tabela de rute,

BGP Default Route

In acest caz, echipamentele din reteaua Vodafone vor trimite prin protocol BGP doar ruta default.
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM 11369999
0 vodafone

Anexa tehnica internet Premium
Locatie: Pasaj pietonal supraternat Basarab intrare 2

Conectare router

Acces Wireless

1.IP Public : WAN

2.DHCP : Activat

- Clasd LAN : 192.168.0.1-192.168.0.99

- Masca : 255.255.255.0

- Default Gateway : 192.168.0.1

3.Porturi activate : LAN1 - LAN4

4.NAT Activat pentru toata gama DHCP

Acces wireless:*

SSID WLAN - (numele firmei, fara spatii): ADMINIST

Securizare tip: WPA2 PSK

Parola (cheie) WLAN (8 minim): ADMINIST123

*accesul WIFI pe router se activeaza gratuit la cererea clientului, doar pe modelele de echipamente care permit acest lucru.
Descriere configuratii tehnice:

Accesul la serviciu

» Pentru furnizarea serviciului de Internet, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibra optica) si radio ( MW /HSPA/LTE) ce
utilizeaza benzi licentiate. Solutia tehnica este stabilitd de catre inginerii Vodafone Romania in functie de serviciul oferit si de
parametrii serviciului solicitat. Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone Romdnia, neexistind segmente inchiriate de
la alti operatori.

* Accesul in reteaua de date Vodafone IP se realizeaza prin intermediul unui port de access dedicat clientului

» Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza Internet STANDARD va furniza un port de acces de tip Internet cu
urmatoarele caracteristici

o Se va aloca o subclasa IP din spatiul public aflat in administrarea Vodafone Romania. Acest lucru va asigura o singura adresa
publica ce poate fi configurata pe router-ul clientului si o adresa de gateway

o Adresa alocata poate fi utilizata pentru rutarea unei clase private de adrese IP utilizind translatarea de adrese (NAT);

o In cazul in care Clientul a dobandit de la RNC sau RIPE o subclasi din spatiul public administrabil de citre Vodafone Romania,
aceasta va fi rutata static.

Acces Internet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleasi resurse disponibile pe legatura fizica. in acest caz serviciul de acces Internet va fi
configurat dupa cum urmeaza :

« se va aloca o adresa publica configurata ca adresa secundara pe interfata principala

» Router-ul de granita din reteaua Vodafone Romania poate face prioritizarea traficului de tip VPN in detrimentul traficului de tip
Internet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre refeaua Vodafone Romdnia citre reteaua
clientului) ; pentru traficul de tip upstream (dinspre refeaua clientului citre reteaua Vodafone) prioritizarea poate fi facuta doar
pe router-ul clientului, numai daca router-ul clientului permite acest tip de prioritizare. A se verifica lista de echipamente in acest
sens.

Router Vodafone - Configuratie Standard

Serviciul Vodafone Internet contine in mod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ul client. Acest spatiu de adrese
trebuie sa faca parte din spatiul de adrese IPv4 private. Se pot folosi tipic adrese de tipul 192.168.x.x sau 10.x.x.x. Recomandam
folosirea unei masti de retea /24. Routerul Vodafone va functiona implicit ca server DHCP si va aloca dinamic adrese pentru
calculatoarele sau alte terminale din LAN.

Viteza de acces la Internet

Acces Wireless

Routerul Vodafone care este furnizat odata cu serviciul de acces Internet, in functie de abonamentul contractat, poate oferi si
servicii de baza WiFi care sa acopere zona din imediata sa vecinatate si care faciliteaza utilizarea serviciului de pe dispozitive
capabile WiFi 802.11b/g/n aflate in aria de acoperire. Pentru accesarea securizata a acestei retele wireless Vodafone va configura
o retea wireless (SSID) cu autentificare WPA2-PSK si utilizind o cheie prestabilita. Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM 11369999
vodafone

WIFI al dispozitivului si capabilitatile lui tehnice (laptop, desktop, tabletd, smartphone) precum si de conditiile din mediul de
conectare (obstacole, interferente, distanta fatad de router).

Acces prin cablu

Pentru atingerea unor viteze superioare sau a vitezei contractuale garantate conform abonamentului instalat, se recomandi
conectarea la Internet prin cablu de retea. In cazul abonamentelor cu vitezi garantati, Vodafone garanteaza aceasta viteza in
propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalti operatori.

Echipament terminal - CPE

Echipamentul terminal face parte din solutia standard livrata de catre Vodafone. Tipul de echipament se stabileste de citre
Vodafone in functie de specificatiile serviciului, de banda solicitati si numéarul de utilizatori.

BGP

In cazul in care se doreste utilizarea rutarii dinamice cu un router aflat in administrarea clientului, pot fi configurate diverse
scenarii de rutare dinamica BGP.In cazul optarii pentru utilizarea acestui protocol, din punct de vedere al rutelor transmise catre
routerul aflat in administrarea clientului, exista doua optiuni de configurare:

BGP FRT

In cazul alegerii acestei optiuni, echipamentele din reteaua Vodafone vor trimite catre routerul client intreaga tabela cu rute
existente in Internet. Optarea pentru aceasta varianta implica existenta la client sau furnizarea de catre Vodafone a unui router
CPE care sa fie capabil din punct de vedere hardware sa administreze aceasta tabela de rute.

BGP Default Route

In acest caz, echipamentele din reteaua Vodafone vor trimite prin protocol BGP doar ruta default.
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM 11369999
o vodafone

Anexa tehnica internet Premium
Locatie: Pasaj pietonal Piata Presei Libere intrare 1

Conectare router

Acces Wireless

1.IP Public : WAN

2.DHCP : Activat

- Clasd LAN : 192.168.0.1-192.168.0.99

- Masca : 255.255.255.0

- Default Gateway : 192.168.0.1

3.Porturi activate : LAN1 - LAN4

4 NAT Activat pentru toata gama DHCP

Acces wireless:*

SSID WLAN - (numele firmei, fara spatii): ADMINIST

Securizare tip: WPAZ PSK

Parola (cheie) WLAN (8 minim): ADMINIST123

*accesul WIFI pe router se activeaza gratuit la cererea clientului, doar pe modelele de echipamente care permit acest lucru.

Descriere configuratii tehnice:
Accesul la serviciu

* Pentru furnizarea serviciului de Internet, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibra opticd) si radio ( MW /HSPA/LTE) ce
utilizeaza benzi licentiate. Solutia tehnica este stabilitd de catre inginerii Vodafone Roménia in functie de serviciul oferit si de
parametrii serviciului solicitat. Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone Romdnia, neexistind segmente inchiriate de
la alti operatori.

¢ Accesul in reteaua de date Vodafone IP se realizeaza prin intermediul unui port de access dedicat clientului

* Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza Internet STANDARD va furniza un port de acces de tip Internet cu
urmatoarele caracteristici

o Se va aloca o subclasa IP din spatiul public aflat in administrarea Vodafone Romania. Acest lucru va asigura o singura adresa
publica ce poate fi configurata pe router-ul clientului si o adresa de gateway

o0 Adresa alocata poate fi utilizata pentru rutarea unei clase private de adrese IP utilizand translatarea de adrese (NAT);

o In cazul in care Clientul a dobandit de la RNC sau RIPE o subclasi din spatiul public administrabil de citre Vodafone Romania,
aceasta va fi rutata static.

Acces Internet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleasi resurse disponibile pe legatura fizica. In acest caz serviciul de acces Internet va fi
configurat dupa cum urmeaza:

* se va aloca o0 adresa publica configurata ca adresa secundara pe interfata principala

* Router-ul de granita din refeaua Vodafone Romania poate face prioritizarea traficului de tip VPN in detrimentul traficului de tip
Internet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre reteaua Vodafone Romania catre refeaua
clientului) ; pentru traficul de tip upstream (dinspre reteaua clientului citre reteaua Vodafone) prioritizarea poate fi ficuti doar
pe router-ul clientului, numai dacd router-ul clientului permite acest tip de prioritizare. A se verifica lista de echipamente in acest
sens.

Router Vodafone - Configuratie Standard

Serviciul Vodafone Internet contine in mod implicit un spagiu de adrese private pentru LAN-ul client. Acest spatiu de adrese
trebuie sa faca parte din spatiul de adrese 1Pv4 private. Se pot folosi tipic adrese de tipul 192.168.x.x sau 10.x.x.x. Recomandim
folosirea unei masti de retea /24. Routerul Vodafone va functiona implicit ca server DHCP si va aloca dinamic adrese pentru
calculatoarele sau alte terminale din LAN.

Viteza de acces la Internet

Acces Wireless

Routerul Vodafone care este furnizat odati cu serviciul de acces Internet, in functie de abonamentul contractat, poate oferi si
servicii de bazd WiFi care sa acopere zona din imediata sa vecinatate si care faciliteaza utilizarea serviciului de pe dispozitive
capabile WiFi 802.11b/g/n aflate in aria de acoperire. Pentru accesarea securizata a acestei retele wireless Vodafone va configura
o retea wireless (SSID) cu autentificare WPA2-PSK si utilizand o cheie prestabilitd. Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM 11369999
vodafone

WIFI al dispozitivului si capabilitatile lui tehnice (laptop, desktop, tabletd, smartphone) precum si de conditiile din mediul de
conectare (obstacole, interferente, distanta fata de router).

Acces prin cablu

Pentru atingerea unor viteze superioare sau a vitezei contractuale garantate conform abonamentului instalat, se recomanda
conectarea la Internet prin cablu de retea. In cazul abonamentelor cu viteza garantat, Vodafone garanteaza aceasta vitezi in
propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalti operatori.

Echipament terminal - CPE

Echipamentul terminal face parte din solutia standard livrata de catre Vodafone. Tipul de echipament se stabileste de catre
Vodafone in functie de specificatiile serviciului, de banda solicitata si numarul de utilizatori.

BGP

In cazul in care se doreste utilizarea rutarii dinamice cu un router aflat in administrarea clientului, pot fi configurate diverse
scenarii de rutare dinamica BGP.In cazul optarii pentru utilizarea acestui protocol, din punct de vedere al rutelor transmise catre
routerul aflat in administrarea clientului, exista doua optiuni de configurare:

BGP FRT

In cazul alegerii acestei optiuni, echipamentele din reteaua Vodafone vor trimite catre routerul client intreaga tabela cu rute
existente in Internet. Optarea pentru aceasta varianta implica existenta la client sau furnizarea de catre Vodafone a unui router
CPE care sa fie capabil din punct de vedere hardware sa administreze aceasta tabela de rute.

BGP Default Route

In acest caz, echipamentele din reteaua Vodafone vor trimite prin protocol BGP doar ruta default.
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM 11369999
o vodafone

Anexa tehnica internet Premium
Locatie: Pasaj pietonal Piata Presei Libere intrare 2

Conectare router

Acces Wireless

1.IP Public : WAN

2.DHCP : Activat

- Clasd LAN : 192.168.0.1-192.168.0.99

- Masca : 255.255.255.0

- Default Gateway : 192.168.0.1

3.Porturi activate : LAN1 - LAN4

4.NAT Activat pentru toata gama DHCP

Acces wireless:*

SSID WLAN - (numele firmei, fara spatii): ADMINIST

Securizare tip: WPA2 PSK

Parola (cheie) WLAN (8 minim): ADMINIST123

*accesul WIFI pe router se activeaza gratuit la cererea clientului, doar pe modelele de echipamente care permit acest lucru.
Descriere configuratii tehnice:

Accesul la serviciu

» Pentru furnizarea serviciului de Internet, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibri optici) si radio ( MW /HSPA/LTE) ce
utilizeaza benzi licentiate. Solutia tehnici este stabilita de citre inginerii Vodafone Romania in functie de serviciul oferit side
parametrii serviciului solicitat. Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone Romania, neexistiand segmente inchiriate de
la alti operatori.

* Accesul in reteaua de date Vodafone IP se realizeaza prin intermediul unui port de access dedicat clientului

* Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza Internet STANDARD va furniza un port de acces de tip Internet cu
urmatoarele caracteristici

o Se va aloca o subclasa IP din spatiul public aflat in administrarea Vodafone Roménia. Acest lucru va asigura o singuri adresi
publica ce poate fi configurata pe router-ul clientului si o adresa de gateway

o Adresa alocata poate fi utilizata pentru rutarea unei clase private de adrese IP utilizind translatarea de adrese (NAT);

o In cazul in care Clientul a dobandit de la RNC sau RIPE o subclasi din spatiul public administrabil de citre Vodafone Roménia,
aceasta va fi rutatd static.

Acces Internet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleasi resurse disponibile pe legatura fizica. In acest caz serviciul de acces Internet va fi
configurat dupa cum urmeaza :

» se va aloca o adresa publicd configurata ca adresa secundari pe interfata principala

» Router-ul de granita din reteaua Vodafone Romania poate face prioritizarea traficului de tip VPN in detrimentul traficului de tip
Internet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre reteaua Vodafone Romania citre refeaua
clientului) ; pentru traficul de tip upstream (dinspre reteaua clientului catre refeaua Vodafone) prioritizarea poate fi facuta doar
pe router-ul clientului, numai daci router-ul clientului permite acest tip de prioritizare. A se verifica lista de echipamente in acest
sens.

Router Vodafone - Configuratie Standard

Serviciul Vodafone Internet contine in mod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ul client. Acest spatiu de adrese
trebuie sa faca parte din spatiul de adrese 1Pv4 private. Se pot folosi tipic adrese de tipul 192.168.x.x sau 10.x.x.x. Recomandim
folosirea unei magti de retea /24. Routerul Vodafone va functiona implicit ca server DHCP si va aloca dinamic adrese pentru
calculatoarele sau alte terminale din LAN.

Viteza de acces la Internet

Acces Wireless

Routerul Vodafone care este furnizat odata cu serviciul de acces Internet, in functie de abonamentul contractat, poate oferi si
servicii de baza WiFi care s acopere zona din imediata sa vecinatate si care faciliteaza utilizarea serviciului de pe dispozitive
capabile WiFi 802.11b/g/n aflate in aria de acoperire. Pentru accesarea securizati a acestei retele wireless Vodafone va configura
o refea wireless (SSID) cu autentificare WPA2-PSK si utilizand o cheie prestabilita. Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul
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Serie §i Numar Contract: VDFROGBM 11369999
vodafone

WIFI al dispozitivului si capabilitdtile lui tehnice (laptop, desktop, tabletd, smartphone) precum si de conditiile din mediul de
conectare (obstacole, interferente, distanta fata de router).

Acces prin cablu

Pentru atingerea unor viteze superioare sau a vitezei contractuale garantate conform abonamentului instalat, se recomanda
conectarea la Internet prin cablu de retea. in cazul abonamentelor cu viteza garantats, Vodafone garanteazi aceasta vitezi in
propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalti operatori.

Echipament terminal - CPE

Echipamentul terminal face parte din solutia standard livrata de catre Vodafone. Tipul de echipament se stabileste de catre
Vodafone in functie de specificatiile serviciului, de banda solicitatd si numarul de utilizatori.

BGP

In cazul in care se doreste utilizarea rutarii dinamice cu un router aflat in administrarea clientului, pot fi configurate diverse
scenarii de rutare dinamica BGP.In cazul optarii pentru utilizarea acestui protocol, din punct de vedere al rutelor transmise catre
routerul aflat in administrarea clientului, exista doua optiuni de configurare:

BGP FRT

In cazul alegerii acestei optiuni, echipamentele din reteaua Vodafone vor trimite catre routerul client intreaga tabela cu rute
existente in Internet. Optarea pentru aceasta varianta implica existenta la client sau furnizarea de catre Vodafone a unui router
CPE care sa fie capabil din punct de vedere hardware sa administreze aceasta tabela de rute.

BGP Default Route

In acest caz, echipamentele din reteaua Vodafone vor trimite prin protocol BGP doar ruta default.
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Serie i Numar Contract: VDFROGBM 11369999
0 vodafone

Anexa tehnica internet Premium
Locatie: Pasaj pietonal Piata Universitatii
Conectare router

Acces Wireless

1.IP Public : WAN

2.DHCP : Activat

- Clasa LAN: 192.168.0.1-192.168.0.99

- Mascd : 255.255.255.0

- Default Gateway : 192.168.0.1

3.Porturi activate : LAN1 - LAN4

4.NAT Activat pentru toata gama DHCP

Acces wireless:*

SSID WLAN

Securizare tip: WPAZ PSK

Parola (cheie) WLAN 8 minim

*accesul WIFI pe router se activeaza gratuit la cererea clientului, doar pe modelele de echipamente care permit acest lucru.

Descriere configuratii tehnice:
Accesul la serviciu

« Pentru furnizarea serviciului de Internet, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibra optica) si radio ( MW /HSPA/LTE) ce
utilizeaza benzi licentiate. Solutia tehnica este stabilita de catre inginerii Vodafone Romdnia in functie de serviciul oferit si de
parametrii serviciului solicitat. Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone Romania, neexistand segmente inchiriate de
la alti operatori.

« Accesul in reteaua de date Vodafone IP se realizeaza prin intermediul unui port de access dedicat clientului

» Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza Internet STANDARD va furniza un port de acces de tip Internet cu
urmatoarele caracteristici

o Se va aloca o subclasa IP din spatiul public aflat in administrarea Vodafone Romaénia. Acest lucru va asigura o singura adresi
publicd ce poate fi configuratd pe router-ul clientului si o adresa de gateway

o Adresa alocatid poate fi utilizatd pentru rutarea unei clase private de adrese IP utilizind translatarea de adrese (NAT);

o In cazul in care Clientul a dobandit de la RNC sau RIPE o subclasi din spatiul public administrabil de citre Vodafone Romania,
aceasta va fi rutatd static.

Acces Internet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleasi resurse disponibile pe legatura fizici. In acest caz serviciul de acces Internet va fi
configurat dupd cum urmeaza :

« se va aloca o adresd publica configurati ca adresa secundara pe interfata principala

* Router-ul de granita din reteaua Vodafone Romédnia poate face prioritizarea traficului de tip VPN in detrimentul traficului de tip
Internet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre reteaua Vodafone Romania catre reteaua
clientului) ; pentru traficul de tip upstream (dinspre reteaua clientului catre refeaua Vodafone) prioritizarea poate fi ficuta doar
pe router-ul clientului, numai daca router-ul clientului permite acest tip de prioritizare. A se verifica lista de echipamente in acest
sens.

Router Vodafone - Configuratie Standard

Serviciul Vodafone Internet contine in mod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ul client. Acest spatiu de adrese
trebuie sd facd parte din spatiul de adrese IPv4 private. Se pot folosi tipic adrese de tipul 192.168.x.x sau 10.x.x.x. Recomandiam
folosirea unei magti de retea /24. Routerul Vodafone va functiona implicit ca server DHCP si va aloca dinamic adrese pentru
calculatoarele sau alte terminale din LAN.

Viteza de acces la Internet

Acces Wireless

Routerul Vodafone care este furnizat odata cu serviciul de acces Internet, in functie de abonamentul contractat, poate oferi si
servicii de baza WiFi care sa acopere zona din imediata sa vecindtate si care faciliteaza utilizarea serviciului de pe dispozitive
capabile WiFi 802.11b/g/n aflate in aria de acoperire. Pentru accesarea securizatd a acestei retele wireless Vodafone va configura
o retea wireless (SSID) cu autentificare WPA2-PSK si utilizand o cheie prestabilita. Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul
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Serie si Numar Contract: VDFROGBM 11369999
vodafone

WIFI al dispozitivului si capabilitatile lui tehnice (laptop, desktop, tabletd, smartphone) precum si de conditiile din mediul de
conectare (obstacole, interferente, distanta fati de router).

Acces prin cablu

Pentru atingerea unor viteze superioare sau a vitezei contractuale garantate conform abonamentului instalat, se recomanda
conectarea la Internet prin cablu de retea. In cazul abonamentelor cu vitezi garantatd, Vodafone garanteaza aceasta viteza in
propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalti operatori.

Echipament terminal - CPE

Echipamentul terminal face parte din solutia standard livrata de catre Vodafone. Tipul de echipament se stabileste de citre
Vodafone in functie de specificatiile serviciului, de banda solicitatd si numarul de utilizatori.

BGP

In cazul in care se doreste utilizarea rutarii dinamice cu un router aflat in administrarea clientului, pot fi configurate diverse
scenarii de rutare dinamica BGP.In cazul optarii pentru utilizarea acestui protocol, din punct de vedere al rutelor transmise catre
routerul aflatin administrarea clientului, exista doua optiuni de configurare:

BGP FRT

In cazul alegerii acestei optiuni, echipamentele din reteaua Vodafone vor trimite catre routerul client intreaga tabela cu rute
existente in Internet. Optarea pentru aceasta varianta implica existenta [a client sau furnizarea de catre Vodafone a unui router
CPE care sa fie capabil din punct de vedere hardware sa administreze aceasta tabela de rute.

BGP Default Route

In acest caz, echipamentele din reteaua Vodafone vor trimite prin protocol BGP doar ruta default.
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Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1

- Laincheierea Anexei, Clientul declara ca : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in TCG si a primit un
exemplar din Anexad semnat de ambele parti.
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Seria nr. VDFROGBM11369999

vodafone
Act Aditional nr 3 din data 29.03.2024
Intre:
Vodafone Romania SA, societate romaneasca, avand cod inregistrata la Registrul Comerului cu
numarul . ,, capital social subscris si varsat . cu sediul in Str. Barbu Vacarescu nr. 201,

Sector 2, Bucuresti, cont numarul . _

si
ADMINISTRATIA STRAZILOR, persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Str. Domnita Ancuta nr. 1, sector 1,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr.

A intervenit prezentul Act Aditional la Contractul numarul VOFROGBM11369999 din data de 29.04.2024. Partile au
convenit dupd cum urmeaza:

1) Articolul 10 din CCP - Durata contractului se modifica si va avea urmatorul continut:
Durata contractului este pana la data de 31.12.2024, cu posibilitate prelungire prin Act Aditional cu 3 luni, in functie
de disponibilitatea bugetara si in conformitate cu prevederile Caietului de Sarcini.

2) Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditiile Contractului de servicii in vigoare la data prezentului
raman valabile pe perioada prezentului contract si sunt completate cu dispozitiile prezentului Act Aditional.,

ACHIZITOR, ' PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZU.OR VODAFONE ROMANIA SA
Director General -/ o&n Agent
Director‘m&ﬁbmiéé

Control Financiar gre~-"

Sef Serviciul Juridic Conterofage

Sef Serviciu CCF v \"ﬁ.‘;',(

S‘éthi'rou
T
AGENT CLIENT
(Semnatura/Stampila) Semnatura/stampifa ...

=1 =
& taardd S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul GlobalWorth Tower, Str. Barbu Vacarescu nr. 201 . Sector 2, RO
e 8971726, CUI 8971726, Capital social subscris si varsat 70.341.714,17 RON. operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 70
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Seria nr. VDFROGBM11369999

vodafone
Act Aditional nr 2 din data 29.03.2024

Intre:
Vodafone Romania SA, societate romaneasca, avand cod | inregistrata la Registrul Comerfului cu
numarul . ., capital social subscris si varsat . cu sediul in Str. Barbu Vacarescu nr.

Bucuresti, cont numarul F = ., deschis la ING BANK, reprezentata prin

in calitate de (Functia) Reprezentant Vanzari, Fax , T T 7T, E-mail
si h i
ADMINISTRATIA STRAZILOR, persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Str. Domnita ancuta nr. 1, sector i 9
inregistrata la Registrul Comertului , in calitate de
- T ", denumita in continuare "Client".
A intervenit prezentul Act Aditional la Contractul numarul . din data de

au convenit dupa cum urmeaza:

1) Atticolul 4 din CCP - Partea a Il-a se modifica dupa cum urmeaza: ,Clientul va plati, la termenul de plata sau in
avans, preful serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabila,
la cursul de schimb RON/Euro de 5 lei. Termenul de plata este de maxim 30 zile de la data emiterii facturii. in
cazul depasirii acestui termen se aplica penalitai de intarziere conform TCG. ,

2) Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditile Contractului de servicii in vigoare la data
prezentului raman valabile pe perioada prezentului contract. si sunt completate cu dispozitile prezentului Act

Aditional.
ACHIZITOR, PRESTATOR
ADMINISTRATIA STRAZILOR VODAFONE ROMANIA SA
Director Genefal | prin Agent

Director DirectiaEconiomica

Contro| Financiar preventiv

Sef Senviciul Juridic Contencjgs

SEF SIAP,
Sef Serviciu Lo
Sef birou '
AGENT CLIENT
(Semnatura/Stampila) Semnatura/stanjgi_lg ;
Y

= &
SU—— S.C. Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul GlobalWorth Tower, Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Sector 2, RO
8971726, CUI 8971726, Capital social subscris si varsat 70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 70



