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Uslizaionl declard, pe propre rispundere, ¢ pradeniul coniract $-a ncheial peniry un numar de persoans

a5 un NUMBE de OpEFRIoe SEonDMEC gxsieny in imobd B date ncFesbin prazentubn condract condonm anexel

nr i pretom 40 cd egie 18l 5l drepluhe oe propnetabe/Oefrse inlodnis stupee imebvlulol meniongd b ar
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Art .4

In arexs Fr. 2 1 contract suni menjionate standardele. nofmaliele, condifile de caktale prvind fumizarea

;mmum.mhmvmemmmmmh

mhlwwlw;wlh.mhm inchaiam coniraciulu

ArLS

(1) wmwm-mﬂmmnmﬂ#ﬁdﬂmumﬁh
nire Oparalor si Utilzator pa duratll resdeterminadd.

[2] Rexiefes contraciulu s poate fece la corensp LSzaiondul numdi dupd achitanes i Zi & fuluror
debésior datornte clre Cparaler, Contractul mal poate inceta prin wna dinlfe Mmodaialle previzute
Ia cap X - Ale clauze.

CAPITOLUL M
mﬂmw

Art b

Operatorul are urmitoarels drepturi:

8.1. 54 lachweze §i 3 Incaseze lunar contravalasnes senvicalor de almaniane cu 3pd §i de tanalizre
furnizate/presiale conform Earfelor agrobale 38 BUAONLANED Pubhca locald.

.2 mmmwmmwmmmum-mm.
In capul neachiiita pcsurilon be farmen.

8.4  Si asigure echilbrul conlractusl pe durals conlraclulul d& Prestin senscil.

6.4, 5 infiene modificanes §i completanss contractulul de fumnizarsiprestane a serviciului sau & aneseior
acestuin orl de cibe ori apar ekements noi In Baza Fommalon legale, prn acte adifionale; In sl in
cate sclale normative acoptate dupd incheieres predeniului conirect contin dspozii imperalive,
contrachul va §i consideral modieaticamplatsl da drepl fard atd foemalitate, incapdng cu data intrini
In vigoare @ Pespectivelor Boie nomative,

B.5, Bﬂmhﬂ“ﬂlﬂﬂﬁl]ﬂﬂhhfﬂﬂmﬂﬂﬂﬁmm
paniny verficarea respecidrii prevederid conirectunle, @ funchonin, imegeitdln  sau  pontru
datransnne, In caz de neplatll sau pericol de avark @ aceabons, precum §i 8 contor, dach <6 afd pe

Undizadonutui. In vederea ciiri, verfichni melrologicn sau inlegntdi acesivia. Acoesu 3o
va educiua In prezents delegaluiu impubermict al Utileatonhs.

sdminiatarea sa. ou respectarea normatreelor babnice In vigoans §i @ neglemantinior slabarate de
aulnrtaia de reglementare competentd; in cazul in care brangamentd gifsau racordul &u Tosl
roalizate Tard nvingd Operatondk, e scesies nu corspund siandardelor §i normelor lehnice
M,wwmmmmﬁhw-ﬂmﬂﬂﬂm
qumtﬂmmﬁduﬂlﬂwﬂ'ﬂilﬂﬁm“m

6.7. 5 deshinjere brangarmentels sau racorduriy realizatn el oblinerea avizelor legale §i &4 seszezo
sulceRalile compobents, T cazurie de consum fraudulos sau de distnagen ori degradiin intenfonate
aby GompanEniMEcd St pUblc de abmentare cu B8 §i G CARRERAN.

B.8. 5 Intrerupd furizares seniciies, rumai dupd B zils lucrdtoars de la primines de citre Lslimator
unéd noliicli constdnd W comunicansa scrisd ficutd de Operalcd §i Fardmsd prn curkr sou
sovizoane recomancata sdreiats Lvhzatoruki, n urmaloaneie sduate

@) waldﬂhum:hmﬂlmhﬂlmdlhﬂhm
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.1
T.8.

5 prew apele urade ln parametre previzug de nosmativele b wgoane Operaiorsl eshe sxonerat de
raspundens atunci coend dbbrabor devorsenzn apele uznle &l meEleonce pew et i FRCod
e Canabrarg smpiaas pE propictaien ahes perpoane care A am momreenl a0, Fasl M@ pErmiie
ACEShAS SEversaded Bpeds in camingl de record ampiasal pE prODEEEIEA 8, R B BlocRRaTe
wrEEEIANS e KHEre 8 A ek rans

58 elechsere analiza caktald a apes lurnizade conform prevederior legale

ol adhucd Lo cunoginia Wlkralordn, i cel puin 24 de ore indinks, pon mass-meda SPsau pan
afmpare B Utdgator, orice inferupere in furnizarea pped g9'sau in preduarea opedo UZAbe @ Mebioncg,
in caxul udd IWCTAn o ModgrmiZat s, reparals §i intrefrnese plindcate

T7.0.5) 54 w mbsun peniru remedwnes defechurlon aplrule ks irstalatale tale. Constalarea delfechunidor L

7.10.

7.11.

T2

T2

7.14,

T.15.

7.16.

.47,

T.18.

refEaun pubbcl o Apd 3 do canalzare ¢ SlECiREZE Tn maedrREm 4 Oie de B dEdirang,
irdernindu-go  peniry Emilarea pagubeicr care B8 pol produce. Demacarea bucrdriior peniny
remadisres defectiurndor conslatste so va fece Tn lesmesn de masenum 48 de ore de B oonsialars.
Odath cu demararea luorddlsl $8 va cemunica Utiizalornsul durata mlersen]iel. In misure in cane
aoes hiry esie posid, Depdprea Bmiplor do Wmp previizute 5o poale foce. in cagu justificate,
nUMai pon MOGTICANR aulorzate de consiruin.
Oppratand ru wa i abligal 38 remediers defecpursle aphnas la brangamaniuliraconrdul ce deservesie
Utdzaiond in card in care bDrangamertulvacordul & fof] reddizy de chire acesla fara anizul
Operatorshi, Orice aatiel de defeciune va pules fi remedath de chtre Operator pe cheiuiala
Utikzatornubs care ¥a suporia ¢ contravaloarea canbtdjdor de apd plerdube ca wrmare A dedec|iundcs
apanse
54 yuporte despagubnle dalorale Uiizasoniul pening intreruperis in furnizarea aped gisad in
prefuaren apelor UZAbY § Mateonca care sunt din culpa 58 §i cane depdpesc Emiale previaute in
coniract Peniru Intrefuparie care deplpeic 24 do ore. Operaicrul esie obligal 53 asigure, cu
miloace tehnice propail, nevcsle de apd ale videatonubs care sobcild o asifel de prestajie cu exceptia
cadului In cane intrefupensa alimaentdni cu apd polabild e datoreazl unei neconformitd]i cauzale de
£d evaoobre, po cheliuiala 58, Bpa pdinersd in curli, Case, subsolun dn caura delecarder L
sistomud puble do plmantare cu Bpd 3 de caralizan; evaouRrel Bpal P excneneazd Opersionul de
EAItE unor despagubin stabirn in condgie kg,
58 erpicatare, £l intrefrd, 58 repane § 8 venfice contoarele instatate la brangamentul fecdes
Uizator. Venficarea penodicd se face condonm dspozifdor de metrologee in vigoars §i S SUDOEE de
cdtre Oparaior. Conlparsle instalaln ta tangamertul fieckns Usiizator, defocts sau suspecte da
rregsindn ercnate, $o demoniacd oo Opeior § 50 supun weeilicdn n RDomionl malrologc
autpnizal In capul i cace verficares 3o Tace B oorersa LHizmiceubs. in mlenond termeaubs de
valabillate a verhcin meirologics, stuna chellumblile de verificare, monlare §i demontare vor i
supciate asifel da clire Operddor. dach tecirwed A fodd iniemnetall; de clire Uilkralor, dacd
adirsced i-a doweckt a i neirsemeiats
54 schimbe, pe cheflusaia sa, conlonul instalat la brargamentul Utikzaloruks, in cazul in cane s-a
corstaia b este delect. in bermen de maximum & zle calendaristoe de la consiatars. Consialares
defociuns s facs in lermen de ool mlt 72 de ore oo L Seszang,
54 aduch la cunoglinga Utilzatcndul modificanile de tanif §i alle informads relordoans ls facturans
ORCU™ §i SELEVE BCinlor Poimaie care modiichicompleteazl prarenbad contredt conform arlb.d,
riornali neris pa BEiurs 150 prin Bareas siasaks (aciurs.

Chal i cird Cu CEREA Cili i8 cordlath dobirarantd oonbeiulul fiu mundaied chminuiul de
trarmament, Opematonl va lua miisurile necesans penitru remedierea deficenielor consiatate, inchsiv
sd solcfe Likzalorulul remedierea defeciundor la repeaua inlericard, in cazul n care nundaces
clrmraiu 50 datoreard culpsl scesiuin
&4 nu deterioreze bunwrile Usigaionuiul ¢ 38 aducd pdrife din consinucis egal execulade, can
mparpn Uhizaioniks, kb sinnen ke nfadd, dach s Son] Jaseronle & wing &6
&4 aoorde despiguben peninu daunsle provocate de inlreruper in alimsenlare, o8 au survenl din vina
83 CONom prevederics legake in vigoare.

S8 furnizeze Usizatonub informals privind issoncul consumubs §i aventuaiele penalad)i plitte de
Boeain

Riessrmpered procged prran, g AHBE conbray Sele oy crsstier peronal 1T - pora s il seaclorinsd e e
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CAPITOLUL IV
Crepluile §i obligatiile Uilizatorsho

o, B UHMeeiorul are urmmdtoanebs dnepl o

g1
g
8

al
el

8.4
B.5.
|18
8.7
nE

8.9

84 vlirare b §i sl crmrdionu sececiul publc de shmanrtan cu Epd i de cenalonsne In
Condhike prevazule i oonirscl

54 corlanle Laclurde chod condlath déerenie irhe conseml Eectond ¢ ool reakzal. Consuma reabeat
&ube siabiil in baza an 11

54 beneficioze de reducenen valori laciuri, prin acordasea de bondboads In valoane de 30%Aund din
vloarea feciurid curenbe, in urmatoansie siuatl

resfurnizarea apel condorm prevedenion at. T pel 7.4,

mlm cordorm priedaricr arl. T ot 7.6 saw depdyines limitelor de tmp

H-in‘huu:hhpn i besrreeten dé muindrmum 30 de rle calendarsiion, la sesiknle adresate
Operatoruul cu privire la nedndepiminea unor obbgatn corirachuabe.

54 racordeze in condifde gl §i cu acordud soris al Operaicrulul Al consumalce paing almaniares
pcasiorn cu apd
H“WWWHIWMHMH
dedinbutes fdu la Beandgarsdnl

53 solicite in sons verificanea conloarelor wstalale pe brangamentul propou, defeche sau suspecis de
infegirdd aronatl, In conddile ar. T pet. 712

54 solicite ¢ 58 primesscd. in conddelg kegil, despdgubin sau compensaly pening daunek: provocain
lor de clire Operabor prin  norespeciasea obbgafelor ConireCiuale  AsuTMBle &Bu  phn
fumizarsapragiares undl serica mleraans, cabtatv §i canbitalv. peramalricd behnici stabdl prin
CONFECT BEL Drin rormeks fehrecd in
HWMWW%MMHWMMMMIh
furnizamea’preslarea serdchdul de almentare cu apd ¢ de canadfizare i sd facd propunesi wizdnd

intdlurarea acestea, Imbundidbrea acinitdss i crogherea caldfn servacslor.

B0 53 renurie, in condilide legll, i senacile contraciale
A.11. 5d primeasca §i si vilzeze informadd priving senvicile de uliliad pubdon cane 1l vieeaza
B4 54 se adiedane, Ndividual gau colectv, aulcetlijiior sdmindtiatei publics Icals =au carirale ol

inglan{ser judecItoneql, i vadbhtd Drévenifil 4 reparlini unid prejudiciu deecl Sau Fdrecl

ArL® Utilizatorul are urmdtoarele obligatii:

.1
9.2.

.2
LN

9.5
.6
.1

54 respecte nommels de eapicatane §i funcjionare a sistemelor de alimentane ou apd § de canalizans
previruie de egdlaba in vigoars.

54 accophe bmitares cantiipiivd 330 inlrenipores bemporard B fumizaniprestin sarviciulul penin
GrUcula wndr RGN provibuie 1 programess de ieablace. gairdeie § megoirsiacn a infrasinectun
DisFefata— ikt i

54 respecie In punchy de desclcans In relesua de canalizare condifide de calialo & apelor, pobral
nermelor §1 normatiwelon in vigoare.

in cazud In care cmenul de brangament gifsau contorul de apd =0 afld pe propoetates Utikzatonubs,
acesia va asigura inlegritniea sslemelor de misurane, va asigure acoosul Oparmicrukii 1 comior
paring slecharen ctinkr, verddeior, procum ¢ paning opsraliie de Intreliner §i de intervenii

Sé ru oxecule manaymo L robinetulvana 0 ConNooSE; (olanea nsialaje inberioare & va EBoa phn
mafnaras robanatubatvars &8 dupd Soeior,

54 ra fologaascd In inslalabia inlencssd somes cu adpicalie din refeauda publicd, direct sau prin
Beangamaniul dé apd.

S i mdsun pentru prevereren nundden subsolurikar, pon montarea de clapain oo rElNEne SU vang
pe colcanels de scurgens din subsal.

Dcsrmade'dl et dovss e RAH fieteh ek (o (T [adetd £ - 8 P b (bl d bl b gt
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CHaPITOLLL
sabdlivea camiMigil de apd furnicald 38 a celed evacuato
im refeaun de canadiz sne

At VG

(1)
L F)

A1l

Citeea comtorul de brangamsn! 5o e de cifre Opersior s caiols de Cilire Comanicate
Lhikealgrubs pon infoamnals rcrg e p6 Tisbuid

Ol mdihoRng & Salk S8 oling 8 corttnulinconioanslor de brangamen] va i comunscald
Lazaicrukn

Slabiros carithis de apd fumaatd ¢ o celel evacuale inreleaua puLSch de canablare 36 va tace asifel

()
a)
v

(2]

(3)

Canbilatea de apd fumizatd se stabdegie

pe baza inregistrbnlor contonubs de apd montal in clmrsd de brangamen! sau prin estimane, ks
corsumalon unde s [ cilin penodice, In Bazs geponiior reguinmesniuiu serdciuli;

in cazul nefunciiondrs aparatelor de mdswd, consumed se slabileste pe bazn modiel zinice
CoMipUNIAICENe yrs parcede mimilare in care condonud de brangament a Tunctionat normal, wrmdnd
ca Operafond sa la mdsun de inficcudne B cordonubst

Canlitalea de apd uzald preluatd in refeaus pubdcd oo Canalzan s stabtdegie in conlormilale cu
Hotlirdrea Corsitubd Local privind aprobarea Regulaementadid de Organizare §i Funclionare a
saracull pultkc de alimenlang ¢u apd §i do canaliars.

Cantinlaa do apd mateanch preluald w rateaus de carakzare se delarmnd pon inmulies canlebis
Fpeciice do apd mebedich, ollizchod cosficents stabslyl pin MHotdrdrea ConsBului Local, cu
tupraleiele lctale ale incintelor consinete gl neconsinste sau coda Incvizd aerentd declarate de

12

("

(2}

3

&
€}
d)
2]

{4}

Peniry trangamentele eChipaie CU CONORND Maanics, In carul defectin comtandul de brangamant,
din culpa Ublraboduha, cardistes fachrath v 6 determenatd, de regudd In baza orilonslor dahnics
pirered glakileea canldlpico de apd In wslemn paugal. astfel cum sunt stabiiie confomm normalieedcn In
Viposie, I O e 0 ddaugl, Leparal, cheluehl usificate aleronts nlocurs comorub

Pantru beangamnisle echipate cu conloare intebgente, in cazul in care cilrea contorulul resgend de
brangamenrd nu poate i efectuatd din culpa Utikzatoruhs, sau conlorul & Inmegistial o interveniie
neautorzatl, po paroads cupnind inlre dataicrn de Incaput a alarmei §i dotalorn de sthgi B alarnei,
stabdirea consumuls s& va edeciua ludndu-si in caloul aorsumul medu anual pentru  penosds
m.mMEMpﬂmmmhhﬁdﬂMﬂﬁmm"M.
sanarsl, chaltoble justificato alerents inlocuini oonlorull.

La schimbarea conbondud in vederea repandsi say wenihichnl mairologics peradics, Operalorul ane
obbgalia de a anunia lbulars confraclislor do hemizansiprestaes B serviciul o8 abmantane cu apd §i
de canakzare despre opealunen fESpecthva. cu OBl puin 24 do ore Tnainle de ora la care esie
programull ecfiuren § vor complala un dotumaent In cane sun irecule cel puin:

duigle de idenldzare ale Oparaborlul;

dilol oo ideridcaca ahy LRiuatondha,

cilake de deridcary ale contorulul axsbenl,

claleln de iderddcare ale sgdiuke esient;

datede de identiicars ale conlceulul o8 50 monisaed

sera gl is cu sene unicd de denlificans,

datele de ierifacare ol personns CAM A roairal inkxuros.

b el im cacn Utlizmonad fu gisid s iniocures contonis, Operabonsd va ransmibe soe i
COLETI NG Comnpirlat I momnanhul efeciudn aperapune de Hioosre.
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(29 ||"|I'|.I'rIlI:|,rI-I:|I'|'I'rErI:|l|-l.I|HII:|IH'|:l.I'|ﬂ aceasia oo considerd elechudld. Supd caz. b und dedre
urmdtapnesd dato

g}  dals pehcline pliis de chlre pndpiss bancard p LHEraions pen prdemels s ek

b daks cerbherld de Dperalces pinbiy el Sbt Sy Ok nabrimenis o Pl legab

c] daks Inscrisd pe chiara emnd de casesna s it

A8

I earul T cadw 48 consinld b Lilrnicrul la care anlerce & fost sislatd furnizossa apeil potabils a Baoneficin)
ds furnizaded'pridiaied Seivdiadus 8 abmdnhilang cu ﬂ#ﬂmmw w. 20 v
proceda la fachearea acesiors Incepdnd cu daka de la care axnbh dovada cd & borslical de senaiu

fari 20

I cazul contracielor ndividuale In condomira. artcolele referfoars b Wiile, Tachurans 1 modaltds do plats

& compleleazd cu prevedernile art. 32.1- 323

CAMTOLUL VI
Rdspundenea contractuald
A

(1]  Pertng neexeculsngs in 3ol sau n parie & oblgajidor contraciuale prevazule in prezentul condract
pdriile rdnpund conform prinvedecicr legake.

(2] Prvaxcédles de la prevcedadile alin (1), oparaiond nu riigunds paniru nesssiiares in ol gau in
parle n obbgatalor asumale prn prereniud contrect dach Bceasla esie feZulthlul reiniologerics
inlervenie inire Utdzadtor §i cedaly copropnetan o imobibbs deserdl de eatemals publice de
alimartang ¢u Mpd §i de canakzare.

(3] Paetile contracisntn pot inclade §i daune-interese peniru neexscutarea 10takd sau pariald o

(4]  Nelndeplininea cbbgatior asumate de LEEator la art. § 27 Alrage dupd sine rispundered legald &
aceshua o 1ala organelor competente.

Ariii
Refuzul otd sau parjial al Utilizatonakusl de a pliti o facturd emisd de Operalod va 1 COMumnical acesiuia phin
sdresl scriad cane va confrl §i molhal refuzulul, @ leemen de 10 sle de la data pricers incturi.
Reclamatsle ulterioars efectulin pid Factunlon o concibazh irfe paryi in lermeen de 10 zie lucrblcass do tn
data formuliin soriss a pretenialorn de clitne LUShzaiol.
Art 23
In eazud W cane, ca wrmare @ unor recakculdn aks consurmuniion, 18 reduce remiul cordumuul [acturat. nu B
woit Incain ponailb)
Art.id
Operateryl edte obboa s pliteascd Gespaguler in cazul detenordni mnstalajWor nbenoare aparndrd
Litilcadondhs sau imbaindnat LSiEsionor colipcing S0 mdeadual. @ SlUada @ CRng Bu Bp&nE pragiuni in
wmwummmmammhmmm“m
corespunde conddiiior do potabantate. Plata cedphgubinier se Tace in lermen de maximum 30 de zile de la
data producers sou constathnl detedoclni pe bars expariitel elechusle de uh sxpedt sulcrital angajal de
wuwhw.hmlhﬂnhmlWNm-ﬂWM“h
culpd, plais axpartize va 1 suporiath de Utiiator.

A, 35

Perinu neretpaciaces de citm Oparaicr 8 provederior sl 7 pol. 7.4 g 7.6, Ullizaionul benedciazd de o

reducere & walori factur Tn concordanil cu gradud de neasgurans & sorvaciulil §i durats Sl soesta nu &

putut & asigurat. Crlersbe de stabibte & cusnlumube reducers vof 1i Bprobase oo autcrildiie admen:airaie
publce locake.

. e

(1) hﬂumhpﬂﬂdrhm Tp 7.6, 710, 711 i 7.12, Oparatotul va fi oblgat s plata de
despdgubin cane 5& anOpany peojisical creal
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NECELAra misrvenhn yrounsd nglarts judcaioiesh compeients, [ data b care Operalond 8 hast |
Enngior]l et 0Eas1l o i

e} Dracd Opmeptcnnd parde diegiod de n furneadperesta senacnd de shmaalpng o BEA £ 36 CANRBATRN
prereniul coniracl v incete de drepd, Sard a i necesach srec holdbng judechicrescd in poed! Jera
i» dnla peerders sceshn chepl Oparatond va nlorma Uhbkzalorsl despes aceadta stuae

#n. 31 Corespondenta [nire pdri

311 Coraspondenla adresald de una don pde) colplialle st valabll indephnitd dacd va b ransmesd

acdiesele Gp Conespondentd provizube & a1 dn pradehbd conracl

31.2 bn carul n can corespondenta so face pe cale pogtath. o6 va fi irenamisd prn sofiscare recomandats,

cu sau fird confirmane de priming; in cazul sorsorilor cu confirmare de pAming Acedlel S0 considerd o f

Mhﬂwﬂﬂﬁﬂﬂmm:—mm

31,3 Dacd nolfcarea se iransmile prin 162 08 $& Consderd primitd In prima 5 R BlcRng dupdl coa in cane B

tosl expechats

31.4 Notifichile verbale nu se @u in considerans de nii Une din plrl. dacl nu sunl confirmate prin

irdarmediul unaia din modaltiple previcule la alesalele pFececenle

Art.32 Clauze complementare aplicablie in cazul contractelor individuale in condominiu

2.1 Operatondd are wrmaioarels cblbgadi

a)  séreparizeze pe friecare uritate imobdidd corgumul de apd Inregisirall de condanud monkad te
brargamentul condaminiulut; diferenta dinine consumid inFogesiral de contonul de BYargament § suma
ecedumunibol ndeiduale se repatEeall agal oo unilabe imobdard g se tactuneazd indradual,

b) 88 emith lunar aciurd fecdrul Uizator, tactuns v Supfinds g o rubnicd ou lermenals de scaden]d ale
suturor cortaanslcd pentng cane Utlizalond trebuie sd asigure, pe chelbuala sa, verfcared penodich

mielrokogicd,

c) =4 {aciurere In gslern pacgal Lhibzalors cane nu asigurd montares coraansldr S apd in Icake locurnilo
de consum aderente propretilh ndividiall fa care nu werdicd melrologic cordoarels [ lermarsd da
scadenld o nu INkoCUESE 108t conlodiale respeme malrologic,

d} &8 nu skbegze lumeareniprestanss garvciulul B el 00 Condominiy in caz de neplath a facturilon
wedrerluaby

32 2 Unliratonad gre prmaSoang e obligals

a) &b supore proporional cu cots-parhe mdyved cheltusslile de adminsirane, inlrefinere §i reparsne
nstalaielor comune de alEmerting ¢u apd §i 0o canalizace din condominiu

B} s suporie chelielle da monlace, varficans pancccd metrologicd g intocuine a conoarelor de apd
afetyras propriatdds indnaduals;

¢] s verhcs matrologic contonnele de apd cu citife By deianil in temrn de S 2k de & nolificensa
pctinh chn pariea Operalonsde, subd sanchunea fachuwdcs in fslom pacgal in Cazul unor SuSEeCiun de
nefunciionans & conbaangkar

d) s inipculascd contoarele de apd cu citine la distantd numal cu confoars de scelay lip avizale de
Operatcr, §i 38 comuniod aoastula, in lenmen de cel mult 48 do one, Sefia §i indeod contondu Now
impreund cu sona g indexd conboniau Nkt

@) 38 pedrrild accesul Operatoniul pe progrielabes ke, in canul suspiciund de fraudd, pentru venficanes
inbegridli comtoansied i a funcliondini instalafider irdencars do Bpd. in berman de ool mull 48 de ofe
de |a schcitare, sub sanctiunca facturdd In sistem paugal in 5 2ie de o nobficanse sorisd, Utizatont
ircdradual fy dsle exceplat i o8 la apbcarea allor ganciuni praviiute de Wege in card in care se
oo iludingd cordumude TRregiEirsd da conles;

= semneze procosul vertal do pumens in funciiune a conloarslor indrviduale cdmi cu siglarea
mordnjuls de caire Openator;

gi &b achite contravaloanea sgidrs contoarelor cu Gling L datinid

Bi  Usdizabodii din condominiu rigpund in solidar in cazul depdeyini concentratiel maxime admiss. (in cazul
in CAne Apar depasin Al indicalordor de caltate, perakzanes rebule Rchilats i sokdar)

12

Dowassfrd i 4o 38 A, frlirap claphey v o o e oot 0 - @ P bl 00 Pkl storu Bl by e



M T_--Hll_mhﬂlﬂh ks i = i
I e TR Ll T S P N S———
TS A sl B sl & e T PO S Pl el S
i Bl BT T e ey . i —
R i e L e S
FE PV U o i den s, b g B D [P e brsm st e
PRy rrp e [ Sl e e maes 4o sk o
e Frmpad e condoaisis Oy piley I figeil ORI O e e e g [ L
TEE. Wi 0 g s etk il el e G’ On gl by
wiirm i el Y GO A Sl et Sl ma W Y
ﬂth_lh—-uhlﬂqﬁllﬂ-ﬂﬂ—ﬁm

—ETTEPL
N e PETITTe [ befaes Je D b T rran ol g oty TR N e
el i s ek Rit i Ll e T s —— ..-:.

L I R Y -
Hiq—il-'-#—l:-qﬂﬁ'-:. ::_..I-E--H
A% el e e o g [ A el g e ks
R P G B et e e epea_ie P S .

il e D —————————
:;!::h::ﬂmllri'-!bl_ el 1 S MR P Wy

Sl &
Cordminrwinrna s DRl e e e o D A sl b de Vs g
LSS i i REL o L

drl 10 Crop comcreris ol dive oamaipd § 1 Sk ~ arpborl 5 PSS Lol i &

My b ogpmE oy SIS LAPS R L riek e o B ! digm e o ol el e o L
4 e md wdbrk i reew b e i D S M m e
snmmnimeand g ey e tiin "

LLE g
ke - e ST R TR T T e —
“mtm—mmﬂ Lo B g o e

ArEid 4 Sw 4 v e e L
e i e L I L RN L L e s ————

Rt N L o e Ll e e =l ey pErwLE
i e —-—_lﬂlil-lﬁﬂ-#.l#-w'-r—::_—i—“
Elhn aw

h—l—-—r-l—lrn—i"-"'l-'l-—-F-ll- ToEomm oy R T PEET



CAPITOLUL XI
Dispozitii finale

Art.36 in toate cazurile care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei

specifice in vigoare, ale Codului Civil si ale altor acte normative incidente.

Art.37 Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art.38 Anexele nr. 1-6 fac parte integranta din prezentul contract.

Art.39 Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, céte unul pentru fiecare parte, si intrd in

vigoare:

a) la data semnarii lui de catre parti, sau

b) la data transmiterii, pe un suport durabil, de catre Operator a acceptarii comenzii transmise de catre
Utilizator pentru incheierea prezentului contract la distanta, ce implica obligatii de plata, Tn
conformitate cu prevederile OUG nr. 34/2014.

Art. 40 Strict in cazul contractelor incheiate la distanta in baza prevederilor OUG nr. 34/2014: informatiile
mentionate in Anexa 6 fac parte integrantd din prezentul contract incheiat la distanta astfel cum
impun prevederile art. 6 din ordonanta mai sus mentionata.

Art. 41. Prezentul contract impreuna cu anexele sale a fost incheiat, fiind recunoscut, insusit si acceptat pe
deplin de pani, atat din punct de vedere al continutului cat si al efectelor juridice pe care acesta le
produce.

Operator Adtilizator
APA NOVA BUCURESTI SA ADMIN!STRATIA STRAZILOR

- - b:l.FtEE'IHEI-EHEFlAL
prin imputernicit
DI. LUNGU Adrian MARLAN H:'-hﬁ-ﬁ.u :

i i':u'_,.-
DIRECTOF}CONOMIC
MIREL? IO,NIT
4&’/

,e.f*h’,é

g .-II_l iy

ﬁ&}i‘:u FH:E'-‘EHTI'"-'

GONTROL I
i
|

::n._nnl.;rn ZEANY -

Y
G

SEF SERVAIL
ADMIKSETRATIY

ANETA NOFCHU
v
L -é:.fl_fl

Document privat emis de ANB, contine date cu caracter personal © a nu se difuza neautorizat inlextern.

14



ANEXA 1 la contractul nr. ANB1241501 din data de 12.07.2024
DELIMITAREA
INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

A) Date despre bransamente/contoare

Brangament nr. 91187636

Adresa:

STR. ZBOINA NEAGRA Nr. 9999 X Bloc Scara Sector 6
CEAHLAU

Caracteristici

Dn[mm) 25 L[m] 2,00 Material PEID Bouche a cle Reper SPATIU VERDE SENS GIRATORIU

Sursa:

SP SRP SH PT

Contor: ITRON--FL_20_MODULS5

Marca ACTARIS/ITRON Tip FL_20 Serie 24BB024248 Dn[mm] 20 BVM V03200

Data montarii 07.06.2024 Index Serie sigiliu 0751855

Cititor la distanta

B) Date de calcul al cantitatilor de apa uzata deversata la canalizare

Suprafata totala imobil[mp] 0,00 Cantitatea de apa extrasa din foraje[mc/lunaj:
Suprafata construita 0,00

Suprafata neconstruita 0,00 Restitutia la canalizare[%] 0
Necesar apa[mc/luna] 150

C) Date despre racorduri
-Nu exista.

D) Date despre foraje

-Nu exista.
Operator P
APA NOVA BUCURESTI SA kil ML T Dl
s W
prin imputernicit __ B v vy Gy
DI. LUNGU Adrian - | il @N
| | o

AR

Document privat emis de ANB, contine date cu caracter personal © - a nu se difuza neautorizat in extern.
Pag. 1/2 Anexa‘
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C. Indicatori de calitate ai apelor uzate acceptate la deversarea in retelele publice de canalizare

‘Nr.crt. | Indicatorul de calitate Tum Tvalorile maxime
admise

1 Temperatura °C 40

2 pH unitati pH 6,5-8,5
3 Materii in suspensie mg/dms 350

4 Consum biochimic de oxigen la 5 zile (CBOs) mg O,/dms 300

5 Consum chimic de oxigen - metoda cu dicromat de potasiu mg O,/dm3 500

[CCO(C))]

6 Azot amoniacal (NH,+) mg/dms 30

7 Fosfor total (P) mg/dms 5

8 Cianuri totale (CN) mg/dms

9 Sulfuri si hidrogen sulfurat (Sz-) mg/dms

10 Sulfiti (SO42-) mg/dms 2

11 Sulfati (SO.2-) mg/dms 600

12 Fenoli antrenabili cu vapori de apa (C,Hs;OH) mg/dms 30

13 Substante extractibile cu solventi organici mg/dms 30

14 Detergenti si sintetici biodegradabili mg/dms 25

15 Plumb (Pbz+) mg/dms 0,5

16 Cadmiu (Cdz+) mg/dms 0,3

17 Crom total (Crs+ + Cret) mg/dms 135

18 Crom hexavalent (Cre+) mg/dms 0,2

19 Cupru (Cuz+) mg/dms 0,2

20 Nichel (Niz+) mg/dms 1

21 Zinc (Zn2)2) mg/dms 1

22 Mangan total (Mn) mg/dms 2

23 Clor rezidual liber (Cl,) mg/dms 0,5

D. Tarife

La data incheierii contractului, tariful serviciului de alimentare cu apa este 6,16 lei/mc (fara TVA) si tariful serviciului de
canalizare este de 3,24 lei/mc (fard TVA) conform deciziei ANRSC nr. 52/22.04.2024.
Tarifele sunt valabile incepand cu data de 01.05.2024.

Utilizator

Operator
[ AEMINISTRATIA STRAZILOR

APA NOVA BUCURESTI SA |III

irector Ganeral
: U,.E;Ii.l,:a:;ﬁ.l_r MARIAN
§ i
Al .

L

prin imputernicit
DI. LUNGU Adrian

Pag. 2/2 Anexa?2
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[X] Declar ca am luat la cunostinta toate drepturile si obligatille ce-mi revin in calitate de titular de contract si ca nu voi -
obstructiona folosirea bransamentului de apa si/sau racordului de canalizare de catre ceilalti consumatori din
condominiu.

[X] Declar ca toate informatiile, actele si datele cu caracter personal furnizate (ex. date de identificare, numar de
telefon, adresa de email) in scopul incheierii $i executarii contractului de furnizare sunt corecte, valabile (nu au
suferit modificari de natura juridica pana la data semnarii prezentei) si imi apartin sau, dupa caz, sunt in folosinta
mea in baza unui drept legitim.

[X] Declar ca voi aduce la cunostinta ANB in cel mult 15 zile de la producere, orice modificare a datelor
personale, a datelor de contact sau actelor sau informatiilor transmise in scopul incheierii $i executarii contractului de
furnizare. Pentru a solicita modificari/actualizari ale datelor, va rugam sa contactati echipa Relatii Clienti la adresa de
email relatii.clienti@apanovabucuresti.ro sau prin formularul de contactdisponibil pe wwww.apanovabucuresti.ro si sa
atasati documente/informatii in sustinere, atunci cand este cazul.

Data: Nume si prenume/
12.07.2024 ADMINISTRATIA STRAZILOR

Pag. 2/2 Anexa3

Document privat emis de ANB, contine date cu caracter personal © - a nu se difuza neautorizat in extern.
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Marketing si Publicitate: Date Deduse

Temei juridic: interesul legitim de a evalua s1 imhunatati Servicile sistemele si procesele ANB cat si interesul nostru legitim de a evalua partenerii
contractuali pentru a oferi servicii de calitate prin intermediul acestora

7.6 Activitati de marketing si publicitate

Cu titlu de exemplu, prelucrarile de date din aceasta categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care ANB le realizeaza:

-Utilizarea datelor dumneavoastra de contact pentru transmiterea de mesaje de marketing si publicitate, pentru a va invita sa participati la campanii,
concursuri, loterii promotionale, pentru a promova Serviciile Conexe din portofoliul ANB;

-Realizarea de profiluri simple, prin combinarea unor date simple si minimale;

-Activitati de marketing on-line, in baza acordului dumneavoastra si in conformitate cu Politica de Cookies;

Temei juridic: a) consimtamantul dumneavoastra atunci cand utilizam mijloace automate de comunicare cu dumneavoastra (de exemplu: SMS/MMS,
apeluri automate, e-mailuri automate) sau cand realizam activitati de marketing on-line prin utilizarea unor anumite tipuri de cookies; b) interesul legitim
al ANB atunci cand va vom contacta in scop de Marketing si Publicitate prin intermediul operatorilor umani (apeluri telefonice sau e-mailuri
personalizate) si atunci cand realizam profiluri simple, in scopul de a intelege modul in care sunt folosite Servicile ANB si de a transmite comunicar
comerciale adaptate modului dumneavoastra de consum.

8. DESTINATARII DATELOR DUMNEAVOASTRA

Destinatarii datelor dumneavoastra sunt imputernicitii ANB, operatorii independenti sau asociati cu care colaboram in baza unor acorduri scrise.
Categoriile de destinatari sunt urmatoarele:

-Companiile Grupului Veolia din Romania, atunci cand acestea ne furnizeaza anumite servicii;

-Partenerii nostri care realizeaza diverse lucrari sau servicii pentru Clientii nostri (ca de exemplu: lucréri de constructii la adresa Clientilor, lucrari de
reparatii, laboratoare de analiza a calitatii apei);

-Partenerii din domeniul iIT&C cu care contractam servicii pentru gestionarea serviciului informatic si de securitate al ANB, mentenanta Site-ului ANB si
a echipamentelor tehnice, stocarea electronica a documentelor, gestionarea serviciului de e-mail;

-Firmele de curierat si de tiparire pe care le contractam pentru prestarea serviciilor de gestionare a procesului de facturare si livrare;

-Agentiile de cercetare a pietei si de realizare a sondajelor de opinie, pe care le contractam atunci cand ne dorim sa ne imbunatatim Serviciile i sa

cunoastem opinia Clientilor nostri cu privire la Serviciile ANB furnizate;

-Agentiile de publicitate, pentru realizarea campaniilor de marketing si publicitate;

-Operatorii de comunicatii electronice si integratorul de servicii, pentru transmiterea notificarilor prin SMS / e-mail catre dumneavoastra;

-Autoritatile si institutiile publice, instantele de judecats;

-Consultantii terti (de exemplu: avocati externi, executori judecatoresti, mediatori, auditori, experti tehnici judiciari), in cazurile in care ii implicdm in

litigii ori in alte activitati care necesita experienta profesionald a acestora;

-Societatile bancare si integratorii serviciilor de plata cu care avem colaborari pentru incasarea contravalorii Serviciilor facturate;

-Entitatile care ne furnizeaza sistemul de monitorizare video, inclusiv operatorul de comunicatii electronice;

-Platforme on-line de socializare (Facebook, Twitter etc), atunci cand decideti sa publicati anumite comentarii pe pagina noastra de Facebook, Twitter
etc. sau atunci cand decideti sa utilizati chat-ul de pe aceste pagini.

8. UNDE TINEM DATELE DUMNEAVOASTRA?

Datele dumneavoastra pot fi finute:

a)in mediu digital, pe sistemele si serverele noastre sau ale partenerilor nostri, localizate in Spatiul Economic European;

b) in format fizic, in arhivele ANB, aflate in Bucuresti si localitatea Crivina, judetul Giurgiu.

10. DOCUMENTE CONEXE

Acest document face parte integrantd a contractului de Servicii ANB si este versiunea aplicabild incepand cu data de 10 octombrie 2022. Totodata,

documentul vine in completarea Politicii de utilizare a tehnologiilor de tip cookies de pe Site-ul ANB, a Site-ului ANB, si a aplicatiei on-line Apa Nova

Bucuresti. Pe Site-ul Apa Nova Bucuresti, la sectiunea Termeni si Condiii puteti consulta aceste documente.

11. MODIFICARI ADUSE NOTE! DE INFORMARE

Aducem modificari Notei de informare ori de cate ori se impune — de exemplu, atunci cand intervin noi scopuri, noi date prelucrate, noi categorii de
destinatari sau cand intervin modificari ale legislatiei privind protectia datelor, noi ghiduri sau opinii ale autoritatilor competente. De fiecare data cand
vom aduce modificari, acestea vor fi evidentiate in cadrul acestui document. Nota de Informare aplicabild pana la data de 10 octombrie 2022 poate fi
consultata pe Site-ul ANB, la sectiunea Termeni si Conditii. sau prin transmiterea unei solicitdri la adresa Registraturii Generale a ANB din Strada

Tunari nr. 60A, Cladirea $Stefan cel Mare, etajele 6-9, Sector 2, Bucuresti, Romania.

Operator Litilizatcr
APA NOVA BUCURESTI SA |'.ﬁ_t||'.' HMISTRATIA STRAZILOR
prin imputernicit b
DIl. LUNGU Adrian |
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ANEXA 5 la contractul nr.

ANB1241501 din data de 12.07.2024

FISA DE NECONFORMITATI*

A. Neconformitati admisibile

BRANSAMENT APA

Neetanseitati la trecere prin zid (camin) a conductei de brangament

Material camin brangament necorespunzator

Camin bransament fara scari acces

Lipsa rama si capac de fontda/compozit la caminul de brangsament(in afara de camin tip din PE,
echipat cu capac izolat termic)

Camin brangament de tip necarosabil in zona de carosabil (pe proprietate privata)

Conducta brangament amplasata in caminul de racord

Diametru necorespunzator la conexiunea prizei cu conducta publica de apa, priza subdimen-
sionata, priza robinet concesie necorespunzatoare sau defecta(o singura sapatura pe conducta)
Camin de brangament amplasat la o distanta > 5 m fata de limita de proprietate
(responsabilitatea refacerii pavajului in grija proprietarului)

Camin apometru polietilena fara pre-echipare

Bransament inchis din bouche-a-cle (robinet la prizad) in cazul extinderilor pana la limita

(o singura sapatura pe conducta)

Dimensiuni camin <80/80/80 cm

RACORD CANALIZARE

Neetanseitati la trecere prin zid (camin) a conductei de racord

Material camin racord necorespunzator

Camin racord fara scari acces

Lipsd rama si capac de Tonta/compozit fa cdmin de racord (in afara de camin tip PVC/PE/PP,
echipat cu capac)

Camin racord de tip necarosabil in zona de carosabil(pe proprietate privata)

Camin racord fara cunetd si bancheta

Racord canalizare beton dn 150 si dn 2u0

Operator

APA NOVA BUCURESTI SA
/ﬁ( prin Tmputernicit
— DI. LUNGU Adrian

* Valabila in cazul in care brangamentul si/sau racordul au fost realizate fara avizul operatorului.

Riscuri asociate

Inundarea caminului de brangament cu apa din infiltratii
Prabusire camin brangsament

Accidentare utilizator si'sau personal Operator

Inghetarea instalatiei din camin(contor, robineti,conducta), accidentare Utilizator si/sau personal Operator

Prabusire cdmin brangament
Poluarea apei potabile

Lipsa presiune, lipsa debit, pierdere apa, avarie, defectarea robinetului de concesie
Imposibilitate/ingreunare interventie Operator

Accidentare Operator in timpul montajului
Lipsa apa

Accidentare Operator in timpul montajului

Exfiltratii apa uzata si poluare a solului

Prabusire camin racord

Accidentare utilizator si/sau personal Operator

Accidentare Utilizator si/sau personal Operator, emanare miros

Prabusire camin racord
Posibila obstructionare a deversarii apei uzate

Posibila obstructionare a deversari apei uzate, dislocare tuburi, surpare terasament

Utilizator
ADMINISTRATIA.STRAZILOR
Z i
Direci/. -‘.';.’-.ra-.--
ST FIFTT S LS
I o i -
{ g

—
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3.3 Data de incepere a furnizarii serviciilor:
Apa Nova va incepe s furnizeze/presteze Clientului serviciile de alimentare cu apa si de canalizare in baza Contractului de furnizare/prestare de la
data indicata de Chent cu ocazia paicurgeni fluxulur de incheiere a contractului prin intermedwul Aphcajier de contractare online Apa Nova.

4. TARIFE, FACTURARE Si MODALITATI DE PLATA:

Taritul serviciului de alimentare cu apa este 6,16 le/mc (fara TVA) i tariful serviciului de canalizare este 3,24 lei/mc (fara TVA) conform deciziel
ANRSC nr. 52/22.04.2024 si sunt valabile incepand cu data de 01.05.2024.

Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta Clientului prin mentiune facuta pe factura sau printr-o adresa atasata facturii emisa in
baza Contractului de furnizare/prestare, cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare cu noul preytarif, daca este posibil.

Factura pentru serviciile de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii
urmatoare celei in care acestea au fost prestate. Clientul este obligat sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor de care a beneficiat,
in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.

Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere, dupa cum urmeaza:

a. penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementarilor legale
in vigoare;

b. penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

(¥ valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al Apa Nova.

5. DREPTUL DE RETRAGERE:
5.1 Termenul pentru exercitarea dreptului de retragere:
Clientul beneficiaza de un drept de retragere din Contractul de furnizare/prestare, fara plata vreunor penalitati sau despagubiri si fara a fi nevoit sa
justifice decizia de retragere, in termen de 14 zile.
Termenul pentru exercitarea dreptului de retragere se calculeaza pe zile calendaristice si incepe sa curga de la momentul incheierii Contractului de
furnizare/prestare la distanta, stabilit conform prevederilor Clauzei 3.1 de mai sus.
5.2 Exercitarea dreptului de retragere de catre Client:
Pentru a beneficia de dreptul de retragere, Clientul trebuie sa transmita exercitarea acestuia catre Apa Nova inaintea expirarii termenului de
retragere de 14 zile, prin folosirea urméatoarelor variante puse la dispozitie de catre Apa Nova:
a. completarea si comunicarea Formularului de retragere (in forma prezentata mai jos) prin e-mail la urmatoarele date de contact:
relatii.clienti@apanovabucuresti.ro;
b. completarea si comunicarea Formularului de retragere si depunerea acestuia la Centrul de Relatii Clienti, la urmatoarea adresa: str.
TUNARI, nr. 60A, Cladirea Stefan Cel Mare, sectorul 2, cod postal 020528.
Dreptul de retragere mai poate fi exercitat de catre Client si prin depunerea unei declaratii neechivoce in care igi exprima decizia de retragere din
Contractul de furnizare/prestare folosind unul dintre mijloacele de comunicare de mai sus.
Dupa primirea Formularului de retragere sau a declaratiei mentionata la paragraful anterior, Apa Nova va comunica Clientului, prin e-mail sau prin
alt mijloc de comunicare convenit de pari, inregistrarea exercitarii dreptului de retragere de catre Client.
5.3 Efectele exercitarii dreptului de retragere:
Exercitarea dreptului de retragere de catre Client pune capat drepturilor si obligatiilor asumate de parti prin Contractul de furnizare/prestare.
Pentru perioada in care Clientul a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, acesta va suporta toate
costurile aferente, Apa Nova fiind indreptatita sa factureze si sa incaseze de la Client contravaloarea serviciilor aferente perioadei respective, chiar
daca incetarea Contractului de furnizare/prestare a intervenit ca urmare a exercitarii dreptului de retragere de catre Client.

6. DISPOZITII FINALE:
Prezentul document este guvernat si interpretat in concordanta cu legile din Romania.
Orice disputa nascuta in legatura cu si din prevederile sale va fi solutionata pe cale amiabila si, daca acest lucru nu este posibil, in conformitate cu
legislatia aplicabila.

Operator Ulihzator
APA NOVA BUCURESTI SA ADMINISTRATIA BTRAZILOR
prin Tmputernicit e R R
DI. LUNGU Adrian iretor Gerieral

B.-EPRG.?U MARIAN
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