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Art.3 d

Utilzalcrud ceclard, b propne sdapundens, c prezeniil contrac] 5-a Incheat pening i numds de perscane

£ LI PRIMAT (% opedabon economeri exmesen]i in mabil I dats Incheseni prezenlvhe contracl conloem anems

Af 3, pretum i cd esle tilular o dreptuhs de prophetate’deline folosinda psupen mobduls mentional i arl

34

.4

Ir areoca re. 2 I conlract sunt merfionate standardole. noemaliels, condifile de caltabe peiving fumizarea

npel. gradul de conlinuilate, presanen die Serdce §i deleu ssigural, precum §i condidile de acceplare la

dirviriingd in reelele publce a apelor uzaio. valabile la data inchelers contractului,

Art.§

{1}  Contraciul de fumzarsirestas & senacilor publice de akmenlare cu 8pd # de canakzare 5o nchess
frdre Opprator §i LNdizslor pe durath nedeterminald

(2} Ronberes contractului 26 poate face ln cererea UMlizatonds rumai dupd achitarea W 2i & fuburor
Caletelcr datcrate ciire Opemtor. Contraciul mai poale inceta prin una dintre modalildile previeute
In cap, X - ANe clauze.

CAPTTOLUL N
Drepturile 3i abligatiile Operatonulul

Art.B

Operatorul are urmatoanels drepturi:

6.1. 33 iactureze ¢ 38 Incasere lunar contravaloanss serdcilor de alimentare cu apd §i ce canalizare
furrszaleiprasiate conform lardelor aprobats o Buldilples publich iocald

6.2, S5a aphce penaithli egale cu nivelul dobdrail dalcrate perin neplata la lermen & obligatiier bugatare,
i ezl reschitdn facturicr la larman

8.3, 54 ssigure echilibvul contragctunl pa duralas contractulul de  prestan sorvice

6.4, 5dinfiere moddficares §l completarea contraciului de furnizans/prestars & senicubsl sau 8 armoce
acesluia orl de cite on apar elements ncd In baza normelor legale, prin acle adifiorale; in SEualia in
care aciele normative adoplate dupd Inchesersa prezeriulul contract confin dispozii imperative,
conlractul va i consideral modificaticompletal de drepd fard ahd formakiate, incepdnd ou data intrdre
in vigoane @ respoctvelor ache nomalive.

pentru verifcares respecthni prevedenior conbracluale, & funcliondni, integribli ssu pentru
debrangare, v CAT de neplald sau pericod de Svane § SoEElors, procum @ la conier, dacl ae afd pe
progeiglates Utiizatorubui, in vederes citril venficdrs metrologios sau imegrithlli scestuia. Accesul se
wi eleciua in prezenia dedegabdui impubermic al Uslizatondui.

6.8, 54 stableascd condisle lehnics de brangare si'sau de racordans & Utilizalondu la instalatile aflale in
administrarea sa. cu respectanes normativelor lehnice in vigoane §i & reglementanior slaborate de
auloniaten oo reglemerdane competentd; in cazul in car Brardamentu gifsau racondul sy fest
realzate fard svizul Operslorulul, jor acestes nu conespund slandardelor §i normeslor lehrice
aphicabds. Utikzalond iyl asumd toale riscwile cordemnale in “Figa de Neconformady™ atagatd
prazenluu conlrac], sau care pot 53 BPard CB LTEie 8 unor vicll ascurse ake Constnaclidior.

6.7. 54 cdesfanieze brargameriels sau racorduris deslizale fird oblinerea avizelor legale & sd sesirere
autoritijile competents, in cazurile de consum fraudulos sau do distrugesi on degradan intergionals
ale componentsicr sEBemU public de abmentare cu apd i de canalizare,

6.8. 5S4 intrerupd fumizarea servicalor, numai dupd & zike lucratoans Se 1 pimicea de clire USizator &
unei notdcdel conslind In comunicarea scrisd ficuld de Operator §i trarsmisd prin cuter sau
SCrscaey rocomandats adresala Uticatonuius, in wrmaioareks stuali

a}  LUkzaiceul nu achitd tactura In lermen de 30 de rie cadendanstion de la data scadenis’

T e S R ——

2
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1.6, SR préth apele uraie o patamain previinuli de noemratehy vaptire  Dperalorud a5l peorssiad de
fadpundene atunci cand uilzsicnl deversanza apels uzale & meseorice pin INlEMMediul Ui racond
de carmlzare ampiasal pe proprictalea plled persnane care, la un momenl dal, Ml M poMMAE
BCESE irviiafed spelor o camened o fecedd amplasal pe progeieiates as. tau il blocheags
insinlihn nlarcgns ge canabzann

1.7 Sa efoclvere srabeo caidativ B ags furmezate conlorm prevedenion kgake

7.8, EEMhmmmm.mMWﬂﬁﬂtﬂm.#hmmuﬁWﬁ
armuwm.mmmuhmmwmhmﬂmmm#nmm.
N cazul unor LCran de rodernizare, reparabi 44 intrefnene planificate.

7.8.a) 54 ia masuri paniru remediersa defeciurdor apdeuts s instalafile salo. Conplatares defectiunicr la
refesua publcd de apd ¢ de canalizare se efeclusazd In masimum 4 ore de ln sesiare.
I i T mwmmmumm.mmm
remacieies defeciurdor congsialate se va face In terman de masmum 48 de ore de la consialare.
Odatd cu demarares hucriindor 86 va comunica UNiizalorulul durala interverdiel. in mdsurs Tn cars
pcesl fucru eshe podibil. Depdgirea Imitelcr do Brep previlzule se poate face, In carun justificate,
numal prin modilicades subSfizafiel de consirrg

= ﬂpﬂhﬂimunnﬁpﬂﬂmmmhwﬂﬁjuw
Utikzalord in cazul bn care beargamentdiracordul a fost realizel de clre acesla fara gvingd
Wﬂﬂmﬂiﬂmmnmﬂmﬂmmnﬂm
mmmwmﬂmmmﬂﬂmnm|m
apirule.

710, ﬂmwmmmmmmmwmh
preluarea apelor uZale ¢ mebsoncs care sund din culpa sa $i care depdiesc Emiele prevazule in
contmcl. Peniru intreruperile care dephgest 24 de ore, Opermiorul esie oblignt sd asigure, cu
mijlasce tehnice proprl, nevolle de apd ale uslzatoruls cane sobcal o astfel de prestale cu exceplia
MMMmmwmm“mmwﬂmh
Lislizatior

T.11. 58 evacueze, po chollidals &8, &pa pdtrunsd in curl, case, subsoluri din cauza delmciundcr ta
sislemul publc de afimenilans cu apd § de CANAlZaN. PvacUREa aps NU BYONRAE Cperatond de
plata unor despagubr stabilite in condisle Qi

T.13. 54 exploaleze, s intrejnd, 88 repare i sd verifice conloareks instalate kb brargamentul fecrui
Utilizalor. Verilicarea perodich se face conform dispaztiiler de metrologe In vigomns §i 88 suportd de
catre Operaioe, Conloasele instalale la brangamentul fiscline Usiizator, defects sau suspecie de
WMHMHWﬁHMFMHmmm
mnhuMHmmHmumumhmmmn
MHmﬁﬁim.mﬁmﬂm_m&ﬂmmﬂ
Suporiate astfel: ce calre Operalor, dach sesizarea a fost inlermeiat; de cilre Ulikzalcr, dacd
Letazarea s-a dovedit a b nainferneistd.

T.13. 54 schimbe. po chollutals &8, contond instalal la brangamentul Uiiltzatondul, fn cagul 0 cane s-a
consialat cd esle defect, in termen de maximuen 5 2ile calendanstios de la comstalare. Constalares
defectiura so face in termen de oel mull 72 de ofe de la sesizane

714, mmnmwwmmg-mmhm
precuen §i Bsupra actelor nomalive e medfichicompleteazd prezertul contract conform a6 4,

informags insorise pe facture 48y prin adresa alagath fachi

T.15. I canul In cane cu ooazie Ciles S8 constatl deferioraren conbandui g8y inundarea camenub de
Erargament. Oparatonal va b mdsurie necesars penin remederea deficentelor consiatale, mcksy
sd sobclle Utkzalorului remedierea defectiunilor la relesua inlercard. in cazul i care inundans
Clminuiue Se Aozl culped acesiua

796 53 ru deterionere bunurie UNiSzatoruls §i 88 scuch pdriile din construchi gal executate, care
aparin Liiizstonda, ta slarea lor ndalll, dach su fost deteriorate din ving &8

7.47. 58 acorde desplgubin pentru daunels provecste e Ininerupar in skmentans, o8 au surverit & vina
&8, confiorm prevedenion legae in vigoans.

7.18. 34 lunizeze Uizalorulul mdormalii privind istonoul consumlul §5 evertuakole penaktis plitie de
acesia.
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CAPITOLUL IV
Deeplusile 33 obligatiile Wibzatoruslus

At B ibzatons are urmatoarebe drepiuri:

B,  S&uiiigerss e i nedsoimanatonu senaciul public de amentans (o bpd 31 de canalans n
cordlialy pravBIule in coninedd

B2 58 conleshe laciurde cdod conslabh dilgrenpe inire consumaul Eaclural $ cel reakzal. Consurul realaat
eihe slabild i baza ar 11,

B2, 54 beneficere de reducersa valodi fachuril. prin sccedasea do bonicapi in valcare de 30%Aund dn
walcarea inclurs curente, in urmdtoanss shuis

8}  melurnizanes ape condorm prevederion arl. T pal. T.4;

bl meanuniares ineeuperilr, coniorm prevederilor art. ¥ pol. 7.8, sau deplired imilolor de tenp

Comunicala,

B4, Bh pimeascl rispuns, fr lermen S8 maximien 30 ce e calendaristice, @ sesizhnle sdretale
Cperatorulu cu privire [a reindeplinines unce chligai Contracluihe.

B85 S8 recordere In conditie legi 5 cu acondul scri &l Opseatonilis pifl consumaton peniru alimenlarea
PORSIDNA CU BRd

8.8, Sh& sohcite Opbratondus remedensa defechurslor 3 a deranjamenialor survenile 1o inslalatals de
distribule sau B DIEngamant

8.7. 5 solicile In scris verfcanes comdoanplor instalabe po Erangamentul propeiu, defecle sau sukpecle de
Incegistraei eronate, In condiide a7 pel 7.12,

8.8, 54 solicile gi 58 primeascl, In condiile legii, despdgubin sau compensai pentru daurele provocabe
ke de catre Operalor pein  nerespeclarea  obligalilke  conireciuale  asumale  sau  prin
lwnizameaprasiaren unce sersce inferioanre, cablatie §i clnlitaliv. paremalrdcs Ishnic staledy prin
GOAIPAG] 8aw PN romed Mehnice incvgoare

A8 5S4 sesipere suicriifiior adminsimim putdce locale compeiente once defcienld Conslatald in
furnizsreaipreclares senacivlul de almentany cu apd §i de caradzare §i &b Racl propursen viddnd
inidlurarea acestes, imbundlalnes acinetds i Cragliraa Caitdby sennaciior,

8,10, 5a renunie, in condilile legil. b seniciie ainlrsctale.

B.11. SA primesscd gi 58 uvbigeze infeemali priving sénacile de ubitd) publce care il vizeazs.

B.1Z. 54 se adresare, individual gau coleciiv, Bubormailor administrajes publice locale sau Gantrake on
mpmﬂlmti-,hmm“nrmﬂhwmdndmiﬂmd

Art @ Utilizatorul are wrmdicarele obligati:

8.1. 54 mspecte normele de exploatane §i funclionare & sistemes e abraniarg cu apd §i de caralzare
praviizube do legisiala in vigoane.

B.2. 5 acoeple imilares cantilativl sau infrerupernea temporard a furnizdeapdasldrs senadiulul paning
EnECLAT Urssr st previizule in progiamale de reabiltare, eatinders §i modernizane & nlrasstuctuni
tshnico-edilare.

9.3, 58 respacie In punctul de descircans in rejeaus de caralizane condifsle de calitate a apelor, potrivit
normelon §i normatielor in vigoans.

94, Incazul in care climinul de brangament gifsau contand de apd 38 a1ls po proprivtaben Uiizatondul,
BCBSIA va BSigurn infegritaten sislemalor de mdsutare, v atigurs Bcoitul Operaonull la conbor
paniry efacluares citirice, vorificinlor, precum i pentru aperalide dé inlnetnens § oo inlensenii

8.5, 58 nuexecule manineg B robingbultana de concesie; izolarsa inslalaes intenioans 38 va B0 phn
marEnTared robinabuluiivane de Supd conior

9.6, 53 ru foloseasch In instalatis riencsd pomes ou RSpIraie din refeaua publcd, drect sau prin
brangamenid de apd.

4.7. 5&in madsun penin preveninea nundlni subsslunilon phin monlasea oe Cdapein O refnene Sau vane
P coloanaky g scurgene din subsol.

L
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Art. 10
{1}

F)

Hat 11

CAPITOLUL V
Stabslirea cantith(s de apa furndzald wi o celei évacianle
in rebeael de chnalizare

Clbieh cormonule o8 brangamant g0 laop de clire Opedatod 1 daloln de cilre comutucai
iLhfizalorubui prin imformals inscrse gt TRcburd

Orice modificars B datelorn de clre B conlprululconioarslor de Brangamenl va i comurecald
Utizalorulul.

Saghdiogp canlidt de apd hufnzaid §ia colel evacuale i reteaua public de canalizans 240 va lace astiel:

(1)
a)
b
)

(3

Canaaies do apd lumizath o slatdegle

pe Eara innegisirdrilor corsonudui de Bpd monal In chming de brangament sau prin esbrang, L
consurraine wnde se e citin periodice, In baza dispozijicr regudamentulul serdciubul

in cazul nefuncliondn sparatolor de mbsurd, consumul se stabdegle pe baza mediel zince
corespunzitoans unei penoade simiare Tn care contonul de brangament & funchonad nomal, urrménd
ca Operatonul sa @ mdsun de nkooure a conlorului;

Cantitaten de apd uzath prekisld in refeaua publicd do canalizane se stabdegle in conformitale cu
Holdedrea Consliului Local pevind aprobarsa Regulameniulul de Ceganizare ¢ Funcponane a
senviciuhn public de alimentare cu apd § O canakzans.

Cartitatea de aph mebeorich prefuatd in rejeaua de canalizare $& delermind pein Inmullires canitiis
spoclice de apd metecnicd, ullizind cosficenil stabdgi prin Hotlrdepa Consliului Local, cu
mﬂwm*mmﬂﬂmmmmm.mud&
focane LRslizator.

Art1d

(1)

(2

{3}

Pening brangameniele echipale cu conltoane mecanics, in cazul defectini conlorulul de brangament,
din culps Ulikzalorulyl, cantitatea tacturatd va i determinald. de reguld, in baza critenilor iehnice
mﬂmwﬂuuﬂhﬂhﬁmnﬂﬂmmlmWhmmhﬁh
wigoare, by care am pdaugd, separal cheluishls presficate alerants ks contonbul
MWWMWMW,MMJH:#EHHHWMMW#
brangamenl nu poate i elecluath din culpa Utilzalorului, &8u contorul @ Inregisiral o Eleranis
neautonzath, pe penoada cuprinsd Intre dala'ons de Inceput & alarmei g cataicra do sfirgd a alsfmes,
sinbilren corsumuhl B8 va electus ludndu-se in calcd condumul mediv anual pentru perada
anbericard, care poabs fi caloulat pe zile sau pe ofe In funche de cum va §i cazul la care se adaugd,
sopasat, chatussble justiazate alarente Inkocuin cormondi

La fchirrdnren contorshul in vederes repande sau verificdsi matrologics pencdice. Dparalorul ane
wﬂlmuﬁmww-md—mwﬂp
do canakrare despre operafiunea respectivd, cu ool pulin 24 de ore inainle de ora la care esle
programatd aciiunea §i vor completa un document In care sunt recube ol pufin.

datele do dentificens sk Operatondo

dabede de identificans sbe LRZAlCrsul;

dabehy do iertficans abe Conionulul mosben);

darehe di identfcare ake faluie gaisiend,

datels do idertfcare ale conborului OB S8 monteazd.

serid i cia sere unicl de idenkhcare;

dalohe de ienlicare ale persoars cide @ realzal inlocures.

in carul In cane Utikraionl nu asisth & inkocuinea contorubul, Operatond va bransmite acestuia
documentul complatat ks momentul efectudiri pperajiunil de Inlocuine.

Dieenavaid e . o A0 cordrar it s i ol (0 - 0 rad b PGEE Palie e nd i esem
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12} Indunche de modakiaben de platd pceatts se condiderd aleciuatd dupd caz. |3 ung dride
LFmasoansE dale

Al Axln cemhcirs pldte de c@ie undniira bancard o Uirstoruke penin cedingle de plaka

b1 Awile cemdcata oo Operator peniry Gkl ooc Sau oelelaBe matrorsnbe di plats Bgalke

ch dals imdcnsh pe chilania emid de casH Doaraionbs

At 18

Iy capul in care se constald o Undgatond a care ardenor & 881 salath fumazares apei polabde o benafcial
de tumizaren/prestarea senviciulul 90 almentare cu apd §i de canalizare M acorcul Operaloruks, se va
proceds & thciuranea aceslor Incegdng cu dala do la cane existd dovada cé & bonaficiat de serdou.

. 20

In carul coniraciak ndividuale in condominiu, arcolel relerioare @ tanle, Tachsare § medalnal de platd

se compleleaz cu phevadenle arl. 32.1 - 323

CAPITOLUL VWil
Raspunderes confractuald

Art21

{1} Penini noexecutares in 162 584 in parie a obligaliior conlraciusle prevazule in prezentd contrac
prsbe réspund conform pravederics pgake.

(27 Prin axcepbo de ks prevederile alin. (1), oporatorul nu rispunds pentns neaxecularesa in 1ol sau in
pame & obligaliior asumate prin prazentul conlrpct cacd aceasta esle renulalyl reinielegerics
irdervenile inieg Utidzator 3 ceilalli coproprimlan al imobilubn desend de sittemals pubhce de
abmentare cu 3gd §4 G canalcare.

(3 meupﬂhﬂmﬂmmmunHmmﬁuumﬂli
oniractubul, sub forma daurgics Mormboni Sau compensalon.

() mmmnmnn.ﬂﬂmﬂ.Hﬂurmmun
acosluia in taja crganelor compatenia,

Art 22

Feha tolal sau parjial al Utiizatondul de a piti o facturd emis de Operalor va i comunical scestuis pon

adresd scrisd care va confing § molvd refuzulul, in lermen de 10 Sle do & data primini fachui

Reclamatile Warioars efectudi pldti facturilor se concilazdl intre plr In leermen de 10 Zile lucrdtoare de a

datas formullini s<risn & prelenjslor de clitne Utzados.

Art 23

I caxnad B care, ca ufmane B unor necalcullin als condumurnilor, $e reduce nvelul consumulul Taclural. fu &

wor incasa penalitily

#m,24

Opsvatond este obligat sd pliilesscd cesplgubin in cazul detercelini inslalafiior inbericare apartinind

LNiizaionubi 88 Emboindvini Utikzatoor coletiiv sau individuali, In situslia in cane su apdnd presiuni in

punclul dé delmitars ma mari decdd cele sdreise de normele lehnice 0 vigoads sbu Cablaben apei nu

MWHMMWHFEIHW&W”““H-

data producedii ssu constatieil deteriordni pe baza expertized efectuale de un exper sulcrizal angajel ce

Oparator g agreat de Uniizator, In cazul in care In urma expertizel se constald cd Oparatond nu esle in

culph, platn expertizel va §i suponald de Utikzabor,

Art25

Parfru peisspecianea de citre Operator @ prevederior arl. T pet 7.4 i 7.6, Utilzatorul benediciazd de o

reducare B valon facturd In concordanth cu gradid de neasigurare 8 serdciuls §i dursls cil acesta nu o

putut K asigural. Crilarile de stabiire 8 cusmiumihs reducent vor §i aprobate de auipntifle acmiresirage

publce locals.

A6

(1} Incazul nerespectar prevedericr art, T pet. 7.8, 7.10, 7.11 ¢ 7.12. Operatond va fi cbiigal la plata de
daspagubin care &b acopeds prajudioul creat
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necABArS ederventa wweunsl inglants [uosciiorest comgelents, I daln la care Opsratonol 8 luat
cuncElnld despne aceastd siuahe

e} Dacd Operaton! pesnde drophd de o lurnirapreslp seracel de abmsnlace (0 AP 1 o annloare
prezeniul contracd va inoela de dregt, tard & i Aecespd weo hothree judecMoneasch in aces! sens
ip date parcem acesln drept Oooratond va mforma Lsdgatodul despae BUEINTS iy

Art 31 Corespendenta infre pargi

1.1 Cotesponderta adresald de una din parp celedalie ssle valabel indeplinga dacd va i Wrangmisd la

adrpseh de corespordentd prevandde b arl. 1 i predeniul contrsd.

31.7 In cazul In cate corespondenta se tace pe cake poglald. ea va i rarsmad prin sorisoane recomandath,

e sal (S confrmans de prenine; in canul scrisoriiod cu confirmare de priming acesles s considerd a fi

primise s dala mentionatd de oficil pogtal primitor pe soeastl confirmare.

91 3 Dpcd nobificanea se Sansmile pein [ax ea se corsiderd peimild in prima o fucrdlosng dupd cea I cane a

fomt expadiala

31.4 Notbcirde verbal nu se @u In congaderane de nid una din pbrl dacd nu sunl confirmabe prin

inbarmesdiol Uneia din modalitilte previzute la slrwalie precedents.

A, 32 Clauze complementars aplicablle n cazul contractelor Individuale in condominiu

hww;mmwwnWﬂumum
conaurmunilon indiiduaie se reparizeazd sgal po uritate mobikard §i e Tachreard indmdual;

b sd emith lunar Tachued fecdns Uslizator: faclurs va cuprinds § o fuliich cu lermenale de scadentd ale
Suturor conloanelor peniny cane Utiizatorul tretui 58 asigure, pe cheluists 8, venficarea penodcd
erirologich;

) 13 tpciureze In sistem paussl UNKZaloni care ru skgurd montarea conloarelcr de apd in oale locurie
d exegum aferenbe propestlti indhiduate sau cane Hu vwilic medrologic contoanse 1S beeanul oo
scadenid on nu inloouesc Wodle COMGRNER respnse mslooge;

d} i nu Bistere lunizana/presiares saricii la nivel de condomini in caz de neplatd a tacturicr
v e Lmles

432 Uniizstorul are urmaloarehs obbgats

al & superte proporfonal cu cola-pane indvizi chelluielle de administrane, inirefinere §i reparare &
instalajider comune de almentare cu 8pd § G canalizare din condaminky,

bl u:mwmmmmmmm-wmﬁduﬂ
aterenie propeldhi et

) uwmmmm#mwumhmdﬂﬁﬂumhm
gersl din partea Operstorukil, sub sancliunea facturlies in sistem paugal In cadnd unor SUSRICIINI Ca
nahanchicnans o contoanslon,

dl &b inlotuaicd conloareke de apd cu citee la distant nums cu coroane 0o acelay Bp avizate de
Oiperalor, 84 88 comunice acestuia, in termen de ool mult 45 de one, sena §i indexul contons nou
Impreurd tu g §l indewul contoruhl nkocus;

@) ummwmmmh_hmlw&mﬂmwﬂﬂm
integritifii coroareler §i & hunchondni instalaliilor intericare de apd, in termen de cel mull 48 de one
S \a solcitare, sub sancliunea facturdni in sslem paugal in 5 zile de la notificares scrish, Utizalorul
individunl nu este exceplal 4 de la aplcarsa A% sarciiuni prevanule de lege in cand in Caiw S0
cortalll violarea sigiilor apcale comtoaralor sau robinelelor 8au orce alie actiuni cane pol decdturs
oodpclitvdnes consumulus inregittral de contor,

f) sb semners procesid verbal de purens in funchiune a contosnslor Ndnidualy odatd cu sigilarea
mordajubsi e chine Oparalor;

g)  s# achite contravaloaren sigikdeil contoanslor cu citire I distants,

h) Undizatonii din condermirm, raspund in solidar In Gand GERARrE COnCentrafen mMaxits sdmiss. (n o
mmmmﬁﬁMWﬂImﬁ.mmlﬂﬁhhmﬂh
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CAPITOLUL XI
Dispozitii finale

Art.36 in toate cazurile care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei

specifice in vigoare, ale Codului Civil si ale altor acte normative incidente.

Art.37 Prezentul contract se poate modifica cu acordul parilor, prin acte aditionale.

Art.38 Anexele nr. 1-6 fac parte integranta din prezentul contract.

Art.39 Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intra in

vigoare:

a) la data semnarii lui de catre panti, sau

b) la data transmiterii, pe un suport durabil, de catre Operator a acceptéarii comenzii transmise de catre
Utilizator pentru incheierea prezentului contract la distanta, ce implica obligatii de plata, in
conformitate cu prevederile OUG nr. 34/2014.

Art. 40 Strict in cazul contractelor incheiate la distant{a in baza prevederilor OUG nr. 34/2014: informatiile
mentionate in Anexa 6 fac parte integranta din prezentul contract incheiat la distanta astfel cum
impun prevederile art. 6 din ordonanta mai sus mentionata.

Art. 41. Prezentul contract impreuna cu anexele sale a fost incheiat, fiind recunoscut, insusit si acceptat pe
deplin de pani, atat din punct de vedere al continutului cét si al efectelor juridice pe care acesta le
produce.

Operator Ly i
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ANEXA 1 la contractul nr. ANB1241505 din data de 12.07.2024
DELIMITAREA _
INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

A) Date despre brangsamente/contoare

Bransament nr. 91187634

Adresa:

STR. SPATARUL PREDA Nr. 9999 x Doina Bloc Scara Sector 5
Caracteristici

Dn[mm] 25 L[m] 1,00 Material PEID Bouche a cle Reper rond Spatarul Preda x Doina
Sursa:

SP SRP SH PT

Contor: ITRON--FL_20_MODULS5

Marca ACTARIS/ITRON Tip FL_20 Serie 24BB024547 Dn[mm] 20 BVM V03200
Data montarii 07.06.2024 Index Serie sigiliu 0753038

Cititor la distanta

B) Date de calcul al cantitatilor de apa uzata deversata la canalizare

Suprafata totala imobil[mp] 0,00 Cantitatea de apa extrasa din foraje[mc/luna}:
Suprafata construita 0,00

Suprafata neconstruita 0,00 Restitutia la canalizare[%] 0
Necesar apa[mc/luna] 150

C) Date despre racorduri
-Nu exista.

D) Date despre foraje
-Nu exista.

Operator
APA NOVA BUCURESTI SA

prin imputernicit
DI. LUNGU Adrian

Document privat emis de ANB, contine date cu caracter personal © - a nu se difuza neautorizat in extern.
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C. Indicatori de calitate ai apelor uzate acceptate la deversarea in retelele publice de canalizare

Nr.crt.| Indicatorul de calitate U.M. Valorile maxime
admise

1 Temperatura G 40

2 pH unitati pH 6,5-8,5

3 Materii in suspensie mg/dms 350

4 Consum biochimic de oxigen la 5 zile (CBOq) mg O,/dms 300

5 Consum chimic de oxigen - metoda cu dicromat de potasiu mg O,/dms 500
[CCO(Cr))]

6 Azot amoniacal (NH,+) mg/dms 30

7 Fosfor total (P) mg/dma 5

8 Cianuri totale (CN) mg/dms 1

9 Sulfuri si hidrogen sulfurat (S2-) mg/dms 1

10 Sulfiti (SOz-) mg/dms 2

15 Sulfati (SO.2-) mg/dms 600

12 Fenoli antrenabili cu vapori de apa (C,HsOH) mg/dms 30

13 Substante extractibile cu solventi organici mg/dms 30

14 Detergenti si sintetici biodegradabili mg/dms 25

15 Plumb (Pbzt) mg/dms 0,5

16 Cadmiu (Cda+) mg/dms 0,3

17 Crom total (Crs+ + Crs+) mg/dms 15

18 Crom hexavalent (Cre+) mg/dms 0,2

19 Cupru (Cuz+) mg/dms 0,2

20 Nichel (Niz+) mg/dms 1

21 Zinc (Znz)z2) mg/dms 1

22 i Mangan total (Mn) mg/dms 2

23 Clor rezidual liber (Cl,) mg/dms 0,5

D. Tarife

La data incheierii contractului, tariful serviciului de alimentare cu apa este 6,16 lei/mc (fard TVA) si tariful serviciului de
canalizare este de 3,24 lei/mc (fara TVA) conform deciziei ANRSC nr. 52/22.04.2024.
Tarifele sunt valabile incepand cu data de 01.05.2024.

Operator Liilizatos
APA NOVA BUCURESTI SA ADBMINISTRAT A STRAZIL O
prin imputernicit \ I:Iiu-;u':-r arnafal
DI. LUNGU Adgian | Aol BARGED MARIAN
i [ L
AL Lyt &2
roe ' =y - _'. i s L
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[X] Declar ca am luat la cunostinta toate drepturile si obligatiile ce-mi revin in calitate de titular de contract si ca nu voi
obstructiona folosirea bransamentului de apa si/sau racordului de canalizare de catre ceilalti consumatori din
condominiu.

[X] Declar ca toate informatiile. actele si datele cu caracter personal furnizate (ex. date de identificare, numar de
telefon, adresa de email) in scopul incheierii si executarii contractului de furnizare sunt corecte, valabile (nu au
suferit modificari de natura juridica pana la data semnarii prezentei) si imi apartin sau, dupa caz, sunt in folosinta
mea in baza unui drept legitim.

[X] Declar ca voi aduce la cunostinta ANB in cel mult 15 zile de la producere, orice modificare a datelor
personale, a datelor de contact sau actelor sau informatiilor transmise in scopul incheierii i executarii contractului de
furnizare. Pentru a solicita modificari/actualizari ale datelor, va rugadm sa contactati echipa Relatii Clienti la adresa de
email relatii.clienti@apanovabucuresti.ro sau prin formularul de contactdisponibil pe wwww.apanovabucuresti.ro si sa
atasati documente/informatii in sustinere, atunci cand este cazul.

Data: Nume si prenume/
12.07.2024 ADWTRATIA STRAZILOR
A T

ST
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Marketing si Publicitate: Date Deduse.

Temei juridic: interesul legitim de a evalua si imhunatati Serviciile sistemele si procesele ANB ¢t si interesul nostru legitim de a evalua partenerii
contractuali pentru a oferi servicii de calitate prin intermediul acestora

7.6 Activitati de marketing si publicitate

Cu titlu de exemplu, prelucrarile de date din aceasta categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care ANB le realizeaza

-Utilizarea datelor dumneavoastra de contact pentru transmiterea de mesaje de marketing si publicitate, pentru a va invita sa participati la campanii,
concursuri, loterii promotionale, pentru a promova Serviciile Conexe din portofoliul ANB;

-Realizarea de profiluri simple, prin combinarea unor date simple i minimale;

-Activitati de marketing on-line, in baza acordului dumneavoastra si in conformitate cu Politica de Cookies;

Temei juridic: a) consimtamantul dumneavoastra atunci cand utilizam mijloace automate de comunicare cu dumneavoastra (de exemplu: SMS/MMS,
apeluri automate, e-mailuri automate) sau cand realizadm activitati de marketing on-line prin utilizarea unor anumite tipuri de cookies; b)interesul legitim
al ANB atunci cand va vom contacta in scop de Marketing si Publicitate prin intermediul operatorilor umani (apeluri telefonice sau e-mailuri
personalizate) si atunci cand realizam profiluri simple, in scopul de a intelege modul in care sunt folosite Servicile ANB si de a transmite comunicar
comerciale adaptate modului dumneavoastra de consum.

8. DESTINATARII DATELOR DUMNEAVOASTRA

Destinatarii datelor dumneavoastra sunt imputernicitii ANB, operatorii independenti sau asociati cu care colaboram in baza unor acorduri scrise.
Categoriile de destinatari sunt urmatoarele:

-Companiile Grupului Veolia din Romania, atunci cand acestea ne furnizeaza anumite servicii;

-Partenerii nostri care realizeaza diverse lucrari sau servicii pentru Clientii nogtri (ca de exemplu: lucrari de constructii la adresa Clientilor, lucrari de
reparatii, laboratoare de analiza a calitatii apei);

-Partenerii din domeniul IT&C cu care contractam servicii pentru gestionarea serviciului informatic si de securitate al ANB, mentenanta Site-ului ANB si
a echipamentelor tehnice, stocarea electronica a documentelor, gestionarea serviciului de e-mail;

-Firmele de curierat si de tiparire pe care le contractdm pentru prestarea serviciilor de gestionare a procesului de facturare si livrare;

-Agentiile de cercetare a pietei si de realizare a sondajelor de opinie, pe care le contractam atunci cand ne dorim sa ne imbunatatim Serviciile si sa

cunoastem opinia Clientilor nostri cu privire la Serviciile ANB furnizate;

-Agentiile de publicitate, pentru realizarea campaniilor de marketing si publicitate;

-Operatorii de comunicatii electronice si integratorul de servicii, pentru transmiterea notificarilor prin SMS / e-mail catre dumneavoastra;

-Autoritatile si institutiile publice, instantele de judecats;

-Consultantii terti (de exemplu: avocati externi, executori judecatoresti, mediatori, auditori, experti tehnici judiciari), in cazurile in care ii implicadm in
litigii ori in alte activitati care necesitd experienta profesionala a acestora;

-Societatile bancare si integratorii serviciilor de plata cu care avem colaborari pentru incasarea contravalorii Serviciilor facturate;

-Entitatile care ne furnizeaza sistemul de monitorizare video, inclusiv operatorul de comunicatii electronice;

-Platforme on-line de socializare (Facebook, Twitter etc), atunci cand decideti sa publicati anumite comentarii pe pagina noastra de Facebook, Twitter
etc. sau atunci cand decideti sa utilizati chat-ul de pe aceste pagini.

9. UNDE TINEM DATELE DUMNEAVOASTRA?

Datele dumneavoastra pot fi tinute:

a) In mediu digital, pe sistemele si serverele noastre sau ale partenerilor nostri, localizate in Spatiul Economic European;

b) in format fizic, in arhivele ANB, aflate in Bucuresti si localitatea Crivina, judetul Giurgiu.

10. DOCUMENTE CONEXE

Acest document face parte integranta a contractului de Servicii ANB si este versiunea aplicabild incepand cu data de 10 octombrie 2022. Totodata,

documentul vine in completarea Politicii de utilizare a tehnologiilor de tip cookies de pe Site-ul ANB, a Site-ului ANB, si a aplicatiei on-line Apa Nova

Bucuresti. Pe Site-ul Apa Nova Bucuresti, la sectiunea Termeni si Conditii puteti consulta aceste documente.

11. MODIFICARI ADUSE NOTEI DE INFORMARE

Aducem modificari Notei de informare ori de cate ori se impune - de exemplu, atunci cand intervin noi scopuri, noi date prelucrate, noi categorii de
destinatari sau cand intervin modificari ale legislatiei privind protectia datelor, noi ghiduri sau opinii ale autoritatilor competente. De fiecare data cand
vom aduce modificari, acestea vor fi evidentiate in cadrul acestui document. Nota de Informare aplicabild pana la data de 10 octombrie 2022 poate fi
consultata pe Site-ul ANB, la sectiunea Termeni si Conditii. sau prin transmiterea unei solicitdri la adresa Registraturii Generale a ANB din Strada

Tunari nr. 60A, Cladirea Stefan cel Mare, etajele 6-9, Sector 2, Bucuresti, Romania.

Operator Litilizator
APA NOVA BUCURESTI SA ADMIMISTRATLA STRAZILOR
prin imputernicit &
DI. LUNGU Adrian o or General
3 [ ROAL ARLAN /

%\/ | \ I'l..l'k!l} £

L
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ANEXA 5 la contractul nr. ANB1241505 din data de 12.07.2024
FISA DE NECONFORMITATI*

A. Neconformitati admisibile

BRANSAMENT APA

Neetanseitati la trecere prin zid (cdmin) a conductei de brangament
Material cdmin brangament necorespunzator

Camin bransament fara scari acces

Lipsad rama si capac de fonta/compozit la caminul de brangament(in afara de camin tip din PE,

echipat cu capac izolat termic)
Camin bransament de tip necarosabil in zona de carosabil (pe proprietate privata)
Conducta brangsament amplasata in caminul de racord

Diametru necorespunzator la conexiunea prizei cu conducta publica de apa, priza subdimen-

sionatd, priza robinet concesie necorespunzatoare sau defectd(o singurd sapatura pe conducta)

Camin de brangament amplasat la o distantd > 5 m fata de limita de proprietate
(responsabilitatea refacerii pavajului in grija proprietarului)

Camin apometru polietilena fara pre-echipare

Brangament inchis din bouche-a-cle (robinet |a prizd) in cazul extinderilor pana la limita
(o singura sapatura pe conducta)

Dimensiuni cdmin <80/80/80 cm

RACORD CANALIZARE

Neetanseitati la trecere prin zid (cdmin) a conductei de racord

Material cdmin racord necorespunzator

Camin racord fara scari acces

Lipsa rama si1 capac de fontd/compozit la cdmin de racord (in atara de camin tip PV_/PE/PP,

echipat cu capac)

Camin racord de tip necarosabil in zona de carosabil(pe proprietate privata)
[C&min racord fara cunetd si banchet

Racord canalizare beton dn 150 si dn 20U

Operator
APA NOVA BUCURESTI SA
prin imputernicit
DI. LUNGU Adrian

Riscuri asociate

.Inundarea caminului de brangament cu apa din infiltratii
Prabusire cdmin brangament
" Accidentare utilizator si/sau personal Operator

Inghetarea instalatiei din camin(contor, robineti,conductd), accidentare Utilizator si/sau personal Operator

Prabusire camin brangament
Poluarea apei potabile

Lipsa presiune, lipsa debit, pierdere apa, avarie, defectarea robinetului de concesie
Imposibilitate/ingreunare interventie Operator

Accidentare Operator in timpul montajului
Lipsa apa

Accidentare Operator in timpul montajului

Exfiltratii apa uzata si poluare a solului

Prabusire cdmin racord

Accidentare utilizator si/sau personal Operator

Accidentare Utilizator si/sau personal Operator, emanare miros

Prabusire camin racord
"Posibila obstructionare a deversarii apei uzate

Posibila obstructionare a deversarit apei uzate. dislocare tuburi, surpare terasament
Utilizator L
ADMINISTRATIA STJEL R a8

[rrgmaga gt 3 .
Di. Bt it

2

* Valabila in cazul in care brangamentul si/sau racordul au fost realizate fara avizul operatorului.

Document privat emis de ANB, contine date cu caracter personal © — a nu se difuza neautorizat in extern.
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3.3 Data de incepere a furnizarii serviciilor:
Apa Nova va incepe sa furnizeze/presteze Clientulur serviciile de alimentare cu apa si de canalizare in baza Contractului de furnizare/prestare de la
data indicata de Ciient cu ocazia parcurgeru fluxului de wicheiere a contractulur prin intermedwl Aplicajier de contractare online Apa Nova.

4. TARIFE, FACTURARE $!| MODALITATI DE PLATA:

Tariful serviciului de alimentare cu apa este 6,16 le/mc (fara TVA) si tariful serviciului de canalizare este 3,24 lei/mc (fara TVA) conform deciziei
ANRSC nr. 52/22.04.2024 si sunt valabile incepand cu data de 01.05.2024.

Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta Clientului prin mentiune facutd pe facturd sau printr-o adresa atasata facturii emisa in
baza Contractului de furnizare/prestare, cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare cu noul pret/tarif, daca este posibil.

Factura pentru serviciile de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a luni
urmatoare celei in care acestea au fost prestate. Clientul este obligat sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor de care a beneficiat,
in termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii $i termenul de scadenta se inscriu pe factura.

Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere, dupa cum urmeaza:

a. penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementarilor legale
in vigoare;

b. penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

() valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al Apa Nova.

5. DREPTUL DE RETRAGERE:

5.1 Termenul pentru exercitarea dreptului de retragere:

Clientul beneficiaza de un drept de retragere din Contractul de furnizare/prestare, fara plata vreunor penalitati sau despagubiri si fard a fi nevoit sa
justifice decizia de retragere, in termen de 14 zile.

Termenul pentru exercitarea dreptului de retragere se calculeaza pe zile calendaristice si incepe sa curga de la momentul incheierii Contractului de
furnizare/prestare la distanta, stabilit conform prevederilor Clauzei 3.1 de maisus.

5.2 Exercitarea dreptului de retragere de catre Client:

Pentru a beneficia de dreptul de retragere, Clientul trebuie sa transmitd exercitarea acestuia catre Apa Nova inaintea expirdrii termenului de
retragere de 14 zile, prin folosirea urméatoarelor variante puse la dispozitie de catre Apa Nova:

a. completarea si comunicarea Formularului de retragere (in forma prezentata mai jos) prin e-mail la urmatoarele date de contact:
relatii.clienti@apanovabucuresti.ro;
b. completarea si comunicarea Formularului de retragere si depunerea acestuia la Centrul de Relatii Clienti, la urmatoarea adresa: str.

TUNARI, nr. 60A, Cladirea Stefan Cel Mare, sectorul 2, cod postal 020528.
Dreptul de retragere mai poate fi exercitat de catre Client si prin depunerea unei declaratii neechivoce in care isi exprima decizia de retragere din
Contractul de furnizare/prestare folosind unul dintre mijloacele de comunicare de mai sus.
Dupa primirea Formularului de retragere sau a declaratiei mentionata la paragraful anterior, Apa Nova va comunica Clientului, prin e-mail sau prin
alt mijloc de comunicare convenit de pari, inregistrarea exercitarii dreptului de retragere de catre Client.
5.3 Efectele exercitarii dreptului de retragere:
Exercitarea dreptului de retragere de catre Client pune capat drepturilor si obligatiilor asumate de pari prin Contractul de furnizare/prestare.
Pentru perioada in care Clientul a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, acesta va suporta toate
costurile aferente, Apa Nova fiind indreptatita sa factureze si sa incaseze de la Client contravaloarea serviciilor aferente perioadei respective, chiar
daca incetarea Contractului de furnizare/prestare a intervenit ca urmare a exercitarii dreptului de retragere de catre Client.

6. DISPOZITII FINALE:
Prezentul document este guvernat si interpretat in concordanta cu legile din Roméania.
Orice disputa nascuta in legaturd cu si din prevederile sale va fi solutionata pe cale amiabila si, daca acest lucru nu este posibil, in conformitate cu
legislatia aplicabila.

Operator

APA NOVA BUCURESTI SA ADMINISTRATFIA STRAZILCE:
prin imputernicit y

DI. LUNGU Adrian

Paq. 2/2 Anexa 6t

*Valabild in cazul incheierii contractului prin mijloace de comnunicare la distantd™ i
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