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CAPITOLUL XI
Dispozitii finale

Art.36 In 1oate cazurile care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codului Civil si ale altor acte normative incidente.

Art.37 Prezentul contract se poate modifica cu acordul parilor, prin acte aditionale.

Art.38 Anexele nr. 1-6 fac parte integranta din prezentul contract.

Art.39 Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intrd in
vigoare:

a) la data semnarii lui de catre parti, sau
b) la data transmiterii, pe un suport durabil, de catre Operator a acceptarii comenzii transmise de catre

Utilizator pentru incheierea prezentului contract la distanta, ce implica obligatii de piata, in
conformitate cu prevederile OUG nr. 34/2014.

Art, 40 Strict in cazul contractelor incheiate la distantd in baza prevederilor OUG nr. 34/2014: informatiile
mentionate in Anexa 6 fac parte integrantd din prezentul contract incheiat la distanta astfel cum
impun prevederile art. 6 din ordonanta mai sus mentionata.

Art. 41. Prezentul contract impreun cu anexele sale a fost incheiat, fiind recunoscut, insusit si acceptat pe
deplin de parti, atét din punct de vedere al continutului cét si al efectelor juridice pe care acesta le

produce.
Operator Utilizator
APA NOVA BUCURESTI SA ADMINISTBAIIA STRAZILOR
o - DI OR & WERAL
prin imputernicit -

Di. LUNGU Adrian

DIR ONOMIC
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ANEXA 1 la contractul nr. ANB6240556 din data de 23.07.2024
DELIMITAREA _
INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

A) Date despre bransamente/contoare

Brangament nr. 91187580

Adresa:

AL. PRIVIGHETORILOR Nr. 99999 (80) Bloc Scara Sector 1
Caracteristici

Dn[mm} 25 L[m] 1,00 Material PEID Bouche acle Reper sv lateral stg. nr 80
Sursa:

SP SRP SH PT

Contor: CONTOR DE APARECE FL_15 L115

Marca ACTARIS/ITRON TipL_115 Serie 23BA603541 Dn[mm] 15 BVM V02174
Data montarii 29.05.2024 Index Serie sigiliu 0752660
Cititor la distantd

B) Date de calcul al cantitatilor de apa uzata deversata la canalizare

Suprafata totald imobil[mp] 0,00 Cantitatea de apa extrasi din foraje[mc/iuna):
Suprafata construita 0,00

Suprafata neconstruita 0,00 Restitutla la canallzare[%] 0
Necesar apalmc/lunal 150

C) Date despre racorduri
-Nu exista.

D) Date despre foraje

-Nu exista.
Operator Utilizator
APA NOVA BUCURESTI SA ADMINISTRATIA STRAZILOR
prin imputernicit Director General
Di. LUNGU Adria Dl. BARGAU Mamr=rs

Document privat emis de ANB, contine date cu caracter personal © - a nu se difuza neautorizat in extern.
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C. Indicatori de calitate ai apelor uzate acceptate la deversarea in retelele publice de canalizare

Nr.crt.{ Indicatorul de calitate | U.M. | Valorile maxime
| | ; admise
1 | Temperatura 1 °C 40
i2 ipH unitati pH 16.5-8,5
Materii in suspensie i mg/dms 1350
4 Consum biochimic de oxigen la 5 zile (CBO;) | mg O,/dms l 300
5 Consum chimic de oxigen - metoda cu dicromat de potasiu mg O,/dms ' 500
[CCO(Cry)] ! |

6 | Azot amoniacal {(NH,+) | mg/dms ' 30 =
7 Fosfor total (P) mg/dms ‘5
18 Cianuri totale (CN) , mg/dms 1

9 Sulfuri si hidrogen sulfurat (Sz-) mg/dms 1

10 Sulfiti (SOz2-) mg/dms 2 —
11 Sulfati (SO,2-) mg/dmo 600

12 Fenoli antrenabili cu vapori de apa (C,H,OH) img/dms 30

13 i Substante extractibile cu solventi organici mg/dms 30

14 i Detergenti si sintetici biodegradabili mg/dms 25

15 | Plumb (Pb2+) . mg/dma 0,5

16 |[Cadmiu (Cdz+) I mg/dms 0,3

17 Crom total (Cra+ + Cre+) ‘mg/dms 1,5
(18 Crom hexavalent (Cre+) mg/dms 0,2

(19 Cupru (Cuz+) mg/dms 10,2
|i20 Nichel (Niz+) | mg/dms 11

21 Zinc (Zn2)?) t mg/dms ; 1 O
122 :Mangan total (Mn) | mg/dms |2

123 !Clor rezidual liber (Cl,) mg/dms 10,5 |
D. Tarife

La data incheierii contractului, tariful serviciului de alimentare cu apa este 6,16 lei/mc (fara TVA) si tariful serviciului de
canalizare este de 3,24 lei/mc (fara TVA) conform deciziei ANRSC nr. 52/22.04.2024.
Tarifele sunt valabile incepénd cu data de 01.05.2024.

Operator .
APA NOVA BUCURESTI SA M B =& Imm b
prin imputernicit

DI. LUNGU A%
A N
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[X] Declar ca am juat la cunostinta toate drepturile si obligatiile ce-mi revin in calitate de titular de contract si ca nu voi
obstructiona folosirea brangsamentului de apa si/sau racordului de canalizare de cétre ceilalti consumatori din
condominiu.

[X] Declar ca toate informatiile, actele si datele cu caracter personal furnizate (ex. date de identificare, numar de
telefon, adresa de email) in scopul incheierii $i executdrii contractului de furnizare sunt corecte, valabile (nu au
suferit modificari de natura juridica pana la data semnarii prezentei) si imi apartin sau, dupa caz, sunt in folosinta
mea in baza unui drept legitim.

[X] Declar ca voi aduce la cunogtinta ANB Tn cel mult 15 zile de la producere, orice modificare a datelor
personale, a datelor de contact sau actelor sau informatiilor transmise in scopui incheierii si executarii contractului de
furnizare. Pentru a solicita modificari/actualizari ale datelor, va rugam sa contactati echipa Relatii Clienti la adresa de
email relatii.clienti@apanovabucuresti.rg sau prin formularu! de contactdisponibil pe wwww.apanovabucuresti.ro si sa
atasati documente/informatii in sustinere, atunci cand este cazul.

Data: Nume si renume/
23.07.2024 ADMINI N [LOR
Sem' t =3
o, .
!
.
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Marketing i Publicitate; Date Deduse.

Temei juridic: interesul legitim de a evalua §i imbunatati Serviciile, sistemele §i procesele ANB cét si interesul nostru legitim de a evalua parrtenerii
contractuali pentru a oferi servicii de calitate prin intermediul acestora.

7.6 Activitati de marketing si publicitate

Cu titlu de exemplu, prelucrérile de date din aceasta categorie sunt generate de urméatoarele operatiuni pe care ANB le realizeaza:

-Utilizarea datelor dumneavoastrd de contact pentru transmiterea de mesaje de marketing si publicitate, pentru a vé invita sa participati la campanii,
concursuri, loterii promotionale, pentru a promova Serviciile Conexe din portofoliul ANB;

-Reaiizarea de profiluri simple, prin combinarea unor date simple §i minimale;

-Activitéti de marketing on-line, in baza acordului dumneavoastra §i in conformitate cu Politica de Cookies;

Temei juridic: a) consim{&maéntul dumneavoastra atunci cand utilizdm mijloace automate de comunicare cu dumneavoastré (de exemplu: SMS/MMS,
apeluri automate, e-mailuri automate) sau cénd realizdm activitéti de marketing on-line prin utifizarea unor anumite tipuri de cookies; b) interesul legitim
al ANB atunci cand vd vom contacta in scop de Marketing si Publicitate prin intermediul operatorilor umani (apeluri telefonice sau e-mailuri
personalizate) si atunci cand realizdm profiluri simple, in scopul de a intelege modul in care sunt folosite Serviclile ANB si de a transmite comunicéri
comerciale adaptate modului dumneavoastra de consum.

8. DESTINATARII DATELOR DUMNEAVOASTRA

Destinatarii datelor dumneavoastrad sunt imputernici{ii ANB, operatorii independenti sau asociati cu care colabordm in baza unor acorduri scrise.
Categoriile de destinatari sunt urmétoarele:

-Companiile Grupuiui Veolia din Roménia, atunci c&nd acestea ne furnizeaza anumite servicii;

-Partenerii nostri care realizeaza diverse lucrari sau servicil pentru Clientii nostri (ca de exempiu: lucréri de construcii la adresa Clientilor, lucrari de
reparatii, laboratoare de analiza a calitatii apei);

-Partenerii din domeniul IT&C cu care contractdm servicii pentru gestionarea serviciului informatic i de securitate al ANB, mentenanta Site-ului ANB si
a echipamentelor tehnice, stocarea electronicéd a documentelor, gestionarea serviciului de e-mail;

-Firmele de curierat gi de tiparire pe care le contractdm pentru prestarea serviciilor de gestionare a procesului de facturare i livrare;

-Agentiile de cercetare a pietei si de realizare a sondajelor de opinie, pe care le contractdm atunci c&dnd ne dorim sd@ ne imbunata{im Serviciile §i sa
cunoastem opinia Clientilor nostri cu privire la Serviciile ANB fumizate;

-Agentiile de publicitate, pentru realizarea campaniilor de marketing si publicitate;

-Operatorii de comunicatii electronice si integratorul de servicii, pentru transmiterea notificarilor prin SMS / e-mail cétre dumneavoastré,

-Autoritatile si institutiile publice, instantele de judecata;

-Consultantii terii (de exemplu: avocati extemi, executori judecéatoresti, mediatori, auditori, expenri tehnici judiciari), In cazurile in care ii impticdm in
litigii ori in alte activitati care necesitd experienta profesionald a acestora;

-Societétile bancare si integratorii serviciilor de ptat& cu care avem colaborafi pentru incasarea contravalorii Serviciilor facturate;

-Entitatile care ne furnizeaza sistemul de monitorizare video, inclusiv operatorul de comunicatii electronice;

-Platforme on-line de socializare (Facebook, Twitter etc), atunci cand decideti sa publicati anumite comentarii pe pagina noastrad de Facebook, Twitter
etc. sau atunci cand decideti s3 utilizati chat-ul de pe aceste pagini.

9. UNDE TINEM DATELE DUMNEAVOASTRA?

Datele dumneavoastra pot fi tinute:

a) In mediu digital, pe sistemele si serverele noastre sau ale partenerilor nostri, localizate in Spatiul Economic European;

b) in format fizic, in arhivele ANB, aflate in Bucuresti si localitatea Crivina, judetul Giurgiu.

10. DOCUMENTE CONEXE

Acest document face parte integrantd a contractului de Servicii ANB si este versiunea aplicabila incepand cu data de 10 octombrie 2022, Totodata,
documentul vine in completarea Politicii de utilizare a tehnologiilor de tip cookies de pe Site-ul ANB, a Site-ului ANB, si a aplicatiei on-line Apa Nova
Bucuresti. Pe Site-ul Apa Nova Bucurest], la sectiunea Termeni i Conditii puteti consuita aceste documente.

11. MODIFICARI ADUSE NOTEI DE INFORMARE

Aducem modificari Notei de informare ori de cite ori se impune - de exemplu, atuncl cand intervin noi scopuri, noi date prelucrate, noi categorii de
destinatari sau cand intervin modificari ale legisiajiei privind protectia datelor, noi ghiduri sau opinii ale autoritatilor competente. De fiecare data cénd
vom aduce modificari, acestea vor fi evidentiate in cadrul acestui document. Nota de Informare aplicabild pana la data de 10 octombrie 2022 poate fi
consultatd pe Site-ul ANB, la sectiunea Termeni si Condifii. sau prin transmiterea unei solicitdri la adresa Registraturii Generale a ANB din Strada
Tunari nr. 60A, Cladirea Stefan cel Mare, etajele 6-9, Sector 2, Bucuresti, Roménia.

Operator
APA NOVA BUCURESTI SA [ [
prin imputernicit
DIl. LUNGU Adrian

Document privat emis de ANB, contine date cu caracter personai © —a nu se difuza neautorizat in extern.
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ANEXA 5 la contractul nr. ANB6240556 din data de 23.07.2024
FISA DE NECONFORMITATI*

A. Neconformititi admisibile Riscurl asoclate
BRANSAMENT APA

Neetanseitéti la trecere prin zld (c&min) a conductel de brangament Inundarea cdminulul de brangament cu apa din infiltratji
Material cimin brangament necorespunzitor Prabusire ¢dmin brangament

Camin brangsament fara scari acces Accidentare utilizator si/sau personal Operator

Lips3 ramé gi capac de fonta/compozit la ciminul de brangament(in afari de cimin tip din PE, Tnghetarea instalatiei din camin{contor, robineti,conduct¥), accidentare Utilizator si/sau personal Operator
echipat cu capac izolat termic)

Camin bransament de tip necarosabil in zona de carosabil (pe proprietate privata) Prabusire cadmin brangament

Conducta brangament amplasata in cidminul de racord Poluarea apei potabile

Diamefru necorespunztor la conexiunea prizei cu conducta publicd de apa, priza subdimen- Lips3 presiune, lips& debit, pierdere ap3, avarie, defectarea robinetului de concesie
sionatd, priza robinet concesie necorespunzitoare sau defect3(o singurd sapatura pe conducta)

Camin de brangament amplasat la o distants > 5 m fat4 de limita de proprietate Imposibilitate/ingreunare interventie Operator

(responsabllitatea refacerii pavajulul Tn grija proprietarului)

Camin apometru polietilend f&ra pre-echipare Accldentare Operator In timpul montajului

Brangament Tnchis din bouche-a-cle (roblinet la priz&) In cazul extinderilor p&n4 la limita Lips# apa

(o singura sapatura pe conducté)

Dimensiunl cdmin <80/80/80 cm Accidentare Operator in timpul montajului

RACORD CANALIZARE

Neetanseititi la trecere prin zid (cdmin) a conductei de racord Exfiltratii apa uzata si poluare a solului

Material c&min racord necorespunzator Prabusire camin racord

Camin racord fira sciri acces Accidentare utilizator si/sau personal Operator

Lipsa rama si capac de fonta/compozit la camin de racord (in afard de cdmintip "Vu» = ,  Accidentare Utilizator si/sau personal Operator, emanare miros

echipat cu capac)

Camin racord de tip necarosabll In zona de carosabil(pe proprietate privata) Prébugire cAdmin racord
| Gamin racord fara cunetd gl banchetd Posbila obstrucfionare a devers@ni apel uzate

Racord canallzare pewon dn 150 g1 dn 200 Posibil# obstrucfionare a deversarii apel uzate, dislocare tuburl, surpare terasament

Operator Utilizator
APA NOVA BUCURESTI SA ADMINISTRATIA STRAZILOR
prin imputemicit
DI. LUNGU Adrian Director General

DI. BARGAU MARIAN

S e

* Valabild Tn cazul In care brangamentul g#sau racordul au fost realizate f&r avizul operatorulul.

Document prlvat emis de ANB, contine date cu caracter personal ® — a nu se difuza neautorlzat in extern.
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ANLYA £ |n contractul nr. ANBE243558 din duta de 23,57.2024
MEHEIEREA CONTRASTULUI DE FURNIZARFIPRESTAKE & SERWVICIUI LI GF
ALIME M FARE CU AR 51 DF CANALIZAAL PRIN MIJLOACE DE COMUMICARL LA
DISTANTA"
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3.3 Data de incepere a furnizarii serviciilor:
Apa Nova va incepe sa fumizeze/presteze Clientului serviciile de alimentare cu apa si de canalizare in baza Contractufui de furnizare/prestare de la
data indicata de Client cu ocazia parcurgerii fluxului de incheiere a contractului prin intermediul Aplicatiei de contractare online Apa Nova. <7

4. TARIFE, FACTURARE S| MODALITATI DE PLATA:

Tariful serviciului de alimentare cu ap& este 6,16 lei/mc (fard TVA) si tariful serviciului de canalizare este 3,24 lei/mc (f&r& TVA) conform deciziei
ANRSC nr. 52/22.04.2024 si sunt vaiabile Incepéand cu data de 01.05.2024.

Modificarea prefurilor §i tarifelor va fi aduséa la cunostinta Clientului prin mentiune facutd pe factura sau printr-o adresa atagaté facturii emisa in
baza Contractului de fumizare/prestare, cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare cu noul pretftarif, dac3 este posibil.

Factura pentru serviciile de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap4 si de canalizare se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a unii
urmétoare celei in care acestea au fost prestate. Clientul este obligat sa achite facturile reprezentand contravaioarea serviciilor de care a beneficiat,
in termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii i termenul de scadenta se inscriu pe factura.

Neachitarea facturii In termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intérziere, dupa cum urmeaza:

a. penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementrilor legale
in vigoare;

b. penalitatile se datoreaz incepand cu prima zi dupéa data scadentei;

c. valoarea total& a penalitétilor nu poate depasi cuantumul debitului §i se constituie venit al Apa Nova.

5. DREPTUL DE RETRAGERE:

5.1 Termenul pentru exercitarea dreptulul de retragere:

Clientul beneficiazé de un drept de retragere din Contractul de furnizare/prestare, f&ra plata vreunor penalitéti sau despégubiri si f4r3 a fi nevoit sa
justifice decizia de retragere, in termen de 14 zile.

Termenul pentru exercitarea dreptului de retragere se calcuieaz pe zile calendaristice §iincepe sd curgs de la momentul incheierii Contractului de
furnizare/prestare la distantd, stabilit conform prevederilor Clauzei 3.1 de mai sus.

5.2 Exercitarea dreptului de retragere de cétre Client:

Pentru a beneficia de dreptul de retragere, Clientu! trebuie s& transmitd exercitarea acestuia citre Apa Nova inaintea expirdrii termenului de
retragere de 14 zile, prin folosirea urmatoarelor variante puse la dispozitie de catre Apa Nova:

a. completarea si comunicarea Formularului de retragere (in forma prezentatd mai jos) prin e-mail la urmatoarele date de contact:
relatii.clienti@apanovabucuresti.ro;
b. completarea si comunicarea Formularului de retragere $i depunerea acestuia {a Centrul de Relatii Clienti, la urmatoarea adresa: str.

TUNARY, nr. 60A, Cladirea Stefan Cel Mare, sectorul 2, cod pogtal 020528.
Dreptul de retragere mai poate fi exercitat de cétre Client §i prin depunerea unei declaratii neechivoce in care Isi exprima decizia de retragere din
Contractul de furnizare/prestare folosind unul dintre mijloacele de comunicare de mai sus.
Dupa primirea Formularului de retragere sau a declaratiei mentionata la paragraful anterior, Apa Nova va comunica Clientului, prin e-mail sau prin
alt mijloc de comunicare convenit de parti, inregistrarea exercitérii dreptului de retragere de catre Client.
5.3 Efectele exercitarii dreptului de retragere:
Exercitarea dreptului de retragere de catre Client pune capét drepturilor i obligatiilor asumate de parti prin Contractu! de furnizare/prestare.
Pentru perioada in care Clientul a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu ap3 si de canaiizare, acesta va suporta toate
costurile aferente, Apa Nova fiind indreptititd sa factureze si sa Incaseze de la Client contravaloarea serviciilor aferente perioadei respective, chiar
daca Tncetarea Contractului de furnizare/prestare a intervenit ca urmare a exercitérii dreptului de retragere de cétre Client.

6. DISPOZITII FINALE:
Prezentul document este guvernat i interpretat in concordanté cu legile din Roménia.
Orice disputé nascutd in leg&tura cu §i din prevederile sale va fi solutionatd pe cale amiabila §i, dacé acest lucru nu este posibil, in conformitate cu
legisiatia aplicabila.

Operator
APA NOVA BUCURESTI! SA
prin imputernicit
Di. LUNGU Adrian
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*Valabild in cazul Tncheierii contractului prin mijloace de comunicare la distanta
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