


























CAPITOLUL XI 
Dispozitii finale 

Art.36 In toate cazurile care nu sunt prevazute in prezentul contract paf1ile se supun prevederilor legislatiei 
specifice in vigoare, ale Codului Civil �i ale altar acte normative incidente. 
Art.37 Prezentul contract se poate modifica cu acordul paf\ilor, prin acte aditionale. 
Art.38 Anexele nr. 1-6 tac parte integranta din prezentul contract. 
Art.39 Prezentul contract a fest incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, �i intra in 
vigoare: 
a) la data semnarii lui de catre parti, sau
b) la data transmiterii, pe un suport durabil, de catre Operator a acceptarii comenzii transmise de catre

Utilizator pentru incheierea prezentului contract la distanta, ce implica obligatii de plata, in
confonnitate cu prevederile OUG nr. 34/2014. 

Art. 40 Strict in cazul contractelor incheiate la distanta in baza prevederilor OUG nr. 34/2014: informatiile
men\ionate in Anexa 6 tac parte integranta din prezentul contract incheiat la distan\a astfel cum 
impun prevederile art. 6 din ordonan\a mai sus mentionata. 

Art. 41. Prezentul contract impreuna cu anexele sale a fost incheiat, fiind recunoscut, insu§it §i acceptat pe 
deplin de parti, atAt din punct de vedere al con\inutului c§t §i al efectelor juridice pe care acesta le 
produce. 
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ANEXA 1 la contractul nr. ANB6240556 din data de 23.07.2024 
DELIMITAREA 

INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU APA �I DE CANALIZARE 

A) Date despre bran1amente/contoare

Bran§ament nr. 91187580 

Adresa: 

AL. PRIVIGHETORILOR 

Caracteristici 

Dn[mmJ 25 L[m] 1,00 Material PEID 

Sursa: 

SP SRP 

Contor: CONT OR DE APA RECE FL_ 15_L 115 

Nr. 99999 (80) Bloc Seara Sector 1 

Bouche a cle Reper sv lateral stg. nr 80 

SH PT 

Marca ACT ARIS/IT RON Tip L_ 115 

Data montarii 29.05.2024 

Serie 23BA603541 Dn[mm] 15 BVM V02174 

Index Serie sigiliu 0752660 
Cititor la distanta 

B) Date de calcul al cantitatilor de apa uzata deversata la canalizare

Suprafata totall lmobil[mpJ 

Suprafata construlti 

Suprafata neconstrulti 

Necesar aoarmc/luna1 

C) Date despre racorduri
-Nu exista.

D) Date despre foraje
-Nu exista.

Operator 
APA NOVA BUCURE$TI SA 

prin imputemicit 
DI. LUNGU Adria

0,00 

0,00 

0,00 
150 

Cantltatea de api extrasi din foraje[mc/lunl]: 

Restitutla la canallzare[%] 0 

Utillzator 
ADMINISTRATIA STRAZILOR 

Director General 
DI. BARGAU M��
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C. lndicatori de calitate ai apelor uzate acceptate la deversarea in retelele publice de canalizare

Nr.crt. I lndicatorul de calitate IU.M. I Valorile maxime 
I 

I I d . I la m1se 
I 1 I Temperatura i oc 40 
j2 ipH unitati pH 16,5-8,5 

Materii in suspensie I mg/dms !350
I ; 

4 Consum biochimic de oxigen la 5 zile (CBO5) I mg OJdm• j300 
5 Consum chimic de oxigen - metoda cu dicromat de potasiu ! mg OJdm• 1500

[CCO(Cr),)] 
I i 

6 IAzot amoniacal (NH4+) 'mg/dm• !30

7 Fosfor total (P) mg/dm• ·5
!8 Cianuri totale (CN) 

1 mg/dm• 1 
9 Sulfuri ii hidrogen sulfurat (S2-) mg/dms 1 
10 Sulfili (SO32-) mg/dm• 2 
11 Sulfati (SO.2-) mg/dm• 600 
12 Fenoli antrenabili cu vapori de apa (C0H,OH) : mg/dms 30 

: 13 i Substante extractibile cu solventi organici mg/dm• 30 
14 1 Detergenti ii sintetici biodegradabili mg/dm• 25 
15 Plumb (Pb2+) ! mg/dm• 0,5 
16 Cadmiu (Cd2+) 1 mg/dm• 0,3 

I 

17 Crom total (Cra+ + Crs+) ! mg/dms i 1,5 
j 18 Crom hexavalent (Cre+) mg/dm• 0,2 
J19 i Cupru (Cu2+) mg/dm• ;0,2
i20 
I 

Niche! (Ni2+) I mg/dm• ! 1
21 I Zinc (Zm)2) ; mg/dms l 1

I 
!22 1 Mangan total (Mn) i mg/dm• 12 
,23 l Glor rezidual liber (Cl2) mg/dm• i0,5 

D. Tarife

La data incheierii contractului, tariful serviciului de alimentare cu apa este 6, 16 lei/me (fara TVA) ii tariful serviciului de 
canalizare este de 3,24 lei/mc (fara TVA) conform deciziei ANRSC nr. 52/22.04.2024. 
Tarifele sunt valabile incepand cu data de 01.05.2024. 

Operator 
APA NOVA BUCURE$TI SA 

prin 1mputernicit 
D1.LUNGU

Ah 

Pag. 2/2 Anexa2 

l 
I 

I 

I 

I 

i 

l





IX] DecIar ca am Juat la cuno§tinta toate drepturile 9i obligatiile ce-mi revin in calitate de titular de contract 9i ca nu voi
obstructiona folosirea bran§amentului de apa §i/sau racordului de canalizare de catre ceilalti consumatori din
condominiu. 
[X] Declar ca toate informatiile, actele §i datele cu caracter personal furnizate (ex. date de identificare, nu mar de
telefon, adresa de email} in scopul incheierii 9i executarii contractului de furnizare sunt corecte, valabile (nu au
suferit modificari de natura juridica pana la data semnarii prezentei) 9i imi apartin sau, dupi caz, sunt in folosinta
mea in baza unui drept legitim.
[X] Declar ca voi aduce la cunoJtinta ANB in eel mult 15 zile de la producere, orice modificare a datelor
personale, a datelor de contact sau actelor sau informatiilor transmise in scopul incheierii §i executarii contractului de
furnizare. Pentru a solicita modifitari/actualizari ale datelor, va rugam sa contactati echipa Relatii Clienti la adresa de
email relatii.clienti@apanovabucuresti.ro sau prin formularul de contactdisponibil pe wwww.apanovabucuresti.ro §i sa
ata§ati documente/informatii in sustinere, atunci cand este cazul.

Data: 
23.07.2024 

Nume §i renume/ 
ADMINI ·---=-· ILOR 

Sem t 

0 

\. . • ••
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Marketing §i Publicitate; Date Deduse. 
Temei juridic: interesul legitim de a evalua §i imbunatati Serviciile, sistemele §i procesele ANB cat §i interesul nostru legitim de a evalua partenerii 
contractuali pentru a oferi servicii de calitate prin intermediul acestora. 
7.6 Activita/i de marketing �; publicitate 

Cu titlu de exemplu, prelucrarile de date din aceasta categorie sunt generate de urmAtoarele operatiuni pe care ANB le realizeazA: 
-Utilizarea datelor dumneavoastra de contact pentru transmiterea de mesaje de marketing §i publicitate, pentru a vii invita sa participati la campanii, 
concursuri, loterii promotionale, pentru a promova Serviciile Conexe din portofoliul ANB;
-Realizarea de profiluri simple, prin combinarea unor date simple §i mini male; 
-ActivitAti de marketing on-line, in baza acordului dumneavoastra fi in conformitate cu Politica de Cookies;
Temei juridic: a) consimta.mantul dumneavoastra atunci cand utilizAm mijloace automate de comunicare cu dumneavoastra. (de exemplu: SMS/MMS, 
apeluri automate, e-mailuri automate) sau cand realizam activit.W de marketing on-line prin utilizarea unor anumite tipuri de cookies; b) interesul legitlm 
al ANB atunci cAnd va vom contacta in scop de Marketing §i Publicitate prin intermedlul operatorilor umani (apeluri telefonice sau e-mailuri
personalizate) §i atunci cand realizAm profrluri simple, in scopul de a intelege modul Tn care sunt folosite Servlcllle ANB §i de a transmlte comuniciiri
comerciale adaptate modului dumneavoastra de consum.
8. DESTINATARII DATELOR DUMNEAVOASTRA 
Destinatarii date!or dumneavoastrA sunt imputernicilii ANB, operatorii independenti sau asociati cu care colaboram in baza unor acorduri scrise.
Categoriile de destinatari sunt urmAtoarele: 
-Companiile Grupului Veolia din Romania, atunci cand acestea ne furnizeaza anumite servicii;
-Partenerii no§tri care realizeazA diverse lucrari sau servicil pentru Clientii no§tri (ca de exemplu: lucrAri de construqii la adresa Clientilor, lucrAri de 
reparatii, laboratoare de analizA a calita\ii apei); 
-Partenerii din domeniul IT&C cu care contractam servicii pentru geslionarea serviciului informatic §i de securltate al ANB, mentenanta Site-ului ANB §i 
a echlpamentelor tehnice, stocarea electronic! a documentelor, gestionarea serviciului de e-mail; 
-Firmele de curierat §i de tipArire pe care le contractam pentru prestarea serviciilor de gestionare a procesului de facturare §i livrare;
-Agen\iile de cercetare a pietei §i de realizare a sondajelor de opinie, pe care le contractAm atunci cand ne dorim sa ne tmbunatatim Serviciile §i sa
cunoa§tem opinia Clientilor no§tri cu privire la Serviciile ANB fumizate;
-Agentiile de publicitate, pentru realizarea campaniilor de marketing §i publicitate;
-Operalorii de comunicatii electronice �i integratorul de servicii, pentru transmiterea notifrcArilor prin SMS / e-mail cAtre dumneavoastrA;
-Autoritatile §i institutiile publice, instantele de judecata;
-Consultantii terti (de exemplu: avocati extemi, executori judecatore§ti, mediatori, auditori, experti tehnici judiciari), in cazurile in care ii implicam in 
litigii ori in alte activitati care necesitA experienta profesionalA a acestora;
-Societli\ile bancare §i integratorii serviciilor de platli cu care avem colaborari pentru lncasarea contravalorii Serviciilor facturate;
-Entitatile care ne furnizeazA sistemul de monltorizare video, inclusiv operatorul de comunicatii electronice;
-Platforme on-line de socializare (Facebook, Twitter etc), atunci cand decideti sA publicati anumlte comentarii pe pagina noastrA de Facebook, Twitter
etc. sau atunci cand decideti sa utilizati chat-ul de pe aceste pagini.
9. UNDE TINEM DATELE DUMNEAVOASTRA?
Datele dumneavoastra pot fi tinute:
a) in medlu digital, pe sistemele §i serverele noastre sau ale partenerilor no§tri, localizate in Spa\iul Economic European;
b) in format fizic:, in arhivele ANB, aflate in Bucure§li §i localitatea Crivina, jude\ul Giurgiu.
10. DOCUMENTE CONEXE 
Acest document face parte integrantA a contractului de Servicii ANB §i este versiunea aplicabila Tncepand cu data de 10 octombrie 2022. TotodatA, 
documentul vine in completarea Polilicii de utilizare a tehnologiilor de tip cookies de pe Site-ul ANB, a Site-ului ANS, §i a aplica\iei on-line Apa Nova 
Bucure§ti. Pe Site-ul Apa Nova Bucure§ti, la sectiunea Termeni §i Condi/ii puteti consulta aceste documente. 
11. MODIFIC.ARI ADUSE NOTEI DE !NFORMARE 
Aducem modificiiri Notei de informare ori de cate ori se impune - de exemplu, atuncl cand intervin noi scopuri, noi date prelucrate, noi categorii de 
destinatari sau cand intervin modificiiri ale legislati�i privind protectia datelor, noi ghiduri sau opinii ale autoritatilor competente. De fiecare data cand
vom aduce modific!ri, acestea vor fi evidentiate in cadrul acestui document. Nola de lnformare aplicabilA pana la data de 10 octombrie 2022 poate fi 
consultatA pe Site-ul ANB, la sectiunea Termeni §i CondiJii. sau prin transmiterea unei solicitari la adresa Registraturii Generale a ANB din Strada 
Tunari nr. 60A, Cladirea �tefan eel Mare, etajele 6-9, Sector 2, Bucure§ti, Romania. 

Operator 
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prin imputernicit 
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A Neconformititl admlslblle - - ---

BRANSAMENT APA 

ANEXA 5 la contractul nr. ANB6240556 din data de 23.07.2024 
FISA DE NECONFORMITATI"' 

- -- --Rlscurl asoclate 

Neetan1eitl\i la trecere prln zld (cimln) a conductel de bran1ament lnundarea ciminulul de bran1ament cu apA din infiltra1ii 
Material cAmin bran1ament necorespunzittor Prabu1ire cAmln bran1ament 
CAmin bram;ament fAri sciri acces Accidentare utilizator §i/sau personal Operator 
Lipsi ramii l}i capac de fonta/compozit la ciiminul de bran,ament(ln afarA de cAmin tip din PE, lnghetarea instala\iei din cimin(contor, robine\i,conducta), accidentare Utilizator fi/sau personal Operator 
echipat cu capac izolat termic) 
Ciimin bran§ament de tip necarosabil in zona de carosabil (pe proprietate privatA) PrAbu§ire ciimin bran1ament 
Conductl bran1ament amplasatA in ciminul de racord Poluarea apei potabile 
Diametru necorespunzitor la conexiunea prizel cu conducta publicli de api, prizi subdimen- Lipsii presiune, lipsl debit, pierdere apA, avarie, defectarea robinetului de concesie 
sionata, prizi robinet concesie necorespunzAtoare sau defectli(o singura sipatura pe conducta) 
Clmin de bran1ament amplasat la o distanli > 5 m fatA de llmlta de proprletate lmposibilitate/ingreunare interventie Operator 
(responsabllitatea refacerii pavajulul Tn gr1]a proprletarului) 
CAmin apometru polietilenit firi pre-echlpare Accidentare Operator Tn tlmpul montajului 
Brantament Tnchls din bouche-a-cle (roblnet la prizJ) fn cazul extlnderllor pAnA la limiti LipsA apA 
(o singurl slipiturA pe conducta) 
Dimensiunl camin <80/80/80 cm Accidentare Operator in timpul montajului 
RACORD CANALIZARE 
Neetan§eitii� la trecere prin zid (climin) a conductei de racord Exfiltratii apa uzata §i poluare a solului 
Material cAmin racord necorespunzator Prlibu§ire camin racord 
Climin racord farl scAri acces Accicentare utilizator §i/sau personal uperator 
upsa rama 1i capac Cle tonta,compozit la camin de racord (in atara de camm tip ·;,- -

' Accidentare Utilizator 1i/sau personal uperator, emanare mires 
echipat cu capac) 
Cimin racord de tip necarosaDll ln zona de carosabil(pe proprietate prrvatA) Prlbu11re ctmm racord 

11,;amln raoord rara cuneta l}I Dancneui Pos1011a obstruc!ionare a devensam aper uzate 
l'UICOro cananzare oeton dn 150 ,, dn .!UU Pos1011a obstructionare a deversarn ape1 uzate, ci1s1ocare tuDun, surpare terasament 

Operator 
APA NOVA BUCURE�TI SA 

prin imputemicit 

�

UNGU Adrian 

• ValabilA Tn cazul Tn care bran,amentul ,usau racordul au fost realizate fAri avizul operatorulul.
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3.3 Data de incepere a furniziirii serviciilor: 

Apa Nova va Tncepe sa fumizeze/presteze Clientului seiviciile de alimentare cu apii §i de canalizare Tn baza Contractului de furnizare/prestare de la 

data indicatii de Client cu ocazia parcurgerii fluxulu[ de incheiere a contractului prin intermediul Aplicatiei de contractare online Apa Nova. �-

4. TARIFE, FACTURARE �I MODALITAJI DE PLATA:
Tariful seiviciului de alimentare cu apii este 6,16 lei/mc (fcirii TVA) §i tariful seiviciului de canalizare este 3,24 lei/me (fiirii TVA) conform deciziei

ANRSC nr. 52i22.04.2024 §i sunt vatabile incep:!lnd cu data de 01.05.2024.

Modificarea pre\urilor §i tarifelor va fl adusa la cuno§tinta Clientului prin mentiune fiicutii pe factura sau printr-o adresa ata§atii facturii emisa in 

baza Contractului de fumizare/prestare, cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare cu noul pretftarif, dacii este posibil. 
Factura pentru seiviciile de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apii §i de canalizare se emite eel mai tArziu pana la data de 15 a lunii
urmiitoare celei Tn care acestea au fost prestate. Clientul este obligat sii achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor de care a beneficial,

in termenul de scadentii de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii §i termenul de scadentii se inscriu pe facturii.
Neachitarea facturil Tn termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupii sine penalitiiti de Tntarziere, dupa cum urmeazA:
a. penalitAtile sunt egale cu nivelul dobanzli datorate pentru neplata la termen a obliga�ilor bugetare, stabilite conform reglementiirilor legale
in vigoare;

b. penalitatile se datoreazii incepand cu prima zi dupa data scadentei; 

c. valoarea totalA a penalitiitilor nu poate depii§i cuantumul debitului §i se constituie venit al Apa Nova. 

5. DREPTUL DE RETRAGERE: 

5.1 Termenul pentru exercitarea dreptulul de retragere: 

Clientul beneficiaza de un drept de retragere din Contractul de furnizare/prestare, fiirii plata vreunor penalitii!i sau despagubiri §i fiirii a fi nevoit sa 
justifice decizia de retragere, in termen de 14 zile.
Termenul pentru exercitarea dreptului de retragere se calculeazii pe zile calendaristice §i lncepe sa curgii de la momentul incheierii Contractului de
fumizare/prestare la distanta, stabilit conform prevederilor Clauzei 3.1 de mai sus. 

5.2 Exercitarea dreptulul de retragere de cAtre Client: 

Pentru a beneficia de dreptul de retragere, Clientul trebuie sA transmitil exercitarea acestuia ciitre Apa Nova inaintea expirarii termenului de
relragere de 14 z!le, prin folosirea urmatoarelor variante puse la dispozitie de catre Apa Nova:

a. completarea §i comunicarea Formularului de retragere (in forma prezentaUi mai jos) prin e-mail la urmiltoarele date de contact: 

relatii.clienti@apanovabucuresti.ro; 
b. completarea §i comunicarea Formularului de retragere §i depunerea acestuia la Centrul de Relatii Clienti, la urmatoarea adresa: str. 

TUNARI, nr. 60A, Cliidirea �tefan Cel Mare, sectorul 2, cod po§tal 020528. 
Dreptul de retragere mai poate fi exercitat de ciitre Client §i prin depunerea unei declaratii neechivoce in care l§i exprima decizia de retragere din 
Contractul de furnizare/prestare folosind unul dintre mijloacele de comunicare de mai sus. 

Dupil primirea Formularului de retragere sau a declaratiei mentionatii la paragraful anterior, Apa Nova va comunica Clientului, prin e-mail sau prin
alt m ijloc de comunicare convenit de pii,ti, inregistrarea exercitiirii dreptului de retragere de catre Client. 
5.3 Efectele exercltlrii dreptului de retragere: 
Exercltarea dreptului de retragere de ciitre Client pune capilt drepturilor §i obliga!iilor asumate de parti prin Contractul de furnizare/prestare. 

Pentru perioada in care Clientul a beneficial de furnizarea/prestarea serviclilor de alimentare cu apii §i de canaiizare, acesta va suporta toate
costurile aferente, Apa Nova fiind indreptiltitii sa factureze §i sii Tncaseze de la Client contravaloarea serviciilor aferente perioadei respective, chiar
dacii tncetarea Contractului de furnizare/prestare a intervenit ca urm are a exercitiirii dreptului de retragere de ciitre Client.

6. DISPOZIJII FINALE:
Prezentul document este guvemat §i interpretat in concordanta cu legile din Romania. 
Orice dispµta nascutii in legiitura cu §i din prevederile sale va fi solutionatii pe cale amiabilii §i, dacii acest lucru nu este posibil, fn conformitate cu 

legislatia aplicabilii. 

Operator 
APA NOVA BUCURE$TI SA 

prin imputernicit 
DI. LUNGU Adrian
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